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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia viéc nghién ciru Luin &n

Trong diéu kién phat trién cua nén kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chu
nghia, nguoi tiéu dung gii vi tri trung tdm cua cac quan hé tiéu dung, dong thoi la
nhan té c6 ¥ nghia quyét dinh ddi véi su tn tai, phét trién cua doanh nghiép va su ting
treong bén virng cua nén kinh té. Tuy nhién, trén thuc té, nhan thuc phép luat cua
ngudi tidu ding Viét Nam vé quyén va nghia vu cia minh trong quan hé tiéu dung van
con ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Trong phan 16n céc giao dich tiéu dung, ngudi
tiéu dung thuong tham gia voi tu cach ca nhan, thiéu kha niang tiép cin va kiém ching
thong tin, ddn dén su bat can xtng thdng tin va vi thé yéu hon so véi td chuc, ca nhan
san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu.

Déi véi linh vue duge pham, van dé nay cang tré nén dic biét quan trong bai day
1a linh vuc lién quan truc tiép dén sic khoe, tinh mang va chét lugng cudc séng cua
con ngudi. Sau dai dich Covid-19, nhu cau sir dung thudc, thuc pham bao vé sirc khoe,
thuc pham chitc nang va cac san pham hd trg cham soc siic khoe gia ting manh mg,
kéo theo sy mé rong nhanh chéong cua cac phuong thirc kinh doanh duogc pham trén
moi truong s6. Trong bbi canh chuyén doi s6 va kinh té s, cac hoat dong quang céo,
gidi thiéu, tu van, dit hang va phan phdi duoc pham ngay cang duoc thuc hién théng
qua cac co so thuong mai dién tir, mang xa hoi, tng dung di dong va cac hé sinh thai
s6. Tuy nhién, phan I6n nguoi tiéu dung khéng c6 du diéu kién chuyén mon dé danh
gia chinh xac nguon géc, chat lugng, tinh an toan, hiéu qua diéu tri va cdng dung thuc
té cua san pham dugc pham. Tinh trang quang c4o sai sy that, quang cao vuot qua noi
dung duoc co quan c6 tham quyén xéac nhan, kinh doanh thuéc khéng ré ngudn goc,
thudc gia, thude chua duoc cap phép luu hanh hodc tu van st dung thudc khong ding
quy dinh trén méi trudng mang van dién bién phuc tap, lam gia ting nguy co xdm
pham quyén va lgi ich hop phép ciia nguoi tiéu dung.

Dang thoi, sy phat trién cua moi treong sb ciing dat ra nhiéu van dé phéap Iy moi
lién quan dén dinh danh va trach nhiém cua céc chu thé tham gia giao dich dwoc pham
truc tuyén; kiém soat noi dung thong tin va quang cio duoc pham trén co so s6; bao
dam tinh minh bach trong quy trinh giao dich dién tu, truy xuat ngudn géc va kiém
soat chat lwong san pham; giai quyét tranh chap va boi thuong thiét hai phat sinh tir
cac giao dich duoc pham truc tuyén; va bao vé dir liéu ca nhan, di liéu sic khoe cua
ngudi tiéu dung trong quéa trinh thu thap, xt 1y va khai thac thong tin. Nhiing véan dé
nay dang tao ra nhitng thach thirc dang ké d6i voi hé thong phéap luat hién hanh va
cong tac quan 1y nha nude trong linh vuc duoc pham.

Trong nhitng ndm gan day, Viét Nam da tirng buéc hoan thién khung phap Iy lién
quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va quan Iy hoat dong duoc pham. Luat Bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2023 d3 md rong pham vi diéu chinh d6i véi cac
giao dich trén khong gian mang, bo sung trach nhiém cua té chuc, ca nhan kinh doanh
trén moi trudng sé va trach nhiém cua chi thé thiét 1ap, van hanh co sa s trung gian.
DPong thoi, Luat Duoc nam 2016 duoc sta doi, bd sung ndm 2024 cing cac vin ban



hudng dan thi hanh d3 tiép tuc hoan thién co ché quan Iy hoat dong san xuat, luu hanh,
phan phéi va kinh doanh thuéc. Tuy nhién, thyuc tién &p dung cho thay hé thdng phap
luat hién hanh van con tn tai mot sé vudng méc, bat cap nhat dinh can duoc tiép tuc
hoan thién, cu thé nhu sau:

Thet nhdt, cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh
vuc duoc pham chua hoan thién. Mic du Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim
2023 va Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP di quy dinh vé nghia vu cung cap thong tin,
bao dam an toan hang héa, dich vu va trach nhiém cua té chirc, c4 nhan kinh doanh dbi
V6i nguoi tiéu dung, nhung chua xay dung dugc khung phap 1y riéng ddi véi duoc
pham 1a nhém hang hoa dic thd cé mue d6 rui ro cao, lién quan truc tiép dén sic khoe
va tinh mang con nguoi. Cac quy dinh hién hanh ciing chua diéu chinh day da nhiing
van dé phat sinh tir hoat dong tiéu ding dugc pham trén méi truong sé6 nhu trach
nhiém x&c thyuc danh tinh caa nguoi ban, nghia vu kiém chiing thdng tin san pham trén
co s& O, trach nhiém cua cac san giao dich thuong mai dién tr va co sé trung gian
trong viéc kiém soét hoat dong kinh doanh dugc pham.

Thi hai, phap luat vé duoc pham va phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung chua c6 méi lién hé trong viéc bao vé nguoi tiéu dung duoc pham. Luat Duoc
nam 2016 duoc sira doi, bo sung nam 2024 va Nghi dinh s6 163/2025/ND-CP chu yéu
tap trung diéu chinh hoat dong san xuat, nhap khau, phan phdi, luu hanh va bao dam
chat luong thudc. Mic du da quy dinh trach nhiém cua co so kinh doanh duoc trong
viéc bao dam chét luong thudc, tuy nhién cac quy dinh nay chua duoc lién két day du
V6i co ché bao vé quyén loi nguoi tiéu ding theo Luat Bao vé quyeén loi nguoi tiéu
dung nam 2023, dac biét ddi voi cac van dé lién quan dén cung cap thdng tin, quang
céo dugc pham, canh bao rui ro, trach nhiém boi thuong thiét hai va xu Iy tranh chap
phét sinh tir giao dich tiéu dung dugc pham.

Thet ba, quy dinh vé trach nhiém phap Iy caa cac chu thé tham gia giao dich duoc
pham trén moi trudng s6 van con phan tan va chua hoan thién. Trong béi canh kinh té
s6, ngoai nha san xuat, nha phan phéi va co sé kinh doanh duoc pham, con xuat hién
nhiéu chi thé trung gian nhu san giao dich thuong mai dién tir, co s& mang xa hoi, ang
dung cung cap dich vu y té truc tuyén va cac hé théng quang cdo sb. Tuy nhién, trach
nhiém phap Iy cua cac chu thé nay trong viéc kiém duyét noi dung quang cdo dugc
pham, x4c minh ngudn gbc san pham, ngin chan hanh vi kinh doanh thudc trai phép va
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung chua duoc quy dinh cu thé va toan dién. Piéu nay
lam giam hiéu qua cua co ché phong ngira va xi 1y vi pham trong méi trudng so.

Thit te, phép luat vé kiém soét thdng tin va quang cao dugc pham chua theo kip
su phét trién caa cdng nghé sb. Mac du phép luat hién hanh di quy dinh nghia vu cung
cap thong tin chinh x4c, ddy di va trung thuc vé hang hda, dich vu cho nguoi tiéu
dung, nhung viéc thuc hién cac quy dinh nay ddi véi hoat dong quang cao duoc pham
trén mang xa hoi, co so chia sé noi dung va cac tng dung truc tuyén van con mot sb
han ché nhit dinh. Tinh trang quang céo thudc, thuc pham chirc ning va cac san pham
hd trg sac khoe vuot quéa noi dung duoc cap phép, st dung hinh anh, danh nghia cia



co sd'y té hodc ngudi hanh nghé y duge dé gy nham Ian cho nguoi tiéu dung van dién
ra phd bién, trong khi co ché giam sat va xir 1y vi pham chua thuc sy hiéu qua.

Thet nim, quy trinh giao dich duoc pham trén moi truong sé va co ché kiém soat
chat luong san pham con mot sé vin dé phap 1y dat ra. Miac du hoat dong thuong mai
dién tir trong linh vuc dugc pham ngay cang phat trién, tuy nhién nguoi tiéu ding van
gap mot sb vusng mic nhit dinh trong viéc kiém chiing ngudn gdc, xuat xu, chat
lwgng va tinh hop phap cua san pham trude khi giao két giao dich. Viéc ¢ng dung
cdng nghé sé trong truy xuat ngudn gbc, xac thuc thdng tin san pham va kiém soat
chudi cung tng duoc pham chua dugc trién khai ddng bo. Piéu nay 1am gia ting nguy
co luu hanh thudc gia, thubc kém chit lugng hoic thube khong rd ngudn géc trén thi
truong.

Thit sdu, co ché giai quyét tranh chap va boi thuong thiét hai doi voi nguai tiéu
ding trong linh vuc dwgc phim chua dap wng yéu cau thyc tién. Mic du Chuong VI
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023 di quy dinh cac phuong thuc giai
quyét tranh chip thong qua thwong lwong, hda giai, trong tai va toa an, tuy nhién trén
thuc té nguoi tiéu dung van it sir dung cac co ché nay do thu tuc phic tap, thoi gian
kéo dai va chi phi giai quyét tranh chip con cao. Pic biét, phap luat hién hanh chua
xay dung co ché chuyén biét d6i voi giai quyét tranh chap phat sinh tir giao dich duoc
pham trén mai truong sd, chua c6 quy dinh day du vé giai quyét tranh chap truc tuyén,
trong tai truc tuyén hoic co ché hd trg nguoi tiéu ding chieng minh thiét hai trong cac
vu Viéc lién quan dén chat luong va d6 an toan cua dugc pham.

Thet bay, phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan cua nguoi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham van can tiép tuc duoc hoan thién. Trong qua trinh giao dich dugc pham
truc tuyén, cc to chirc, ca nhan kinh doanh thuong thu thap va xir ly khdi luong Ion
dir liéu c& nhan, bao gém théng tin nhan dang, thdng tin stc khoe, lich sir diéu tri va
th6i quen sir dung thudc cia nguoi tiéu dung. Pay 1a nhoém dit lidu o tinh nhay cam
cao va can duoc bao vé & mic d6 dic biét. Tuy nhién, co ché kiém soat viéc thu thap,
lwu trix, chia sé va khai thac dir liéu sirc khoe cua nguoi tiéu ding van con cac van dé
phap Iy con bo ngo, 1am gia tang nguy co 19 lot thdng tin, xam pham quyén riéng tu va
sir dung dir liéu trai muc dich.

Thuc tién thyuc hién phap luat tai Viét Nam ciing cho thidy mot s6 vudng mac nhat
dinh can tiép tuc dugc nghién ciru va hoan thién: Mgt 1, hoat dong quang céo thudc
trén moi trudng mang van dién bién phic tap va kho kiém soat. Theo Béo céo cua Bo
Y té, chi riéng trong nam 2023 va nim 2024 di c6 hon 150 treong hop vi pham vé
quang cdo thudc va thuc pham chic nang bi xir ly vi pham hanh chinh, véi tong muc
xir phat trén 5 ty dong [89]. Hai 1, ngudi tiéu dung van gap mot sb vudng mac nhat
dinh trong viéc tiép can va kiém ching théng tin vé nguon gbc, chat lugng thudc. Theo
s6 liéu cua Cuc Quan 1y Duoc, Bo Y té, trong nim 2024 hé thong kiém nghiém da 14y
33.880 mau thubc dé kiém tra chat luong, trong d6 ty 1¢ mau thudc khong dat chat
luong 1a 0,45% [86]. Ba 1a, co ché giai quyét tranh chap giita nguoi tiéu dung va
doanh nghiép kinh doanh duoc pham chua phat huy hiéu qua trén thyc té, dac biét doi



Vi cac tranh chap phét sinh tir giao dich dién tir va giao dich xuyén bién gigi trén moi
truong sb.

Tir nhitng phan tich néu trén c6 thé khang dinh rang, viéc nghién cau toan dién va
chuyén sau vé phéap lut bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham la
yéu cau cap thiét ca vé phuong dién ly luan va thuc tién. Nghién ctu nay gop phan lam
rd nhitng van dé ly luan vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi hang héa dic thu 1a
duoc pham va cung cap co sé khoa hoc cho viéc hoan thién hé thong phap luat, bao dam
hiéu qua thuc hién phap luat trong bdi canh chuyén d6i s, kinh té sé va su phat trién
cta cac phuong thirc giao dich dién tir. Trén co s d6, nghién ctu sinh lya chon dé tai
“Phap ludt vé bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu diing trong linh viee dwoc pham” 1am dé tai
Luan an Tién si Luat Kinh té tai Trudng Pai hoc Luat, Pai hoc Hué.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién cuu

Muc dich nghién ctru cia luan an 1a trén co s& lam rd nhitng luan cir khoa hoc va
danh gi4 thuc tidn thuc hién phéap luat nhim dé xuat dinh huéng, giai phap gop phan
hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phép luat vé BVQLNTD trong
linh vuc dugc pham ¢ Viét Nam trong thoi gian t6i.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Thir nhat, phan tich va danh gia c6 hé thong cac cong trinh nghién ctru trong va
ngoai nudc lién quan dén phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham. Trén co s& d6, xac dinh nhitng két qua nghién ctru c6 thé ké thira va chi ra
van dé con bo ngo can tiép tuc dugc 1am rd trong pham vi dé tai.

Thir hai, hé thong hoa, luan giai nhitng van dé 1y luan co ban vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong linh vire dugc pham va vé phéap luat diéu chinh hoat dong nay.
Cu thé, 1am 1 cac khia canh nhu: khéi niém, dic diém, ndi dung diéu chinh ctia phap
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vire duoc pham.

Thir ba, phan tich, danh gia thuc trang quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong linh vyc dugc phém ¢ Viét Nam hién nay trén co s& cO sy so
sanh, d6i chiéu voi phap luat ciia mot s6 quoc gia, qua d6 1am rd nhimng diém con han
ché, bat cap trong Luat Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023, Luat Dugc )
105/2016/QH13 va Luat s6 44/2024/QH15 sira doi, bod sung mot sb diéu ctia Luat Dugc,
cac van ban phap luat khac c6 lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh
vuc dugce pham trong bdi canh chuyén dbi sd (Luat Giao dich dién tir naim 2023;Luét
Thuong mai dién tir 2025 sb 122/2025/QH15;Luat Cong nghiép cong nghé sb 2025 s6
71/2025/QH15 ;Luat sb 134/2025/QH15 ctua Qudc hoi: Luat Tri tué nhan tao)

Thir t, phan tich va danh gia thuc trang thue hién phap lut vé bao vé quyén loi
nguoi tidu dung trong linh vyc dugc pham & Viét Nam trong thoi gian qua, trén co s&
nghién ctru cac két qua da dat dugc va mot s vudng mic, bat cap nhat dinh trong qua
trinh thuc hién, dong thoi lam 16 cic nguyén nhan

Thir ndm, @& xuét cac dinh hudng va giai phap nham hoan thién phép luit vé bao
vé quyén loi nguoi tidu dung trong linh vic duge pham, dong thoi nang cao hiéu qua
t6 chtrc thyuce hién phap lut trong linh vuc nay.
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3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Nhiing vén dé lién quan dén phap luat vé BVQLNTND trong linh vyc duogc
phém la pham tru rat rong va cé mbi lién hé chit ché véi nhau trén nhiéu linh vuc khoa
hoc. Trong pham vi Luan an chuyén nganh Luat Kinh té, NCS tip trung nghién ciru
lam r6 nhitng ndi dung sau:

Thir nhdt, 1y luan vé phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
dugce phim trén co s hé théng hoa, phan tich va ké thira nhitng quan diém khoa hoc,
hoc thuyét va két qua nghién ctru da dugc cong bd trong va ngoai nudc.

Thir hai, cic quy dinh phap luat hién hanh diéu chinh vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding trong linh vuc duoc pham, dugc thé hién trong cac van ban phap luat chu
yéu nhu Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nim 2023, Nghi dinh s6 55/2024/ND-
CP quy dinh chi tiét va huong din thuc hién, Luat Duoc nam 2016, Luat sb
44/2024/QH15 sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Duogc, Nghi dinh )
163/2025/ND-CP hudng dan thyc hién Luat Dugc.

Thit ba, kinh nghiém 1ap phap vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham cua cac qudc gia co nén kinh té thi truong phét trién nhu Lién minh chiu
Au, Vuong quéc Anh, Hoa Ky va mot s6 qudc gia dang phat trién c6 diéu kién tuong
ddng voi Viét Nam trong khu vyuc chiu A.

Thit tu, thuc tién thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong
linh vuc duoc phém thong qua cac chuong trinh, bao cao, s6 liéu va vu viéc thue tién
duoc ghi nhan tr Cuc An toan thuc phém va Cuc Quan ly Duogc thuoc Bo Y té, Hoi
Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam, S& Y té cac dia phuong cung cac két qua nghién
curu ddc lap ctuia nghién ctru sinh.

3.2. Pham vi nghién ciru

Trong pham vi nghién ctru cua ludn an, viéc nghién ctru dugc gidi han ¢ nhitng
phuong dién nham dam bao tinh tap trung va chiéu sau ciia van dé.

Vé ngi dung nghién ciru, ludn an tap trung phan tich cic quy dinh phap luat diéu
chinh truc tiép hoat dong bao vé quyén loi ngudi tidu dung trong linh vuc dugce pham,
bao gébm: (i) nhom quy pham phép luat vé quyén cua ngudi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham; (ii) nhdm quy pham phap luat vé hé théng cac co quan, to chitc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duge phim; (iii) nhém quy pham phap luat
vé trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh d6i v&i nguoi tiéu dung trong linh vuc
dugce pham; (iv) nhom quy pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
linh vic duoc pham thong qua phuong thirc gidi quyét tranh chap; (v) nhém quy pham
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vie duoc pham thong qua cac
ché tai xr 1y vi pham

Vé khong gian nghién citu, luin an tap trung phan tich va danh gia hé thong phap
luat hién hanh va thyc tién thyc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu diung
trong linh vyc duogc phém tal Viét Nam.

Vé thoi gian nghién citu, luan an tap trung phan tich va danh gia cic quy dinh
phap luét, chinh sach, s6 liéu thyc tién lién quan trong giai doan tir nam 2020 dén nam
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2025. Trén co s d6, dé xuit cac dinh hudng va giai phap hoan thién phap luat cho giai
doan dén nam 2030, phu hop v6i bdi canh phat trién cia thi trudng duge phim va yéu
cau hoi nhap quéc té cua Viet Nam.

4. Phuwong phap luan va phuwong phap nghién ctiru

4.1. Phuong phdp ludn

Luan an duoc thuc hién trén co s& phuong phap luan la chu nghia Mac - Lénin
(khach quan, toan dién, lich sir - cu thé, phat trién, thuc tién); tu tuong H6 Chi Minh;
duong 161, chinh sach cua Bang Cong san Viét Nam vé hinh thanh va phét trién nén
kinh té thi truong nang dong, cé hiéu qua, co trat tu, Ky cuong trong mdi trudng kinh
doanh canh tranh lanh manh, céng khai, minh bach; cac chinh sach cai cach phap luat,
d6i maéi, hoi nhap trong giai doan hién nay va giai doan tiép theo. Bén canh dé, dé tao
su phong phu trong cach tiép can va giai quyét van dé, mot sé quan diém vé chinh
sach, phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc dugc pham cua céc
qudc gia trén thé gidi, cac t6 chuc qudc té cling sé duoc tham khao.

4.2. Phwong phdp nghién ciru

Pé dat dugc két qua nghién ctiru va dya trén cac van dé vé phuong phap luan nhu
trén, cac phuong phap nghién ciu cu thé da duoc tac gia s dung linh hoat, bao gom
cac phuong phap cu thé sau:

-Phuong phap hdi ciu cac tai liéu dugc st dung cha yéu & phan tong quan cac
cong trinh nghién ctu cé lién quan cua luan an dé tap hop cac tai liéu, cong trinh
nghién ctu trong nudc va nudc ngoai theo cac mdc thoi gian va theo timg linh vic
phap luat nham lra chon, tap hop mot cach day du nhat cac tai liéu ¢ lién quan dén dé
tai luan an & cac ngudn khac nhau. Phuong phap nay ciing duoc két hop véi cac
phuong phap khac trong qué trinh tim hiéu cac van dé Iy luan va thyc trang phap luat
vé BVQLNTD trong linh vuc dugc pham ¢ chuong 1 va chuong 2;

-Phuong phap hé théng hoa két hop véi phuong phap phan tich duoc st dung
cha yéu & chuong 2 va chuong 3 cua luan an dé tim hiéu cac van dé ly luan, quy dinh
cua phap luat hién hanh va thyc tién thuc hién cac quy dinh caa phap luat, su can thiét
cua viéc hoan thién quy dinh cia phap luat va nhitng dé xuat stra doi, bo sung mot sé
quy dinh cuaa phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc duoc pham;

- Phuong phéap so sanh luat duoc sir dung nham dbi chiéu cac quan diém khac
nhau gitra cac quy dinh cia phap luat BVQLNTD trong linh vuc dugc pham cua Viét
Nam hién hanh véi quy dinh cua phap luat Viét Nam vé van dé nay trong céc giai doan
truéc, gitta quy dinh cua phap luat Viét Nam véi phap luat cua mot s6 quéc gia khac
trén thé gisi; dong thoi so sanh cac quan diém khoa hoc vé van ¢¢ BVQLNTD trong
linh vuc dugc pham cua cac tac gia trong cac cong trinh nghién cttu khac nhau;

-Phuong phap tong hop duoc st dung chi yéu trong viéc rat ra nhirng nhan dinh,
y kién danh gia sau qua trinh phan tich & ting y, ting tiéu muc, dic biét duoc sir dung
dé két luan cac chuong va két luan chung cua luan an;

- Phuong phap nghién ctru phan tich tinh hudng thuc tién: Mot sé céc tinh hudng
thuc tién lién quan dén BVQLNTD trong linh vuc duwoc pham & Viét Nam s& duoc tac
gia thu thap va dan chiing cho cac luan diém cua dé tai. Viéc phan tich céc tinh hudng
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nham tim hiéu va danh gia viéc ap dung cac quy dinh lién quan trén thuc tién, tim ra
nhitng wu diém, nhitng ton tai, han chétrong cac quy dinh cua phap luat. Bong thoi
viéc st dung phuong phap nghién ciru tinh hudng thuc tién s& bo tro cho nhitng luan
ctr khoa hoc 1am cin cir dé xuét cac kién nghi hoan thién phap luat ma NCS dua ra.

- Phuong phap du bao khoa hoc duoc sir dung nham dy doan truéc vé nhitng y
kién, nhan dinh, d& xuat. Trén co s& nhirng sb liéu tong két caa Cuc An toan thuc
pham va Cuc Quan 1y Dugc thudc Bo Y té, Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam, So
Y té cac dia phuong hodc cua cac co quan, td chirc khac va nhitng v kién, nhan dinh,
danh gia cua cac nha khoa hoc trong cac cong trinh nghién ctiru cé lién quanPhuong
phap nay duoc str dung trong sudt qua trinh nghién ciru dé tai va cha yéu duoc sir dung
trong qua trinh phan tich nhitng diém hop ly va bat cap trong cac quy dinh phap luat
va thuce tién thuc hién phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc duoc pham & Viét Nam
tai chuong 2; va trong viéc dé xuat cac kién nghi hoan thién phap luat vé van dé nay
trong chuong 3 cua luan an

5.'Y nghia khoa hoc va y nghia thyc tién ciia ludn an

5.1. Y nghia khoa hoc

Luén 4n c6 y nghia khoa hoc gop phan bé sung, hoan thién va phat trién hé théng
ly luan phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc dugc pham, cu
thé nhu sau:

Thir nhét, luan an gop phan 1am rd hon co sé 1y luan vé phap luat bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duogc phém, bao gém nhan dién khai niém, dac
diém, noi dung va vai trd cta phap luat trong viéc bao dam can bang loi ich giita ngudi
tiéu dung, doanh nghiép duoc phim va Nha nudc. Cac luan giai trong luan an gop
phan hé théng héa va phat trién 1y luan vé phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc
dugc pham ¢ tinh dic thu cao, qua d6 1am rd su khéac biét ctia phap luat bao vé ngudi
tiéu dung duoc phim so voi cac nganh luat khac.

Thi hai, ludn 4n cung cdp bang chimg va luan ctr khoa hoc cho viéc danh gia
hiéu qua cua phap luat hién hanh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham. Nhitng két qua nghién ctru tir qua trinh phan tich thyc tién thuc hién phap
luat giap hinh thanh co s khoa hoc cho viéc nhan dién cac han ché, bat cap, déng thot
xac dinh nhu cau va dinh huéng cai cach phap luat pht hop véi thuc tién kinh té,xa hoi
Viét Nam.

5.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru cua luan an cé thé duoc st dung lam co s¢ tham khao cho
céc co quan nha nudc c6 thim quyén trong qua trinh xdy dung, sira doi, bo sung va
hoan thién hé théng phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc
phém. Cac kién nghi trong ludn an c6 gia tri dinh hudng cho viéc hoach dinh chinh
sach phap luat va pha hop véi thuc tién quan Iy hoat dong kinh doanh dugc pham.

Luén 4n c6 thé duoc str dung lam tai li¢u tham khao phuc vu cong tac nghién ctru
khoa hoc, giang day trong cac co s& dao tao ludt, dic bi¢t & cdc chuyén nganh luat
kinh té. Nhiing két qua nghién ctru cta ludn 4n gép phan bo sung ngudn hoc liéu cho



vi€c xay dung, cap nhat va hoan thién gido trinh, tai liéu giang day ¢ cac bac dao tao
khac nhau.

Bén canh do6, luan an la nguén tu liéu tham khao hiru ich ddi voi can bo, cong
chtrc, vién chtrc va nhirng ngudi lam cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc duogc
pham, cac hiép hoi bao vé ngudi tiéu ding.

6. Nhitng déng gép méi ciia ludn an

* \/& cach tiép can, luan an dwoc thuc hién trén co so tiép can lién nganh gita
luat hoc, kinh té hoc va x& hoi hoc phap luat nhim nghién ctu toan dién cac van dé ly
luan va thyuc tién caa phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham. Khac véi cac nghién ciru trude day chu yéu tiép can tir goc d6 quan ly nha
nuéc vé duoc hoic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung néi chung, luan &n tap trung phan
tich mbi quan hé gitra phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va phép luat duoc
trong bdi canh chuyén ddi s6, kinh té sb va su phat trién cia cac phuong thic giao
dich duoc pham trén mdi trudng dién tir. Trén co sd d0, ludn an dong thoi cac van dé
vé dinh danh va trach nhiém phap ly cua cac chu thé tham gia giao dich dugc pham
truc tuyén, kiém soat thong tin va quang cio dugc pham trén co sé so, bao dam chat
luong san pham trong qua trinh giao dich dién tu, co ché giai quyét tranh chap truc
tuyén va bao vé dit liéu c& nhan caa nguoi tiéu ding.

* Trén co s& ké thira c6 chon loc cac két qua nghién ctru trong va ngoai nudc vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc pham, luan an xay dyng va hoan
thién khéi niém phép ly vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vire duwoc pham;
1am rd ddc diém cua nguoi tiéu ding duoc pham, san pham dugc pham va quan hé tiéu
ding trong linh vuc dugc pham. Dong thoi, luan &n phan tich 1am rd cac dic diém
“riéng biét” cua viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dbi voi duoc pham véi tu cach 1a
loai hang héa dic biét c6 anh huong truc tiép dén sac khoe va tinh mang con nguoi.
Trén co s& do, ludn an xac dinh va luan giai hé thdng céc noi dung diéu chinh caa phap
luat vé bao vé quyen lgi nguoi tiéu ding trong linh vie duoc pham, bao gom: quy dinh
vé quyén va nghia vu cta ngudi tiéu dung; trach nhiém cua té chire, ca nhan kinh doanh
dugc pham; trach nhiém ciia céc chi thé trung gian trén méi truong sé; co ché kiém soat
chat lugng, cung cap thdng tin va quang cao dugc pham; co ché giai quyét tranh chp,
boi thuong thiét hai va bao vé dir liéu c& nhan caa ngudi tiéu dung.

* Luan &n 1a cdng trinh nghién ctu chuyén sau vé thuc trang phép luat va thuc
tién thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc dugc pham
tai Viét Nam trong giai doan hién nay. Trén co sé phan tich cac quy dinh cua Luat Bao
vé quyeén loi ngudi tiéu ding nam 2023, Luat Duoc nam 2016 duoc sira doi, bd sung
nam 2024, Luat Giao dich dién tir nam 2023, Luat An ninh mang nam 2018, Nghi dinh
$6 55/2024/ND-CP, Nghi dinh sé 163/2025/ND-CP cung cac van ban phap luat co lién
quan, luan an danh gia toan dién mic d6 twong thich, va hiéu qua diéu chinh cua hé
théng phép luat hién hanh di vai viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham.

Dac biét, luan &n phat hién va phan tich nhitng han ché, bat cap con ton tai trong
cac quy dinh phap luat va thuc tidn ap dung phap luat, bao gom: su khéc biét nhat



dinhgiita phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va phap luat dugc; cac van dé
phap 1y con bo ngo trong viée xac dinh trach nhiém caa céc cha thé kinh doanh dugc
pham trén moi truong s6; han ché trong co ché kiém soét thong tin, quang cao dugc
pham trén co s& s6; nhitng bét cap trong quy trinh giao dich dién ti, truy xuit ngudn
gdc va kiém soét chat luong duoc pham; kho khin trong viéc giai quyét tranh chap,
boi thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung; va nhirng thach thirc lién quan dén thu thap,
xtr 1y, Iuu trit va bao vé dir liéu ca nhan cia ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham.
Trén co s& d6, luan &n chi ra cac nguyén nhan phép ly, kinh té, xa hoi va cong nghé
dan dén nhitng han ché, bat cap néu trén.

* Ludn 4n dé xuat hé théng dinh huéng va giai phap hoan thién phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vire dugc pham theo huéng toan dién, dong bo
va phl hop véi yéu cau caa chuyén doi sé va kinh té s6. Cac giai phap duoc xay dung
tir phuong dién hoan thién thé ché, hoan thién co ché thuc hién va nang cao hiéu qua
bao dam quyén loi nguoi tiéu ding trong thuc tién.

Cu thé, luan an dé xuat hoan thién quy dinh vé dinh danh va trach nhiém phap ly
cua cac chu thé tham gia giao dich duoc pham trén méi trudng s6, bao gom co so kinh
doanh dugc, san giao dich thuong mai dién tir, co s& s6 trung gian va cac chu thé cung
cap dich vy hd tro giao dich. Luan an dé xuét ting cudng co ché kiém soat thong tin va
quang cao duoc pham trén méi trudng mang theo hudng nang cao trach nhiém phap ly
cuia cac chu thé dang tai, phan phéi va kiém duyét noi dung quang cao. Bong thoi, luan
an kién nghi hoan thién quy trinh giao dich dién tr ddi véi dugc pham, co ché truy
Xuat nguon goc, xac thuc thdng tin san pham va kiém soét chat lugng trong toan bo
chudi cung tmg duoc pham.

Bén canh do, luan an dé xuit hoan thién co ché giai quyét tranh chap va boi
thuong thiét hai theo hudng ting cuong kha nang tiép can cong ly cia ngudi tiéu ding
thdng qua cac phuong thirc thuong lwong, hoda giai, trong tai va toa an; dong thoi
nghién ctu kha niang ap dung cic phuong thirc giai quyét tranh chap truc tuyén phu
hop voi dac thd cua linh vue dugc pham trong bdi canh kinh té s6. Dic biét, luan an dé
xuat xay dung co ché phap ly chuyén biét vé bao vé dir liéu ca nhan va di lidu stc
khoe cua ngudi tiéu ding trong cac giao dich duoc pham trén maéi trudng s6, bao dam
su hai hoa giita yéu cau bao vé quyén riéng tu ciia ngudi tiéu ding véi yéu cau quan ly
nha nudc va phét trién thi truong duoc pham.

Nhitng két qua nghién ciru néu trén gop phan bo sung va phat trién co sa Iy luan
vé phap luat bao vé quyén loi nguoi tidu dung trong linh vire dugc pham va cung cap
luan ct khoa hoc va thuc tién cho qua trinh hoan thién phép luat va nang cao hiéu qua
thuc hién phap luat tai Viét Nam trong béi canh chuyén dbi s6, kinh té s va hoi nhap
qudc té hién nay.

7. B0 cuc ciia luin an

Ngoai phan m& dau, phan tong quan nghién ctu dé tai, két luan, danh muyc tai
licu tham khao va phu luc, noi dung chinh cua luan an dugc co ciu thanh bén chuong
Vi cac ndi dung co ban sau:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru va co so ly thuyét nghién cau



Chuong 2. Nhitng van dé ly luan vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh
vuc dugc pham.

Chuong 3. Thuc trang phap luat va thuc tién thuc hién phap luat vé bao vé quyén
loi ngudi tidu dung trong linh vue dugc pham

Chuong 4. Binh hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc
hién phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc dugc pham
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA
CO SO LY THUYET NGHIEN CUU

1.1. Tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai

1.1.1. Nhém céng trinh nghién cieu phdp ludt vé quyén ciia ngwoi tiéu ding
trong linh viee dwoc phim

Trudc nim 1986, & Viét Nam hau nhu chwa c6ng trinh ndo nghién cttu hé thdng
vé van dé bao vé quyén loi NTD. Bai 18, thuat ngir NTD chi xuat hién trong nén kinh
té thi truong. Dai hoi VI cia Pang cong san Viét Nam nim 1986 dd danh dau budc
chuyén caia nén kinh té nuéc ta tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén KTTT
v6i su tham gia cua nhiéu thanh phan kinh té. Clng su phat trién caa kinh té thi
truong, su canh tranh gay gat giita cac thuong nhén, su xuéng cap cua dao dic va long
tham d6i v&i khoan lgi nhuan kinh té, quyén lgi ich cia NTD ngay cang bi xam pham
nghiém trong hon. Piém qua mot s6 cong trinh nghién ciru ¢6 lién quan dén bao vé
quyén lgi NTD, cho thay tuy c6 mot sé cong trinh dé cap dén BVQLNTD, tuy nhién
hau nhu chua ¢ nghién ctru ndo di sdu vao linh vuc dugc pham véi tu cach 1a linh vuc
dic thu c6 tinh doc 1ap cao trong hé théng phap luat BVQLNTD, dé lam rd nhitng van
dé con bo ngo, can thiét phai khao ciu va nhan dién nhitng cong trinh nghién ciu c6
lién quan tir nhicu goc do khac nhau, cy thé:

1.1.1.1. Nhém cac cong trinh nghién citu vé khdi niém nguweoi tiéu ding.

Khai niém “nguoi tiéu dung” da dugc mot sd cong trinh nghién ctru trong va
ngoai nudc dé cip dudi cac goc do 1y ludn va thyc tién khac nhau, phan 4nh qua trinh
phat trién nhan thirc va hoan thién phap luat Viét Nam trong linh vuc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Cac nghién ctru nay 1am rd khai niém va chi ra nhitng dic diém, giéi
han pham vi 4p dung va su khac biét gitra ngudi tiéu dung véi cac chu thé khac trong
quan hé phap luat dan sy va thuwong mai.

- Nguyén Thanh Ly (2019), Ban vé khdi niém nguoi tiéu ding va co sé phdt sinh
quyén dwoc bio vé ciia nguoi tiéu ding, Tap chi Nghé Ludt, SO 6, tr. 16,22, phan tich
sau vé ban chat cua nguoi tiéu dung, coi ho la chu thé tiéu thu hang héa, dich vu cho
muc dich tiéu dung cubi cung, khong nham muc dich sinh loi. Tac gia nhan dinh viéc
xac dinh 13 tiéu chi “muc dich tiéu dung cudi cung” c6 ¥ nghia quyét dinh trong viéc
phan bi¢t nguoi ti€u dung véi thuong nhan hodc nguoi trung gian.

- Tran Hiru Trang (2019), Ban vé khdi niém nguwoi tiéu ding thiwc pham, Tap chi
Khoa hoc,Truong Dai hoc Mo Ha Ngi, S6 62, thang 12/2019, nhan manh tinh dic thu
clia ngudi tiéu dung trong linh vyc thue pham, cho yéu t6 “an toan va strc khoe” 1a co
s0 mo rong pham vi khéi niém nguoi tiéu dung trong céac linh vuc c6 lién quan truc
tiép dén doi séng con ngudi.

- Cao Xuan Quéng (2020), Ban vé khdi niém “Ngwoi tiéu ding” trong Ludt Bdo
vé nguwoi tiéu ding Viét Nam, Tap chi Cong thwong, phan tich sy chuyén bién trong
cach hiéu khai niém nguoi tiéu dung qua cac giai doan phéap ludt, tr Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding nim 2010 dén bdi canh stra d6i nam 2023. Tac gia nhan
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dinh khai niém can mo rong dé bao quat ca td chirc, c4 nhan mua, st dung hang hoa,
dich vu cho muc dich phi thuong mai.

- Nguyén Thi Hoai Tram (2023), Diém mdi vé khdi niém nguwoi tiéu ding theo
Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023, trong Ky yéu héi thdao khoa hoc
“Nhitng diém m&i ciia Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023”7, Trudng Dai
hoc Luat Thanh phé HO Chi Minh, tr. 10,21, chi ra Luat nam 2023 da diéu chinh khai
niém nguoi tiéu dung theo hudng cu thé va toan dién hon, phan 4nh ding thyc tién
phat sinh ctia cac quan hé tiéu dung hi¢n dai.

- Nguyén Thi Viét Ha (2024), Ban vé khdi niém nguwoi tiéu ding trong Ludt Bdo
vé quyén loi ngueoi tiéu ding nam 2023, Tap chi Dan chii va Phdp ludt, Ky 2 (S6 401),
thang 3/2024, phan tich su thay do6i vé ngir nghia va ndi dung phap 1y trong dinh nghia
moi. Theo tac gia, viéc bo sung cum “ca nhan, t6 chirc mua, sir dung hang héa, dich vu
cho muc dich tiéu dung, sinh hoat cua minh hodc cua td chirc, ca nhan khac” thé hién
vu diém 16n trong viéc bao quat thyc té da dang ctia hanh vi tiéu ding.

- Nguyén Phuong Thao, Nguyén Ngoc Nhan Anh va Tran Phuong Thao (2023),
Khdi niém nguwoi tiéu dimg theo Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023,50 sanh
quy dinh phdp ludt Hoa Ky va Chdu Au, trong Ky yéu héi thao khoa hoc “Nhitng diém
méi ciia Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023”7, Truong Pai hoc Luat Thanh
phd Ho Chi Minh, d3 thuc hién ddi chiéu phép luat Viét Nam véi hé théng phap lut cac
nudc phat trién. Nhom Tac gia nhan dinh Viét Nam da tiép can gﬁn hon véi chuan muc
qudc té khi cong nhan ca to chirc phi thwong mai 13 ngudi tiéu ding hop phap.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ciru trén cho thay su hoan thién vé nhan thic
“nguoi tidu dung” voi quan diém chung mang tinh pho bién nhat. Mét 13, NTD Ia
ngudi str dung cua cai vat chat gdm hang héa, dich vu. Hai 13, st dung cho muyc dich
tiéu dung. Muc dich tiéu dung duoc dat 1én hang dau. Ba 13, khdng vi muyc tiéu loi
nhuan. Vi muyc tiéu loi nhuan chi nam trong muc tiéu kinh doanh. Bén 13, nguoi st
dung sau cting hang hoéa va dich vu. Yéu t6 sau cling trong viéc tiéu thu hang hoé va
dich vy phai do NTD sir dung. Nam la, ngudi thuc hién muyc dich dbi 1ap véi muc dich
thuong nhan. Sau 13, thoi gian ding mén hang, cho muc dich tiéu dung nhiéu hon.
Theo tac gia Nguyén Thanh Ly thi nguoi tiéu ding (consumer) 1a thuat ngit c6 pham
vi mo ta khé rong. Xac dinh rd noi ham cua khai niém nguoi tiéu ding la hét stc quan
trong nham muc tiéu truéc hét 1a bao vé hiéu qua quyén loi chinh dang ctia NTD, tranh
su lam dung co ché bao vé NTD dé tryc loi, tranh su can thiép qua sau va khong can
thiét cua nha nudc vao cac quan hé dan su. Quan niém vé NTD ¢ mdi qudc gia co thé
dugc dinh nghia khac nhau, tuy nhién tong hop lai nhitng quan diém nay néi lén ba
van dé vé tu cach chu thé; cach thuc tiép can; muc dich sir dung hang héa, dich vu.
Hoic tac gia Cao Xuan Quang ciing dua ra khai niém vé “Nguwoi tiéu ding” duoc hiéu
la ca nhan mua hoac stir dung hang héa, dich vu cho muc dich tiéu dung. Ho gia dinh,
t6 chirc duoc coi 1a ngudi tiéu ding khi mua hoic st dung hang hoa, dich vu khong vi
muc dich kinh doanh. Khai niém ndy vé co ban da giai quyét cac bat cap cua khai niém
hién tai khi chi rd vé ban chat thi nguoi tiéu dung la ca nhan. Tuy nhién, t6 chic cling
c6 thé xac dinh 1a ngudi tiéu ding trong nhitng diéu kién cu thé. Pang thoi, khai niém
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nay ciing giai quyét cau chuyén tranh cii giira “ngudi mua” va “ngudi sir dung” khi
xac dinh ca hai trudng hop nay déu s& duoc coi 1a ngudi tiéu dung. Do d6, khi diéu
chinh khai niém nay sé& dan dén viéc phai diéu chinh viéc mé ta mot s6 hanh vi trong
cac quy dinh vé noi dung trong Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dé bao dam su
tuong dong

Hién nay, Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nim 2023 di dwoc théng qua
va c6 hiéu luc vao ngay 01/7/2024. So véi Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim
2010, khai niém “nguoi tiéu dung” dd dugc quy dinh c6 pham vi mé rong hon vé
nhém chu thé, pham vi &p dung va muc dich cua hanh vi mua, sir dung san pham, dich
vu. Hién nay, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023 c6 bo sung thém maot
sb tir & khai niém nay. Cu thé 12 bo sung tir “san phadm” nham xac dinh pham vi diéu
chinh cua phap Luat Bao vé quyeén lgi nguoi tieu dung; bo sung thém tir “co quan” dé
xéac dinh pham vi d6i tuong duoc bao vé quyén loi; dac biét bo sung thém cum tir “va
khdng vi muc dich thuong mai” dé xac dinh muc dich mua, sir dung hang hda, dich vu
thudc pham vi bao vé cua phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung [61]. V& van dé
nay, cac tac gia Nguyén Thi Viét Ha, Nguyén Thi Hoai Tram; Nguyén Phuong Thao,
Nguyén Ngoc Nhan Anh, Tran Phuong Thao déu cho,co s¢ dé xéac lap tu cach nguoi
tiéu dung theo Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung niam 2023 bao gom (i) Tu cach
chua thé c6 thé 1a ca nhan, ho gia dinh hodc t6 chirc, co quan; (i) Hanh vi 14 thong qua
hop d6ng mua ban hang hoa, cung ung dich vu véi t6 chiic, ca nhan kinh doanh hozc
phat sinh trén co s& sir dung hang hoa, dich vu va (iii) Muc dich st dung hang hoa,
dich vu 1a duogc sir dung cho tiéu dung, sinh hoat ma khéng sir dung cho hoat dong san
xuat, kinh doanh nham muc dich sinh lgi.

V& phia cong trinh nudc ngoai, Khai niém “nguoi tiéu dung” di duoc nhiéu hoc
gia tiép can voi cac goc nhin khac nhau, phan anh sy da dang trong cach hiéu va muc
tiéu diéu chinh cta ting hé thong phap luat. Mic du co sy khac biét vé ngir nghia va
pham vi, tuy nhién cac cong trinh nghién ctru déu xac dinh nguoi tiéu dung 1a chu thé
dac thu trong quan h¢ ti€u dung, thyc hién hanh vi mua, sir dung hang héa hodc dich
vu v6i muc dich phi thuong mai. Su di lap giita ngudi tiéu dung va thuong nhan, gitta
muc dich tiéu dung va myc dich kinh doanh, tré thanh nhan t6t dé x4c dinh va gioi
han khai niém nay trong hau hét cac hé thong phap luat tién tién.

- Peter Shears (2016), The Consumer Protection Regulations in the UK: The
Story So Far [Cac quy dinh vé bao vé nguoi tiéu dung tai Vuong qudc Anh],
European Business Law Review, Volume 27, Issue 1, pp. 177,193. Tac gia nhan dinh
trong phap luat Anh Qudc, nguoi tidu dung dugc xac dinh trén co sé “muc dich hanh
vi tiéu dung” thay vi chi dwa vao tu cach chu thé. Ngudi tiéu dung 1 ngudi thue hién
hanh vi nham dat muc dich déi 1ap v&i muc dich cia thuong nhan. Cach tiép can nay
nham loai bé mau thuin trong viéc dién giai tinh trang phap 1y cua ngudi tiéu dung,
dac biét trong truong hop cac thanh vién cong ty tham gia giao dich hang hoa hodc
dich vu nhung str dung cho muc dich ngoai thuong mai hoic nghé nghiép. Pinh nghia
nay cho thay phéap luat Anh c6 tinh linh hoat trong viéc phan biét ranh gidi giita tiéu
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dung ca nhan va hoat dong kinh doanh, dong thdi cing ¢ co sé phap 1y cho cac chu
thé yéu thé trong giao dich thuong mai.

- Benjamin (2016), Consumer Protection Through Competition Law: Civil and
Practical Analysis of Canadian and European Positions [“Bao vé nguoi tiéu dung
thong qua phap luat canh tranh: phan tich quan diém cia Canada va chau Au”],
Lehaire Revue internationale de droit économique, 2016/3, Vol. XXX. Trong nghién
ctru vé phap luat bang Québec, Canada, tic gia xac dinh nguoi tiéu dung 13 “ty nhién
nhan, ngoai trtr nha buén mang hang hoa va dich vu cho muc dich kinh doanh”. Pinh
nghia nay thé hién cach tiép can thuan tiy theo hudng nhan than, giéi han khai niém
ngudi tiéu dung trong pham vi c4 nhan, dong thoi loai trir cac chu thé c6 muc dich
thuong mai. Tuy nhién, dinh nghia nay con gian lugc, chua phan anh day du tinh da
dang cua thyc tién, bdi trong doi song kinh té hién dai, ranh gidi giita tiéu ding va
kinh doanh ngay cang md& nhat. Mot ¢4 nhan c6 thé vira 13 ngudi tiéu dung trong giao
dich nay, nhung lai 1a thuong nhan trong giao dich khac. Do do6, dinh nghia nay c6 uu
diém vé tinh don gian tuy nhién cling boc 16 han ché trong ing dung thuc tién.

- Dahiyat, E. A. R. (2019), Online shopping and consumer rights in the UAE: Do
we need a specific law? [“Quyén cta ngudi tiéu ding tai Cac Tiéu vuong qudc A Rap
Théng nhat: lidu c6 can mot dao luat chuyén biét?], Arab Law Quarterly, 33(1), pp.
35,57. https://doi.org/10.1163/15730255,12331014. Tac gia di tiép can khai niém
nguoi tiéu ding trong phap luat Cac Tiéu vuong quoc A Rap Théng nhat (UAE) theo
huéng mé rong. Nguoi tiéu dung duoc dinh nghia 13 “bat ky thé nhan hodc phap nhan
tiép nhan hang hoa va dich vy, c6 1y do hodc khong cé 1y do, nham théa méan nhu cau
cé nhan hodc nhu cau cta ngudi khac”. Dinh nghia nay thé hién uu diém khi khong
gidi han chu thé nguoi tiéu ding & c4 nhan va bao gdm ca phap nhan, mién 1a muc
dich str dung khong mang tinh thuong mai. Pac biét, viéc md rong pham vi tir “nhu
ciu ca nhin” sang “nhu cau cua ngudi khac” phan anh su thay d6i cua hanh vi tiéu
dung hién dai trong mdi trudng thuong mai dién tir, noi ngudi tiéu ding c6 thé hanh
dong thay mat hodc vi loi ich cua nguoi khac ma van can duoc béo vé.

Tir cac cong trinh trén c6 thé thdy, mdi hé thong phap luat xdy dung khai niém
ngudi tiéu dung dya trén co s 1y luan riéng vé “muc dich tiéu dung” va “tu cach chu
thé”. Phap luat Anh dé cao yéu t6 muyc dich hanh vi, xac dinh day 1a cin cir chinh dé
xac dinh tu cach nguoi ti€u dung; phap luat Canada tap trung vao nhan than cua chu
thé; trong khi phap luat UAE thé hién xu hudng mo rong vé pham vi chil thé va muyc
dich ti€u dung.

1.1.1.2. Nhém céc céng trinh nghién ciru vé cdc quyén ciia nguoi tiéu ding trong
linh vuec duoc phcfm

Trong xa hoi thuwong mai hién dai, quyén cua ngudi tiéu diung duoc nhiéu qudc
gia trén thé gigi quan tdm, chl trong, do dé ké tir thoi diém ban hanh hap lénh
BVQLNTD1999 cho dén nay, rat nhiéu cac cong trinh nghién ctu trong nudc di thé
hién “su quan tAm” dén thuc trang cac quyén co ban cia nguoi tiéu dung trong phap
luat bao vé NTD, cu thé sau:
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Thet nhdt, quyén duoc bao dam an toan vé tinh mang va sic khoe ciia nguoi tiéu
ding 1 quyén co ban, c6 ¥ nghia co s& trong hé théng phap luat bao vé ngudi tidu
ding. Quyén nay duoc ghi nhan nham bao dam ngudi tiéu dung, voi tu cach 1a chi thé
yéu thé trong quan hé tiéu dung, duoc phap luat bao vé trude cac nguy co gy hai tir
hang hoa, dich vu hoic hanh vi thuong mai thiéu an toan. Vé phap 1y, day 1a quyén céa
nhan va biéu hién cua nghia vu cong cia Nha nuéc trong viéc kiém soat chit luong
san pham, hang héa va dich vu Iuu théng trén thi trudng. Mot sé cong trinh nghién ciu
trong nudc di phan tich khia canh khac nhau, gép phan hinh thanh luan ct khoa hoc
cho viéc hoan thién phap luat Viét Nam vé bao dam an toan cho nguoi tiéu ding.

- Tran Hitu Trang (2019) trong cong trinh Quy dinh vé bdo dam quyén dwoc sir
dung thuc pham an toan cia nguwoi tiéu dung (Tap chi Khoa hoc Kiém sat, Sé chuyén
dé 2, tr. 15,23) da tiép can van dé dudi goc do quyén con nguoi, coi quyén duoc Sir
dung thuc pham an toan 1a bo phan cdu thanh quyén duoc bao vé stc khoe cua ngudi
tiéu dung. Tac gia khang dinh nghia vu cia Nha nudc bao gom ca viéc thuc hién,
thanh tra va xu Iy vi pham trong linh vyc an toan thuc pham. Luan diém nay thé hién
su chuyén bién tir tu duy quan ly hanh chinh sang bao dam quyén con nguoi, dat nguoi
tiéu ding vao trung tdm cua qua trinh diéu chinh phéap luat.

- bang Coéng Hién (2019) trong luan &n tién si Phap ludt vé an toan thuc phdm
trong hoat déng thirong mai ¢ Viét Nam (Hoc vién Khoa hoc X4 hoi) da tiép can van dé
tir khia canh diéu chinh quan hé thuong mai. T4c gia nhan dinh quyén duoc bao dam an
toan stc khoe ciia nguoi tiéu dung chi c6 thé dugc hién thuc hoa théng qua hé thng
phép luat diéu chinh hanh vi thwong mai cua cac doanh nghiép. Theo d6, viéc kiém soat
tiéu chuan an toan hang hoa, quy trinh san xuat, luu thong va quang cao thwong mai 1a
yéu t6 then chdt dé bao vé quyén loi ngudi tieu dang. Nghién cttu nay chi ra méi lién hé
hiru co gitra phap luat thuong mai va phap luat bao vé nguoi tiéu dung.

- Vit Cong Giao (2018) trong cong trinh Quyén duroc sir dung thiec pham an toan
theo phap ludt quoc té va phap ludt Viét Nam (Tap chi Nha nwéc va Phap lugt, Sb
6/2018, tr. 74,84) da tiép can van dé tir phuong dién so sanh phap luat. TAc gia nhan
dinh quyén dugc sir dung thyc pham an toan 1a bo phan khong thé tach roi cua quyén
con ngudi duoc sdng trong moi treong lanh manh va duoc bao vé sic khoe. Trén co
s& ddi chiéu véi thdng 18 quéc té, nghién ctu cho thay phap luat Viét Nam da co
nhitng wu diém trong viéc noi luat hda cac nguyén tic quéc té vé bao vé ngudi tiéu
ding, tuy nhién van can hoan thién co ché giam sat, trach nhiém cua doanh nghiép va
tinh minh bach trong cong bé théng tin san pham.

Thit hai, quyén duoc cung cip thong tin day di, chinh xac 13 quyén co ban nhat
clia ngudi tiéu dung, duoc ghi nhan trong hau hét cac hé théng phap luat hién dai.
Quyén nay xuat phat tir nguyén tac minh bach trong quan h¢ tiéu dung, bao dam ngudi
ti€éu dung co thé dua ra quyét dinh mua sam, st dung hang héa, dich vu trén co s¢ hiéu
biét day du vé dic tinh, gia tri va rii ro ctia san pham. Pay quyén mang tinh chat
phong ngtra, gitip ngin chin cac hanh vi gian dbi, che gidu thong tin, déng thoi gin
lién v6i nghia vu cung cip thong tin trung thyc cua thuong nhan. Mot s6 cong trinh
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nghién ctru trong nudc di 1am rd cac khia canh khac nhau ciia quyén nay, tir co s 1y
luan dén thuc tién thuc hién va hoan thién phap luat Viét Nam.

- Ng6 Vinh Bach Duong (2019) trong bai Bdo vé thong tin nguoi tiéu dung (Tap
chi Nghién ciru Idp phdp, S6 12, tr. 19,28) nhin manh dén khia canh bao mat thong tin
trong quan h¢ tiéu dung, dac biét trong modi truong giao dich dién ti. Theo tac gia,
quyén duoc cung cap thong tin phai duoc hiéu dong thdi voi quyén dugce bao dam an
toan thong tin ca nhan. Tac gia phan tich, cac hanh vi nhu thu thap, luu trir hodc sir
dung thoéng tin nguoi tiéu dung ma khéng duge sy dong ¥ 13 sy x4m pham nghiém
trong dén quyén thong tin, dong thoi cho thay nhu cau cap thiét phai hoan thién phap
luat vé bao vé dit liéu c4 nhan gin véi quyén duoc thong tin trong tiéu dung.

- Nguyén Ngoc Quyén (2019) trong ¢6ng trinh Bdo vé thong tin ca nhan clia
nguoi tiéu dimg theo phdp ludt Viét Nam (Tap chi Dan chii va Phép ludt, sb chuyén dé
9, tr. 8,12) va Nguyén Ngoc Quyén (2023) trong bai Piém mdi trong quy dinh ciia
Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023 (Ky yéu héi thdo khoa hoc “Diém
moi cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023”7, Truong DPai hoc Luat Ha
Noi) da dua ra dinh nghia toan dién vé “thong tin cia ngudi tiéu dung”, bao gom thong
tin ca nhan, thong tin vé qué trinh mua, st dung hang hoa, dich vu va thong tin khac
lién quan dén giao dich gitta nguoi tiéu ding véi to chiic, ca nhan kinh doanh. Theo
tac gia, khai niém nay c6 ¥ nghia quan trong trong viéc xac dinh pham vi diéu chinh
cua phap luat, giup phan bi¢t rd gilta thong tin cong khai va thong tin riéng tu cua
ngudi tiéu dung, tir 46 xay dung co ché bao vé twong tng.

- Nguyén Tén Hoang Hai, Tran Bao Khanh va Tran Thi Hanh Nhan (2024) trong
cong trinh Nhitng diém mdi vé bdo vé thong tin nguoi tiéu ding trong Ludt Bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dimg nam 2023 (Tap chi Kiém sat, S6 10, tr. 58,64) da chi ra
Luat nim 2023 da c6 vu diém 16n trong viéc bao dam quyén duoc thong tin ciia ngudi
tiéu dung thdng qua viéc quy dinh chi tiét nghia vu minh bach ciia thuong nhan, yéu
cau cong khai vé ngudn gdc hang hoa, gia ca va cac yéu td rui ro. Cac tac gia nhan
dinh day 1a sy mé rong dang ké so v6i Luat nam 2010, gop phan ting tinh chu dong
cho nguoi tiéu dung trong viéc tiép can thong tin, dong thoi tao co sé phap 1y cho viée
xtt Iy cac hanh vi cung cAp thong tin sai 1éch.

-Nguyén Thi Thu Trang (2024) trong bai Quyén tiép cdn théng tin vé gid hang
héa, dich vu ciia nguoi tiéu ding (Tap chi Nghién ciru ldp phdp, S6 15, tr. 13,20, 64);
tac gia khang dinh quyén tiép can thong tin ciia ngudi tidu ding la trong cac nhom
quyén co ban duoc Lién hop qudc va Td chirc Nguoi tiéu dung qudc té thira nhan.
Theo tac gia, quyén nay bao gom viéc duoc cung cap thong tin trung thuc, chinh xac
va dﬁy du ve gia ca, chat lugng, sb lugng, thanh phﬁn cua hang hoéa, dich vy, dugc bao
vé khoi cac hanh vi gian ddi, quang céo sai léch va thong tin gy nham lan. Theo tac
gia thi dam bao quyén tiép can thong tin 1a diéu kién tién quyét dé ngudi tiéu dung co
thé ra quyét dinh khach quan trong thi trudng minh bach va canh tranh lanh manh.

- Tran Linh Huan, “Bdo vé théng tin cd nhdn ngudi tiéu ding trong thwong mai
dién tu - Kinh nghiém quéc té va kién nghi hoan thién phap luat Viét Nam”, Dan chu
va Phap luat, sb thang 12 (442), nim 2025, tr. 56-67.
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Cong trinh tap trung nghién ctru co ché bao vé thong tin c4 nhan cta nguoi tiéu
dung trong moi trudng thuong mai dién tr. Mic du khéng nghién ctu truc tiép quyén
dugc cung cp thong tin ddy du, chinh xé4c trong linh vuc duoc pham, tuy nhién bai
viét d3 1am 3 yéu cau vé tinh minh bach trong hoat dong cung cép thong tin cho ngudi
tiéu dung, trach nhiém cua chu thé kinh doanh trong viéc cong khai thong tin va bao
dam tinh chinh x4c cua dir liéu dugc cung cip trén co s& giao dich dién tir. Nhirng
phan tich nay c6 ¥ nghia tham khao d6i voi hoat dong kinh doanh dugc pham trén méi
truong sd, dic biét trong bdi canh ngudi tiéu dung ngdy cang tiép can thong tin vé
thudc, thuc pham bao vé sitc khoe va cic san pham chim soc stc khoe théng qua cac
co so tryc tuyén. Tuy nhién, cong trinh khong dé cip dén nghia vu cung cap théng tin
vé thanh ph?m, cong dung, chi dinh, chéng chi dinh, tdc dung khong mong muén, canh
b4o an toan hodc cac thong tin chuyén mén khac lién quan dén thude.

- Trinh Hoang Minh, “Thong tin cd nhan cua nguoi tiéu dung theo phdp ludt
mot s6 nuée trén thé gioi va nhitng goi mo cho Viét Nam”, Quan ly nha nudc, s6 4,
nam 2025, tr. 122-126.

Bai viét nghién ciru khung phap 1y bao vé thdng tin ca nhan cia nguoi tiéu dung
trong phap luat mot sé quéc gia va dua ra cac khuyén nghi cho Viét Nam. Noi dung
nghién ctiu cha yéu tap trung vao quyén kiém soat dir liéu ca nhan, trach nhiém cua to
chirc, ca nhan thu thap va xt ly thong tin cia nguoi tiéu dang. Mic du khong truc tiép
dé cap dén quyén duogc cung cap thong tin day du, chinh xac trong linh vuc dugc pham,
cong trinh gop phan 1am ré mot khia canh caa quyén duoc thong tin, d6 1a yéu cau minh
bach trong qua trinh thu thap, sir dung va cong b thong tin lién quan dén nguoi tiéu
ding. Tuy nhién, cong trinh khdng phan tich cac yéu cau phap ly déi vai théng tin san
pham thudc, khong dé cap dén co ché bao dam tinh day du va chinh xéac cua thdng tin
thude duoc cung cap cho nguoi tidu dung trudc, trong va sau qua trinh sir dung.

- Nguyén Thi Thu Thao, “Thuc hién quyén duroc thong tin cia nguwoi tiéu ding
trong linh viec thuc phdm théng qua quy dinh vé dan nhan thuc phdm bién doi gen -
Kinh nghiém cza Lién minh chau Au va bai hoc cho Viét Nam”, Khoa hoc phap ly Viét
Nam, s6 10, nim 2024, tr. 95-102.

Pay la cong trinh c6 muc d6 lién quan truc tiép nhat dén van dé quyén duoc cung
cap thong tin day du, chinh xac cia nguoi tiéu ding. Tac gia phan tich quyén duoc
thong tin ctia ngudi tiéu ding theo cac chuan muc qudc té; 1am rd vai trd cia quy dinh
dan nhan trong viéc bao dam kha nang tiép can thong tin cua ngudi tiéu dung; dong
thoi danh gia kinh nghiém caa Lién minh chau Au trong viéc thiét Iap nghia vu cong
bd thong tin ddi véi san pham thuc pham bién d6i gen. Pac biét, cong trinh nhan manh
yéu cau thdng tin cung cip cho ngudi tiéu dung phai bao dam tinh day du, rd rang, dé
tiép can va khong gay nham lan, qua d6 giup ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh lya
chon san pham trén co s& hiéu biét day du vé dic tinh cua hang héa. Mic du dugc
nghién ciru trong linh vuc thuc pham, cac luan diém nay cé gié tri tham khao truc tiép
d6i voi linh vuce dugc pham, dac biét dbi véi cac yéu cau phép ly vé ghi nhan thubc, to
huéng dan st dung thude, cong khai thanh phan, chi dinh, chéng chi dinh, canh bao rui
ro va cac thong tin an toan khac nham bao dam nguoi tiéu ding duoc tiép can théng
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tin day du va chinh xac trudc khi sir dung thude. Tuy nhién, cong trinh chua di sau
phan tich cac dic thu phap ly cua thdng tin thude va chua nghién ctru co ché bao dam
quyén duoc cung cip thong tin day du, chinh xac dbi véi nguoi tiéu ding trong quan
hé tiéu dung duoc pham.

Téng hop cac nghién ctru cho thiy, quyén dugc cung cap thong tin ctia nguoi tiéu
ding 1a quyén da tang, vira mang tinh tiép cin, vira mang tinh bao vé. Quyén nay gin
lién v&i nghia vu minh bach cia thuong nhan va trach nhiém ctia Nha nudc trong viéc
giam sat thong tin luu hanh trén thi truong. Day 14 quyén co tinh chat “tién d&”, vi chi
khi nguoi tiéu ding duoc tiép can thong tin ddy du va chinh xac thi cac quyén khac
nhu quyén an toan, quyén lwa chon, quyén khiéu nai, quyén duoc boi thudng méi co
thé thyc hién. Sy phat trién cia throng mai dién tir va chuyén d6i s6 cang lam ndi bat
vai tro trung tdm cta quyén ndy, doi hoi phap luat Viét Nam can tiép tuc hoan thién
theo hudng mé rong pham vi, tdng cuong trach nhiém cua thuong nhan va bao dam co
ché kiém soat thong tin minh bach, cong bang.

Thir ba, quyén dugc boi thuong thiét hai cia nguoi tiéu dung 1a quyén, thé hién
ban chat bao vé ctia phap luat vé quyén loi ngudi tiéu ding. Pay 1a hé thong phap luat
nham khéi phuc lai tinh trang ban dau cua nguoi tieu dung khi bi thiét hai bo1 hanh vi
vi pham nghia vu cung cip hang hoa, dich vu an toan, dung tiéu chuan hoic c¢6 khuyét
tat ctia t6 chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh. Quyén nay bao dam cong bang trong
quan hé dan sy va mang ¥ nghia ran de, phong ngira hanh vi vi pham nghia vu chat
luong san pham, dich vu. Trong khoa hoc phap 1y Viét Nam, mot sé cong trinh nghién
cuu da tap trung lam rd luan cur khoa hoc thyc hién quyén duoc boi thuong thiét hai
cua nguoi tiéu dung, dac bi¢t trong bdi canh Luét Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung
nam 2023 c6 hi€u lyc, mo rong pham vi va cu thé hoa co ché trach nhiém cua cac chu
thé kinh doanh.

-Lé Thi Hong Van (2020) trong bai Ldi trong trdch nhiém boi thirong thiét hai do
hang héa khéng bdo dam chat lwong gdy ra cho nguoi tiéu ding (Tap chi Khoa hoc
phap ly, S6 7, tr. 42,53) tiép tuc khang dinh tinh dic thu cta trach nhiém bdi thuong
trong linh vuc tiéu dung. Theo tac gia, 16i khong con 1a diéu kién bat budc dé xac 1ap
trach nhiém bdi thuong, bai ban than hang hoa c6 khuyét tat da thé hién sy vi pham
nghia vu bao dam chat lugng clia nha san xuat. Viéc mién trir trach nhiém trong trudong
hop nay chi c6 thé dugc nghién ciru khi chirng minh dwgc khuyét tat khong thé phat
hién véi trinh d6 khoa hoc, k¥ thuat tai thoi diém san xuat.

-Lé Thi Hong Van va Pang Thai Binh (2021) trong bai Mot sé bat cdp trong quy
dinh vé thoi hiéu khoi kién doi boi thwong do hang héa khéng dam bao chdt lwong gdy
thiét hai cho nguoi tiéu dung va kién nghi hoan thién (Tap chi Toa dan nhdn ddn, Sd
14, tr. 30,35) d chi ra sy thiéu thong nhét giira phap luat bao vé nguoi tiéu dung va Bo
luat Dan sy trong quy dinh vé thoi hiéu khai kién. Theo hai tac gid, thoi hiéu qua ngz‘m
c6 thé 1am han ché quyén khéi kién ctia nguoi tiéu ding, dac biét trong cac trudng hop
thiét hai phat sinh mudn do tac dong tich liiy ctia san phim c6 khuyét tat.

-Lé Thi Hong Van (2023) trong bai Quy dinh vé thiét hai dwoc boi thuong do
hang héa khong bdo dam chat liwong gdy ra cho nguweoi tiéu dung (Tap chi Khoa hoc
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phadp Iy Viét Nam, S6 1, tr. 25,37) da 1am rd pham vi va noi dung thiét hai dugc bdi
thuong, bao gém thiét hai vat chat, thiét hai vé strc khée, tinh mang va ton that tinh
than. T4c gia nhdn manh, quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung can bao
dam nguyén tic “boi thuong toan bo” va can dit gidi han hop 1y dé tranh lam dung
quyén yéu cau boi thudng.

-Nguyén Duy Phuong va Nguyén Duy Thanh (2021) trong cong trinh Trdch nhiém
béi thirong thiét hai cho nguoi tiéu ding theo phdp ludt Viét Nam (Tap chi Phdp ludt va
Thuee tién, S6 47, tr. 85,95) phan tich co s phat sinh va co ché thyc hién trach nhiém boi
thuong thiét hai trong cac giao dich tiéu dung. Cac tac gia nhan dinh, quy dinh phap luat
hién hanh van con bat cap trong viéc xac dinh chu thé chiju trach nhiém, dic biét 1a trong
cac chudi cung tmg phuc tap ¢ sy tham gia ctia nhiéu trung gian.

-Nguyén Mai Kha Duyén (2024) trong bai Chii thé chiu trach nhiém boi thuwong
thiét hai do san pham c6 khuyét tit gy ra cho ngueoi tiéu ding (Tap chi Phép ludt va
thue tién, SO 58, tr. 1,16) da lam r6 co ché xac dinh trach nhiém lién d6i gitra nha san
xudt, nha phan phdi va nha ban 1é. Theo tac gia, phap luat Viét Nam can xéac 1ap nguyén
tac “trach nhiém theo chudi”, nghia 1a moi chu thé trong qua trinh cung mg hang hoa
déu phai chiu trach nhiém bdi thudng néu san pham c6 khuyét tat gay thiét hai.

-Ha Trong Béac va Pinh Minh Chau (2023) trong bai Hoan thién phdp ludt vé
trach nhiém boi thuong thiét hai do san xudt, kinh doanh thuc phcfm khong an toan
(Tap chi Ddn chii va Phap ludt, Ky 1, S6 390, thang 10/2023) danh gia hé théng phap
luat hién nay chua c6 quy dinh cu thé vé xac dinh mdi quan h¢ nhan qua va thiét hai
gian tiép. Céc tac gia kién nghi can luat hoa nguyén tic “suy doan 16i ciia nha san
xuat” dé bao vé t6i da quyén loi nguoi tiéu dung.

-Lé& Ha Huy Phét va Nguyén Thanh Chi (2023) trong bai Trdch nhiém boi thuong
thiét hai do san pham, hang héa cé khuyét tdt gdy ra theo quy dinh cia Ludt Bdo vé
quyén loi ngueoi tiéu ding nam 2023 (Ky yéu Hoi thao khoa hoc “Nhitng diém méi cia
Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ndm 2023”7, Trudng Pai hoc Luat Thanh phd
H6 Chi Minh, tr. 192,210) nhan dinh Luat ndm 2023 da thé hién vu diém trong viéc
quy dinh trach nhiém nghiém ngit cia nha san xuat, loai bo yéu cau ching minh 16i,
d6ng thoi xac dinh 16 can cir mién trir trach nhiém.

-Nguyén Thién Tam (2023) trong bai Béi thuwong thiét hai cho nguwoi tiéu dimg
do hang héa khéng dam bdo chdt lwong theo Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg
nam 2023 (Ky yéu Hgi thdo khoa hoc “Nhitng diém méi ciia Ludt bdo vé quyén loi
nguoi tiéu ding nam 2023”7, Trudng Pai hoc Luit Thanh phé HO Chi Minh, tr.
211,219) danh gia Luat nam 2023 d3 khac phuc dugc ton tai, han ché cua quy dinh
trude ddy vé pham vi thiét hai duoc bdi thuong, dong thoi xac dinh cu thé nghia vu
chuing minh cua céc bén.

-Tran Nhan Chinh (2023) trong bai Quy dinh vé mién trach nhiém béi thuong
thiét hai theo Ludt Bao vé quyén loi ngueoi tiéu ding nam 2023 (Ky yéu Héi théo khoa
hoc “Nhitng diém méi cia Ludt bao vé quyén loi ngueoi tiéu ding nam 20237, Truong
bai hoc Luat Thanh phé Ho Chi Minh, tr. 220,229) di phan tich siu cic cin ctr mién
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trir trach nhiém, dic biét 1a cac trudng hop bat kha khang, 16i cia nguoi tiéu ding hodc
su can thi€p cua bén thu ba.

Tir cac nghién ctru trén, c6 thé nhan thiy, quyén duoc bdi thuong thiét hai cua
ngudi tiéu dung 14 quyén phap Iy mang tinh phuc hoi, dugc bao dam bang co ché trach
nhiém dan sy dic thu. Phéap luat Viét Nam dang tirng budc hoan thién dé chuyén tr co
ché “trach nhiém dua trén 16i” sang “trach nhiém nghiém ngit”, qua d6 phu hop hon
v6i ban chat quan hé tiéu dung hién dai. Quyén nay bao vé loi ich cia c4 nhan ngudi
tiéu ding va gop phan duy tri trat ty thi truong, khuyén khich doanh nghiép tuan thu
tiéu chuén chat lugng, an toan va trung thuc trong hoat dong thuong mai.

1.1.2. Nhém cong trinh nghién ciru phdp ludt vé hé thong co quan, té chirc vé
bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu ding trong linh vwe dwoe phim

1.1.2.1. Cdc céng trinh nghién citu phdp ludt vé hé thong co quan nha nudéc vé
bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh viee dwoc pham

Hé thdng co quan nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham 14 nodi dung ciia co ché quan 1y nha nudc vé y té va thuong mai, cé chiic
nang bao dam an toan, hiéu qua va minh bach trong san xuét, luu thong, phan phdi va
sir dung thudc. Trong bdi canh thi trudng dugc pham ngay cang phét trién véi sy tham
gia ctia chu thé trong viéc viéc xac lap va van hanh hiéu qua muc d6 phoi hop gitta cac
co quan nha nude cd thaim quyén giit vai tro quyét dinh trong viéc bao vé ngudi tiéu
dung khoi cac rii ro vé chat luong, gia ca va thong tin thudc. Mot s6 cac cong trinh
nghién ctru da nghién ctru & cac khia canh khac nhau, qua d6 gép phan hinh thanh luan
ctr khoa hoc cho viéc hoan thién phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong
linh vyc dac thu nay.

-Phan Thé Thing (2016) trong dé tai Nghién ciru qudn 1y nha nudc vé bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding cia cic S6 Cong thwong (Dé tai Khoa hoc cong nghé, Cuc
Quan 1y canh tranh, B Cong Thuong) khing dinh, S¢ Cong Thuong 14 co quan dau
moi quan trong trong viéc phdi hop véi cac co quan y té va quan 1y thi trudng dé giam
sat hang hoa dugc pham luu thong. Tuy nhién, tic gia cling chi ra viéc thiéu co ché
chia sé dit liéu va phan cap quan 1y da khién hoat dong kiém tra, xir 1y vi pham vé
thude gia, thudc kém chat lugng chua dat hi€u qua cao.

-Nguyén Hiru Tri (2025) trong bai Trdach nhiém ciia co quan quan Iy nha nuéc
trong bdo vé quyén loi ngueoi tiéu dimg trong linh viee dwoe pham (Tap chi Khoa hoc
Pai hoc Hué: Khoa hoc Xa héi va Nhan van, Tap 133, S6 6A, 2024, tr. 65,78) la cong
trinh chuyén sau dau tién tap trung riéng vao linh vuc dugc pham. Téc gia khang dinh
Bo Y té, thong qua Cuc Quan 1y Dugc va cic co quan thanh tra chuyén nganh, 13 co
quan trung tim trong hé théng bao vé ngudi tiéu dung dwoc phidm. Tuy nhién, dé
quyén loi nguoi tiéu dung dugc bao dam thuc chat, can c6 mirc d6 phdi hop lién nganh
hiéu qua giita B6 Y té, B Cong Thuong, B6 Cong an va Uy ban nhan dan cac cip
trong quan 1y, thanh tra va xir Iy vi pham. Nghién ctru ciing nhdn manh vai tro cta viée
ting cudng minh bach thong tin vé thudc, thiét 1ap co sé dir liéu qudc gia vé chat
lugng dugce pham nham gitp ngudi tidu ding co thé ty bao vé minh.
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- Poan Quang Pong (2023) trong bai Piém méi trong quy dinh qudn 1y nha niede
vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding (Ky yéu héi thdo khoa hoc cdp Khoa “Diém méi
cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tieu dung nam 2023, Truong Pai hoc Luat Ha Noi)
khing dinh, Luit nim 2023 d3 c6 nhimng thay d6i quan trong khi quy dinh rd trach
nhi€ém cua tirng co quan quan 1y nha nudc trong vi¢c bado v€ nguoi tiéu dung theo tung
linh vuc, trong d6 c6 dugc pham. Téc gia danh gia viéc quy dinh cu thé hon vé phan
cong trach nhiém giita cac bo, nganh s& khic phuc tinh trang dun day, né tranh trach
nhiém va tang cuong tinh lién thong gitra cac co quan.

Téng hop cac cong trinh trén cho thiy, hé théng co quan nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dwge pham duge to chirc theo mé hinh da
tang, lién nganh, trong d6 Bo Y té giir vai trd chit dao vé chuyén mén, Bo Cong
Thuong chiu trach nhiém vé giam sat thi truong va canh tranh, con cac co quan dia
phuong dam nhén chtc nang kiém tra, xtr 1y vi pham. Tuy nhién, thuc tién cho thiy
mitc d6 phdi hop giita cac co quan ndy van chua c6 tinh dong bd va chua duge quy
dinh o trong phap luat chuyén nganh. Viéc hoan thién phap luat can hudéng dén mo
hinh quan 1y tich hop, thiét 1ap dau méi “chu dao” trong diéu phdi chinh sach, dong
thoi bao dam tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va sy tham gia cta céc t6 chirc xa
hoi trong qué trinh giam sat.

O nudc ngoai, nghién cau vé hé thdng co quan nha nudce bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vuc dugc pham & nuéc ngoai duoc trién khai cha yéu dudi cac
huéng tiép can lién quan dén to chic va tham quyén cia co quan quan Iy dugc pham,
muc do phdi hop gitra cac thiét ché quan 1y nha nuéc trong kiém soat thudc, trach
nhiém cia co quan cong quyén trong bao dam an toan thudc va co ché minh bach hda
hoat dong quan 1y dugc nham bao vé ngudi st dung thue. Mac du phan 16n cac cong
trinh khong st dung tryc tiép thuat ngit “bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong linh
vue dugc pham”, tuy nhién ndi dung nghién ctu tap trung vao chinh cac thiét ché cong
quyén c6 chirc nang bao vé ngudi st dung thude thdng qua hoat dong cap phép, kiém
soat chat lugng, gidam sét an toan va quan 1y rai ro déi véi duoc pham luwu hanh trén thi
truong. Cu thé:

- Gail A. Van Norman, “Drugs and Devices: Comparison of European and
United States Approval Processes”, JACC: Basic to Translational Science, 2016.

Cong trinh nghién ctu chuyén sau vé co ciu to chuc, tham quyén va phuong
thizc van hanh cua Food and Drug Administration tai Hoa Ky va hé théng quan ly
dugc pham cua Lién minh chau Au. Tac gia phan tich cu thé chic ning cia co quan
quan 1y nha nuéc trong viéc tham dinh hd so dang ky thudc, cap phép luu hanh, kiém
soat tinh an toan va hiéu qua cua thude trude khi dua ra thi truong, dong thoi thuc hién
hoat dong giam sat sau cap phép. Nghién ciru 1am rd su khéc biét gitta md hinh quan ly
tap trung cta Hoa Ky véi md hinh quan 1y da ting cia Lién minh chau Au, trong d6
European Medicines Agency va cac co quan quan 1y dwoc pham quéc gia ciing tham
gia thuc hién chtc ning bao vé ngudi st dung thube. Day 13 mét trong nhirng cong
trinh tryc tiép lam rd moi quan hé giira thiét ké thé ché cua co quan quan 1y dugc va
hiéu qua bao vé quyén, loi ich ciia ngudi tiéu dung dugc pham.
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- Bharat Khanna, “Pharmaceutical Regulations in European Union”, trong
Pharmaceutical Medicine and Translational Clinical Research, 2018.

Cong trinh tap trung phan tich co s¢ phap 1y diéu chinh hé théng co quan quan ly
dugc pham cua Lién minh chau Au. Tac gia 1am r6 vi tri phap 1y, chic ning va pham
vi tham quyén cua European Medicines Agency, Heads of Medicines Agencies va céc
co quan quan Iy dugc pham quédc gia. Nghién ciru chi ra co ché phan cong va phéi hop
tham quyén trong cac hoat dong danh gia thudc, cap phép luu hanh, giam sat phan Gng
c6 hai cua thudce, thanh tra viéc tuan thu cac tiéu chuan san xuét thudc va thu hoi thude
khdng bao dam chat luong. Nhitng noi dung nay phan &nh truc tiép vai tro cua hé
théng co quan nha nuéc trong viéc bao vé ngudi tiéu dung khoi cac rui ro phét sinh tir
thudc khdng an toan hoic khong dat chét luong.

- Sushil Ligade-Patil, S. K. Pattanik, A. Mane, “Regulatory Framework of the
European Medicines Agency (EMA) and EU Member States”, trong Pharmaceutical
Regulatory Affairs, 2025.

Cong trinh nghién ctru khung phap 1y diéu chinh méi quan hé giira European
Medicines Agency va co quan quan ly duoc pham cua cac quéc gia thanh vién Lién
minh chau Au. T4c gia phan tich chi tiét co ché phan quyén va phdi hop gitta cac chu
thé quan 1y nha nudc trong qua trinh danh gia, phé duyét, theo doi va kiém soat thudc.
Nghién ctru dic biét nhan manh vai tro cua hé théng co quan quan 1y duoc pham trong
viéc bao dam chi nhiing thudc dép tng yéu cau vé chat luong, do an toan va hiéu qua
méi dugc phép luu hanh trén thi trudng, qua do tryc tiép bao vé loi ich caa ngudi st
dung thuéc.

- O. T. Umaru, A. S. Adeyemi, O. Aderonmu, B. S. Bhangu va cong su, “Global
Pharmaceutical Regulation: Comparative Frameworks and Operations”, Pharmacy, 2026.

Cong trinh nghién ctru so sanh cac md hinh quan 1y dugc pham trén pham vi toan
cau, tap trung vao Food and Drug Administration, European Medicines Agency va
nhiéu co quan quan 1y duoc pham quédc gia khac. Tac gia 1am rd vi tri phap 1y, co cau
t6 chirc, pham vi thAm quyén va co ché thuc thi chtrc ning quan 1y nha nudc cua cac
co quan nay trong hoat dong kiém soét thudc. Nghién ciru khang dinh rang hé thong
co quan quan 1y duoc pham 1a ché dinh phap ly trung tdm trong viéc bao vé nguoi sir
dung thubc théng qua hoat dong cap phép, giam séat an toan va xir Iy cac nguy co anh
hudng dén sirc khoe cong dong.

- Pankaj Dagur, Amit Jadhav, Sonal Sharma va cong su, “Regulatory Overview
of the US Food and Drug Administration (FDA)”, trong Pharmaceutical Regulatory
Affairs, 2025.

Cong trinh phan tich chuyén biét vé co s phap 1y, co ciu to chac va tham quyén
cua Food and Drug Administration. Tac gia lam rd chiic nang ctia co quan nay voi tu
cach 1a mot co quan bao vé stiic khoe cong ddng va ngudi tiéu dung thong qua viéc
kiém soat toan b vong doi cua thube, tir nghién ciu, thir nghiém, cap phép luu hanh
dén giam sat hau mai. Nghién ciru cung cip nhirng luan ci quan trong vé mé hinh co
quan quan 1y dugc pham c6 tham quyén tap trung va mic d6 can thiép manh caa nha
nuéc nham bao vé ngudi sir dung thudc.
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1.1.2.2. Cdc céng trinh nghién ciru phdp ludt vé hé thong cdc t6é chirc vé bdao vé
quyén loi nguoi tiéu ding linh viee dwoc pham

Trong linh vuc duoc pham, hé thdng cac to chic bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung gitt vai tro dic biét quan trong trong viéc hd trg co quan nha nudc, phan bién
chinh sach, cung cap thong tin, giam sat xa hoi va dai dién cho ngudi tiéu dung trong
cac tranh chdp. Dugc phim 14 loai hang hoa c6 énh huong truc tiép dén sire khoe, tinh
mang con nguoi, do do cac hanh vi vi pham quyen lg1 nguoi tieu dung trong linh vuc
nay gay thiét hai vat chat va tac dong sdu sic dén an toan xa hoi va niém tin vao hé
thng y té. Trong bdi canh do, cac t6 chirc x4 hoi duoc thanh 1ap va hoat dong nhim
bao vé nguoi tiéu dung duoc phdm co vai tro kép: 1a d6i tic chinh sach cua Nha nude
trong viéc giam sat vi¢c thuc hién phap luat, la dai dién hgp phap ctia nguoi tiéu dung
trong viéc yéu cau trach nhiém, khoi kién va doi bdi thuong khi xay ra thiét hai. Mot
s6 cong trinh nghién ciru di tiép can van dé nay dudi cac khia canh khac nhau lam rd
dia vi phap 1y va co ché hoat dong cua céc t6 chirc bao vé nguoi tidu dung, gbp phan
hinh thanh hé thdng phap luat cho linh vyc dic thu 13 duoc pham.

- L4 Trudng Anh (2019) trong ludn an Trdch nhiém ciia cdc t6 chitc xd héi trong
bdo vé quyén loi cua nguoi tiéu ding theo phdp ludt Viét Nam hién nay (Hoc vién
Khoa hoc x4 hoi) d xay dung co s 1y luan quan trong vé vai tro ctia cac to chirc x4
héi trong viéc bao vé ngudi tiéu dung. Tac gia khang dinh cac to chirc ndy 13 cu ndi
giita Nha nuéc, doanh nghiép va nguoi tidu dung, gitip can bang loi ich giita ba bén
trong nén kinh té thi truong. Pac biét, trong linh vuc duogc phém, noi rii ro vé chat
lugng, ngudn gdc va thong tin thude ludn tiém an, t6 chic xa hoi dong vai trd phan
anh y kién ngudi tiéu dung va c6 chirc niang canh bao, kién nghi, giam sat va phdi hop
cing co quan quan 1y duoc trong viéc phat hién, xtr 1y vi pham. Tac gia nhan dinh can
thiét phai luat hoa vai tro, quyén han va trach nhiém phép 1y cta cac t6 chuc nay dé
bdo dam tinh minh bach va hi€u qua trong bao vé nguoi ti€éu dung.

- Poan Quang Pong (2020) trong cong trinh Nghién citu dé xudt gidi phdp ndng
cao hiéu qua hoat dong cia cdc t6 chirc xa héi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding (Pé tai Khoa hoc va cong nghé, ma sé 146.2020.DT.BO/HDKHCN, Cuc Canh
tranh va Bao vé ngudi tiéu diung,B6 Cong Thuong) da chi ra nhimg han ché trong hé
théng phap luat diéu chinh hoat dong ciia cic t6 chirc bao vé ngudi tiéu ding. Theo tac
gia, viéc thiéu quy dinh riéng cho cac té chirc hoat dong trong linh vuc ¢6 tinh chuyén
moén cao, nhu dugc pham, din dén tinh trang ning lyc giam sat va phan bién chinh
sach con yéu. Nghién ctru dé xuit xay dung cac quy dinh cu thé vé ning luc chuyén
mon, diéu kién thanh 1ap va mirc do phdi hop giita cac t6 chirc bao vé ngudi tiéu ding
v6i co quan quan Iy nha nude chuyén nganh vy té.

- Pham Cong Thién Pinh (2021) trong bai Vai tro ciia t6 chitc xd héi bdo vé
nguoi tiéu ding trong viéc giai quyét tranh chap tiéu ding (Tap chi Cong thuong dién
tr) da tap trung phan tich vai tro dai dién va hoa giai ciia cac to chirc bao vé nguoi tiéu
dung trong qué trinh giai quyét tranh chip. Mic du khong nghién ctru riéng vé duogc
pham, tuy nhién tac gia da chi ra linh vuc nay doi hoi cac to chirc xa hoi phai ¢ ning
luc chuyén mon dé tham gia giam dinh, danh gid mic do thiét hai va hd tro nguoi tiéu
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dung trong qua trinh khéi kién. Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh tranh chap
lién quan dén thude gia, thude kém chat lugng hoic quang cdo sai 1éch vé tac dung cia
thudc ngay cang phd bién.

- Duong Quynh Hoa va Pham Thi Huong Lan (2023) trong bai Trdach nhiém xd
héi ciia doanh nghiép véi nguoi tiéu ding trong cdc giao dich sit dung hop dong mdu
(Tap chi Ludt sw Viét Nam, S6 11, tr. 23,29) d3 mé rong khia canh trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép dugc phim véi vai tro dic biét trong bao dam sirc khoe cong dong
can chiu sy giam sat chit ché tir cac to chirc bao vé ngudi tiéu dung. Tac gia khiang
dinh vai tro giam sat nay chi hiéu qua khi dugc bao dam badi cac to chic co tu cach
phap nhan doc 1ap, duoc trao quyén phan bién va kién nghi bit budc trong qué trinh
kiém tra, cdp phép luu hanh duoc pham.

- L& Van Tép (2023) trong bai Trdch nhiém cia té chirc chinh tri, xd héi va té
chite xd héi trong bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding theo Ludt Bdo vé quyén loi nguoi
tiéu dimg nam 2023 (Ky yéu Héi thio khoa hoc “Nhitng diém méi cia Ludt Bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023 ”, Truong Pai hoc Luat Thanh phd H6 Chi Minh,
tr. 275,287) di phan tich sdu nhimng diém méi trong Luat ndm 2023 vé vai trd cia cic to
chtrc bao vé ngudi tiéu dung. Theo tac gia, ludt dd mé rong tham quyén cho cac t chirc
nay trong viéc khoi kién, dai dién tap thé va tham gia vao qua trinh ban hanh tiéu chuan
hang hoa, dich vu. Ddi véi linh vuce duge phém, su m& rong nay co y nghia dac biét vi
n6 cho phép cac t6 chirc xa hoi c6 thé truc tiép yéu cau xir Iy hanh vi vi pham lién quan
dén chat luong thudc, bao dam thong tin duge pham va an toan trong sir dung.

- Nguyén Nhu Hoang (2024) trong cong trinh Quy ché phdp Iy ciia té chirc bio
Vvé nguwoi tiéu ding theo phdp ludt Viét Nam da hé thong hoa toan bo hé thdng phap
luat diéu chinh hoat dong cta cac td chirc bao vé ngudi tiéu dung, tuy nhién phap luat
hién hanh chua c6 quy dinh dac thu cho cac td chtrc hoat dong trong linh vuc duogc
pham. Theo tac gia, diéu nay dan dén viéc cac td chirc xi hoi trong nganh y té giap kho
khin trong viéc huy dong chuyén gia, tién hanh giam dinh doc 1ap hodc phdi hop véi
co quan quan Iy chuyén mon. Nghién ciru dé xuét can bd sung cac quy dinh phap 1y cu
thé nham xac 1ap mtrc d6 phdi hop gitta to chirc bao vé nguoi tiéu dung, Héi Duge hoc
Viét Nam va Cyc Quan 1y Dugc dé dam bao tinh nhat quan trong bao vé quyén loi
nguoi tieu dung.

O nudc ngoai, gisi hoc gia ciing da danh sy quan tdm dang ké dén vai trd cia cac
t6 chirc x4 hoi, t6 chirc dai dién nguoi bénh, to chic van dong chinh sach va cac to
chirc bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc dugc pham. Nhin chung cac nghién ciru da
tap trung lam rd dia vi phap ly, chizc nang dai dién, co ché tham gia vao qua trinh xay
dung chinh sach duogc, hoat dong giam sat thi truong thude, bao vé quyén tiép can
thudc va bao vé loi ich ciia ngudi sir dung thudc. Pay 1a nhitng noi dung cé ¥ nghia
truc tiép d6i véi viéc nghién ctu phap luat vé hé théng cac to chic bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham. Cu thé:

- Lisa Karas, Robin Feldman, Ge Bai, Stephanie Yan Kang va cong su,
“Pharmaceutical Industry Funding to Patient-Advocacy Organization: A Cross-
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National Comparison of Disclosure Codes and Regulation”, Hastings International
and Comparative Law Review, 2019.

Cong trinh nghién ctu truc tiép khung phap 1y diéu chinh hoat dong cua cac to
chuc van dong ngudi bénh trong linh vuc duoc pham. Téc gia phan tich cac quy dinh
vé cong khai tai trg, minh bach tai chinh va kiém soat xung dot loi ich giita doanh
nghiép duoc pham véi cac t chirc dai dién ngudi bénh tai nhiéu qudc gia. Nghién ctu
c6 y nghia dic biét ddi vai viéc xac dinh khung phép Iy bao dam tinh doc 1ap cua céc
t6 chuc bao vé nguoi tiéu dung duoc pham trong qué trinh thuc hién chic ning dai
dién va bao vé quyén loi ciia ngudi sir dung thudc.

- Council for International Organizations of Medical Sciences, “Patient
Involvement in the Development, Regulation and Safe Use of Medicines: Report of the
CIOMS Working Group X1, 2022.

Day 1a tai liéu qudc té cd gié tri tham khao quan trong vé vai trd cua cac td chic
nguoi bénh trong linh vuc dugc pham. B&o cao nghién ciru toan dién co so ly luan va
co so thuc tién caa viéc tham gia cua cac té chire ngudi bénh vao qua trinh phat trién,
quan Iy va st dung thubc an toan. Noi dung nghién ctru xac dinh rd vi tri cua cac to
chtrc ngudi bénh trong viéc bao vé loi ich cua nguoi st dung thude, tham gia tham
van chinh sach, hd tro cung cap thdng tin va giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé
duoc pham.

- Ruth Miiller, Christiane Rach, Sabine Salloch, “Collective Forward-Looking
Responsibility of Patient Advocacy Organizations: Conceptual and Ethical Analysis”,
BMC Medical Ethics, 2021.

Cong trinh nghién cau trach nhiém cua cac té chire dai dién ngudi bénh trong hé
théng y té va duoc pham. Mic du tiép can dudi goc d6 dao dirc va chinh sach cong,
nghién ciru da lam rd trach nhiém cua cac té chirc nay trong viéc bao vé loi ich cua
ngudi st dung thudc, tham gia giam sat cac chinh sach lién quan dén duoc pham va
bao dam tiéng nodi dai dién cho ngudi bénh trong qué trinh hoach dinh chinh sach.

Tir cac cdng trinh néu trén co thé nhan thay rang nghién ciru & nude ngoai da tiép
can twong ddi toan dién ddi véi hé thong cac to chirc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong linh vuc dugc pham, dic biét 1 cac to chirc dai dién ngudi bénh va té chac van
dong nguoi bénh. Cac nghién ciu tap trung 1am rd cac nhdm van dé cha yéu: (i) dia vi
phép ly va chirc nang dai dién ciia cac t6 chirc ngudi bénh; (ii) vai trd cia cac to chic
trong bao vé quyén tiép can thudc, quyén duoc thong tin va quyén tham gia ciia nguoi
str dung thuéc.

1.1.3. Nhém céng trinh nghién civu phdp ludt vé trach nhi¢m ciia to chire, cd
nhén kinh doanh déi véi nguwoi tiéu diing trong linh viee dwoc phim

1.1.3.1. Cdc céng trinh nghién civu phdp ludt vé trach nhiém bdo dam an toan
cho ngueoi tiéu dig trong linh viee dwoe pham

Phap luat vé trach nhiém bao dam an toan cho nguoi tiéu dung trong linh vuc
duoc phém duoc hinh thanh trén co s& nhan thic vé tim quan trong dac biét cua viéc
bao vé stic khoe con nguoi trude nhitng rii ro do duge pham kém chét luong, thude
gia hodc thudc khong dat tiéu chuan k¥ thudt gy ra. Dugc phidm véi tinh chat 1 hang
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hoa dic biét, tac dong truc tiép dén strc khoe va tinh mang con ngudi, yéu cau Nha
nuée phai thiét 14p hé théng phap luat chit ché nhim bao dam chat luong, ngudn gbc,
quy trinh san xudt va luu hanh san pham. Mot sé cong trinh nghién ctru trong nudc da
lam 10 co s& 1y luan, thyuc trang va dinh hudng hoan thién phép luat vé trach nhiém bao
dam an toan cho ngudi tiéu dung trong linh vyc dugc pham.

- Nguyén Thi Thu Thao (2023) trong ludn an tién si Bién phdp vé sinh an toin
thwe pham theo quy dinh ciia Té chirc Thieong mai thé giGi-Nhitng vin dé phdp 1y ddt
ra doi véi Viét Nam (Truong Pai hoc Luat Thanh phd H6 Chi Minh) d3 luan giai sdu
vé nghia vu cia qudc gia trong viéc bao dam an toan hang héa tiéu dung theo chuin
muc quéc té. Tac gid nhan dinh, trong ty nhu linh vuc thuc phém, linh vuc duoc phém
cling doi hoi sy twong thich gitta quy dinh ndi dia véi cac tidu chuan k¥ thuat quc té
ctia T6 chie Y té Thé gidi (WHO) va Hiép dinh vé cac bién phap vé sinh va kiém dich
dong thuc vat (SPS). Su tuwong thich ndy bao dam an toan suc khoe va giup Viét Nam
tranh xung dot thuong mai, ting cuong nang luc canh tranh ciia san pham dugc trong
thuong mai quc té.

- Nguyén Thi Kim (2024) trong bai Mt sé van dé dit ra trong viéc cdp gidy an
toan vé sinh thuc phcfm (Tap chi Ludt su Viét Nam, SO 9, tr. 26,30) da chi ra nhitng bat
cap trong thi tuc hanh chinh cip phép lién quan dén an toan san pham. Phan tich nay
c6 gia tri goi mo ddi vé6i linh vuc duge pham, boi cong tac cap phép luu hanh thude
cling dang d6i mat voi nhimg van dé tuong tu: quy trinh kéo dai, thiéu minh bach va
su chong chéo trong thaim quyén giita cac co quan quan ly. Theo tac gia, viéc xdy
dung co ché cap phép dugc pham dua trén nguyén tic quan 1y rai ro va minh bach héa
thong tin 13 can thiét d¢ dam bao quyén duoc an toan va quyén duoc thong tin cia
nguoi tieu dung.

- Nguyén Thi Na (2024) trong bai Ndng cao hiéu qua thuc hién phdp ludt vé an
toan thwc phdam trong béi canh hién nay (Tap chi Déan chii va Phdp ludt, S6 thang 6
(407), tr. 30,35, 45). Mic du tap trung vao thuc pham, nhung cac két luan cua tac gia
c6 thé ap dung twong tu cho dugc pham: viée xay dung co ché giam sat chudi cung
tng, kiém tra dinh ky, truy xuat ngudn gdc va cong bd thong tin san pham la diéu kién
tién quyét dé dam bao tinh an toan cua thude luu hanh trén thi truong.

- Pham Thi Thay Nga (2024) trong ¢6ng trinh Phdp ludt vé an toan thwc pham &
Viet Nam (Nha xuét ban Khoa hoc X3 hoi) dua ra quan diém co ban vé “trach nhiém
bdo dam an toan cho ngudi tiéu dung” la dang trach nhiém phéap 1y hon hop, vira mang
tinh dan su, vira co yéu td hanh chinh va hinh su. Theo tic gia, trong linh vuc dugc
pham, co ché nay cang can duoc ap dung nghiém ngit, boi nguy co vi pham anh
huong truc tiép dén quyén duoc bao vé strc khoe ciia NTD.

- Nguyén Thi Thu Théo (2014) trong bai Vai tro ciia cdc tiéu chudn quéc té khi
ban hanh cdc quy dinh bdo dam an toan thwe phdm nhdp khau (Tap chi Khoa hoc
phap Iy, S6 5/2014, tr. 57,63) da khang dinh vai tro thiét yéu cia viéc tiép thu va noi
luat hoa cac tiéu chuan qudc té trong qué trinh xay dung quy dinh qudc gia. Ap dung
cho linh vuc duoc phrflm, luan diém nay cho th(?iy Viét Nam can hoan thién céc tiéu
chuan GMP, GSP, GLP theo khuyén nghi caa To chirc Y té Thé gigi (WHO) dé nang
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cao tinh an toan, dong thoi dam bao su hai hoa trong quan 1y duoc pham giira Viét
Nam va cac qudc gia khac.

Céc cong trinh nghién ctru ngoai nude lién quan dén dé tai cua luan an ciing da
dé cap, phan tich mot s khai niém ma luan an c6 thé sir dung trong qué trinh nghién
cuu, Chéng han nhu:

-Roberts, Donna, Orden, David va Josling, Tim (2004), Food regulation and
trade: Toward a safe and open global food system [“Quy dinh vé thuc phdm va thirong
Mai: huéng téi mét hé théng thic phdm toan cau an todn va mé cira”], Peterson
Institute for International Economics, Washington, D.C; cdng trinh da phéan tich sau
mdi quan hé giira quy dinh phép luat quéc gia vé an toan san pham véi nghia vu bao
dam sic khoe nguoi tiéu dung trong hé théng thuong mai toan cau. Mac du nghién
Clru cuia CAc tac gia 1a thuc pham, tuy nhién cac luan diém dua ra c6 gia tri khai quéat
d6i voi dugc pham 12 hang hoa co cung dic tinh anh huong truc tiép dén sic khoe con
ngudi. Theo céc tac gia, viéc bao vé su an toan cia ngudn cung ang hang hoa lién
quan dén suc khoe (bao gom ca dugc pham) 1a nghia vu phap ly chung cua cac chinh
phu, duoc xay dung trén nguyén tic phong ngira va minh bach. Tuy nhién, sy khac
biét trong mirc do va phuong thirc thuc hién nghia vu nay giita cac qudc gia cé thé dan
dén xung dot thwong mai, dic biét trong béi canh ty do hda thi trudng duoc pham va
MG rong san xuat xuyén bién giéi. Tir d6, cong trinh khang dinh, phap luat bao dam an
toan cho ngudi tiéu ding phai dat dugc su can bang giita muc tiéu bao vé sic khoe va
yéu cau luu thong hang hoa tu do, day 1a co sé quan trong cho viéc xay dung quy dinh
Vvé an toan dugc pham trong thuong mai qudc té.

- Halabi, Sam F. (2015), Food and drug regulation in an era of globalized
markets [“Quy dinh vé thuc pham va duoc pham trong béi canh thi truong toan cau
hoa], Academic Press, London. Theo Halabi, phap luat vé dugc pham can dugc xay
dung trén co sé tiép can da nganh, két hop gitra quan ly y té, thuong mai, khoa hoc va
nhan quyén. Trach nhiém bao dam an toan cho nguoi tiéu dung 1a nghia vu cia nha
san xuit va nha phan phéi, 1a trach nhiém cua chinh phi trong viéc giam sat, ban hanh
quy chuan k§ thuat, thyc hién kiém dinh va bao dam quyén duoc tiép can thong tin vé
dugc pham cua cong ching.

- Knechtges, Paul L. (2011), Food safety: Theory and practice [“An toan thyc
pham: Iy thuyét va thyc tién”], Jones & Bartlett Learning, Sudbury, Massachusetts.
Téc gia da phan tich cac yéu to nguy co din dén mat an toan caa san pham c6 anh
hudng dén sirc khoe, trong d6 c6 duogc pham, chi ra vai trd caa tién bo cong nghé trong
viéc hd trg co quan quan ly thuc hién trach nhiém phap Iy vé kiém soat an toan san
pham. Theo d6, viéc thiét 1ap cac quy dinh phap ly vé trach nhiém bao dam an toan
dugc pham phai dya vao dit liéu khoa hoc, tiéu chuan k¥ thuat qudc té va cac phuong
phap danh gid rui ro dugc qudc té cong nhan, qua dé bao dam quyén duoc an toan cua
nguoi tiéu dung.

- Shaw, lan C. (2013), Food safety: The science of keeping food safe [“An toan
thuc pham: khoa hoc vé viéc bao dam thuc pham an toan”], Wiley,Blackwell,
Chichester, West Sussex d3 di sdu phan tich ngudn gbc cua cac yéu té gdy mat an toan
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cho san pham tiéu ding va cac hé thong phép luat can thiét dé kiém soét ching. Mac
d0 nghién cau chi yéu vé thuc pham, tuy nhién quan diém cua Shaw c6 thé dugc mo
rong sang linh vuc dugc pham c6 muac do rai ro va yéu cau kiém soat cao hon. Theo
Shaw thi an toan san pham, bao gom an toan dwgc pham, phai duoc hiéu 1a qua trinh
lién tyc tir nghién ctu, san xuat, kiém nghiém, luu hanh dén tiéu dung. Mdi giai doan
déu phai dugc quy dinh vé trach nhiém phép ly cua céc cha thé tham gia, nhim ngin
nglra rai ro va dam bao quyén duoc bao vé sirc khoe ciia ngudi tiéu dung.

1.1.3.2. Cdc céng trinh nghién ciru phdp ludt vé trach nhiém cung cdp théng tin
cho ngueoi tiéu ding trong linh viee dwge pham

Trach nhiém cung cip thong tin cho ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham 12
try cOt quan trong cua phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, gin lién véi
nguyén tic minh bach, trung thuc va bao dam quyén dugc thong tin, mdt quyén co ban
clia nguoi tidu dung duoc phap luat qudc té va qudc gia thira nhan. Pic biét, ddi véi
dugc pham loai hang hoéa c6 anh huéng truc tiép dén stirc khoe va tinh mang con
ngudi, nghia vu cung cip thong tin chinh xac, day du va dé hiéu 1 trach nhiém phap 1y
clia cac chu thé san xuat, kinh doanh, phan phéi, 12 yéu cau dao dtrc xa hoi gan lién véi
quyén dugc bao vé sic khoe cong dong. Viée thiét 1ap hé thong phap luat vé cung cip
thong tin dugc pham hudng dén muyc tiéu bao dam nguoi tiéu dung c¢6 kha ning nhan
dién, lya chon va st dung thudc an toan, hiéu qua, déng tho1 ngdn ngura cac hanh vi
gian dbi, lra dao hodc che gidu rui ro tir phia thuong nhan. Cac cong trinh nghién ciru
trong nudc da tiép can ndi dung nay dudi cac khia canh khac nhau, gép phan hinh
thanh luan ctr khoa hoc cho viéc hoan thién phap luat trong linh vuc nay.

- Lé Thi Hai Ngoc, Pham Lé Nhat Hoang (2020) trong bai Thuc trang phadp ludt
Vé trach nhiém cung cdp thong tin hang héa ciia t6 chire, cd nhéan kinh doanh va mét
s6 gidi phap hoan thién (Tap chi Phdp ludt va Thuec tién, S6 42, tr. 70,78) da phan tich
nhimg han ché trong thuc tién thuc hién quy dinh phap luat vé trach nhiém cung cip
thong tin tai Viét Nam. Theo nhom tac gia, linh vuc duge pham hién chua co céc quy
dinh chuyén biét vé& phuong thic, hinh thirc va ndi dung thong tin bat budc phai cong
bb. Thuc té, nhiéu san pham thubc lvu hanh trén thi trudng chua c6 hudng dan st
dung bang tiéng Viét, thong tin vé tac dung phu con mo hd, cac canh béo an toan chua
dugc quy chuin hoa. Tir d6, cac tac gia kién nghi can xay dung hé thong phap luat
riéng cho viéc cung cap thong tin duoc pham, bao gdm quy dinh rd trach nhiém cua
doanh nghiép trong viéc bao dam thong tin khoa hoc, c6 thé kiém ching va cap nhat
dinh ky.

- Lé Thi Hai Ngoc (2017) trong luan an Trdch nhiém ciia nha san xudt, cung iing
trong viéc cung cdp théng tin vé chdt lwong hang héa cho nguwoi tiéu ding (Luin an
tién si, Hoc vién Khoa hoc x4 hoi) da phat trién khai niém “trach nhiém phép 1y chu
dong” tirc 1a trach nhi€ém cua nha san xuét bao gé)m nghia vu gidm sat, cdp nhat, stra
d6i thong tin khi co thay doi vé chat lugng hoic tiéu chuan san pham. Luan diém nay
dac biét phu hop véi dac thu cta dugce phélm, boi chat luong va do an toan ctua thude
c6 thé thay d6i do qua trinh bao quan, diéu kién méi truong hodc phét hién méi trong
nghién ctru y hoc. Tac gia khang dinh viéc cung cap thong tin khong chinh xac hodc
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cham tré c6 thé din dén trach nhiém dan sy, hanh chinh hodc hinh su tuy muc do thiét
hai gay ra.

- Nguyén Ngoc Quyén (2023) trong bai Piém méi trong quy dinh ciia Ludt Bdo
vé quyén loi nguroi tiéu ding 2023 vé bdo vé théng tin ciia nguwoi tiéu ding (Ky yéu hji
thao khoa hoc cap Khoa “Diém méi ciia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ndm
2023”, Truong Dai hoc Luat Ha Noi, Khoa Phap luat Kinh té) da chi ra nhimg thay
d6i cin ban trong Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim 2023, theo d6 quyén
dugc thong tin va quyén dugc bao vé thong tin ca nhan ctia ngudi tiéu dung duoc quy
dinh va toan dién hon. Trong linh vuc duoc pham, quy dinh ndy c6 y nghia dic biét
khi nhiéu théng tin c4 nhan ctia ngudi tiéu dung duoc thu thip trong qué trinh mua
thudc, kham chira bénh va ké don dién tir. Tac gia nhan manh viéc bao dam an toan dir
liéu c4 nhan trong giao dich dugc pham phai la phan cua nghia vu cung cap thong tin
trung thuc va c6 trach nhiém

- Trinh Hoang Minh (2025) trong bai Thong tin ca nhdn cua nguoi tiéu dung
theo phdp ludt mét sé6 nuwde trén thé gidi va nhitng goi mé cho Viét Nam (Tap chi
Quan Iy Nha nude, S6 4, tr. 122,126) da dua ra so sanh phap luat qudc té, trong d6 cho
thdy nhiéu qudc gia phat trién nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Han Quéc da quy dinh 13 trach
nhiém ciia doanh nghiép dugc pham trong viéc cung cip va bao mat thong tin nguoi
tiéu dung, dong thoi quy dinh co ché cong khai, minh bach dbi vé6i thong tin san pham
duge. Cac goi mé nay mang gia tri tham chiéu quan trong ddi véi Viét Nam trong qué
trinh hoan thién phap luat nham bao dam quyén duoc thong tin va quyén dugc bao vé
thong tin trong linh vuc duoc pham.

1.1.3.3. Cdc cong trinh nghién ciru phdp ludt vé trach nhiém thu héi hang hod c6
khuyét tit trong linh viee dwoc pham

Trach nhiém thu hoi hang hoa c6 khuyét tat 1a bo phan quan trong trong hé thong
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, thé hién co ché bao dam an toan hang
hoa, khic phuc hau qua va phong ngira riii ro phat sinh tir viéc luu hanh san pham
khong bao dam chit lwong. Trong linh vuc dugc pham, trach nhiém nay c6 y nghia
dac biét, boi duoc phém la hang héa anh hudng truc tiép dén suc khoe va tinh mang
con ngudi. Mot san pham dugc c¢6 khuyét tat du nho ciing c6 thé dan dén hau qua
nghiém trong cho cong dong. Do d6, viéc thiét 1ap va thuc hién hé thong phap lut vé
thu hoi thude c6 khuyét tat nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, 13 biéu hién cu thé
cua nghia vu phap ly cua doanh nghiép va trach nhi€ém ctia Nha nudc trong bdo vé stic
khoe nhan dan. Cac cong trinh nghién ciru trong nudc da tiép can nodi dung nay dudi
nhiéu goc d6 phap 1y khac nhau, gép phan 1am 8 co sé 1y luan, ndi dung va thuc tién
thuc hién cua trach nhiém thu hoi hang hoa co khuyét tat, trong do cé thé van dung
tryc tiép vao linh vuc dugc pham.

- Pham Thi Hanh (2020) trong ludn an Trdch nhiém thu hoi hang héa cé khuyét
tt ciia doanh nghiép theo phdp ludt bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding ¢ Viét Nam hién
nay (Luan an Tién si, Hoc vién Khoa hoc xi hoi) 1a cong trinh nghién ctru chuyén sau
dau tién ¢ Viét Nam phan tich toan di¢n ban chét, noi dung va pham vi cia trach
nhiém thu héi san pham c6 khuyét tat. Tac gia xac dinh trach nhiém thu hdi phat sinh
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khi hang hoa co khuyét tat da gay thiét hai, khi c6 nguy co gdy hai cho nguoi tiéu
dung. Déi voi linh vue duge phim, diéu nay c6 nghia 1a doanh nghiép san xuit, phan
phdi thude phai chii dong giam sat va to chie thu hdi ngay khi phat hién thudc khong
dat tiéu chuan chat luong, sai sot vé cong thure, bao bi, han st dung hodc cac yéu td ¢6
thé anh huong dén hiéu qua diéu tri. Cong trinh khang dinh phép luat can quy dinh rd
vé quy trinh, thoi han va trach nhiém thong tin trong qua trinh thu hdi, nhdm bao dam
tinh minh bach va kha ning kiém soat cia Nha nudc.

- Pham Thi Hanh (2019) trong bai Trdch nhiém thu hoi hang héa cé khuyét tit
theo Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2010 (Tap chi Nha nwée va Phdp
ludt, S6 11 (379), tr. 53,58) tiép tuc khiang dinh trach nhiém thu hdi 1a biéu hién cta
nghia vu bao dam an toan hang hoa cta doanh nghiép. Tac gia nhin nhan, co ché thu
hdi hang héa co khuyét tat & Viét Nam chua c6 tinh rang budc va chua c¢6 quy dinh
riéng cho cac nganh dic thu nhu duge phadm. Trong linh vic ndy, tac gia kién nghi bo
sung quy dinh vé nghia vy cong bod cong khai thong tin thu hoi, bao cao cho co quan
quan 1y dugc va thuc hién boi thuong thiét hai khi nguoi ti€u dung bi anh huong boi
thudc 16i, thude gia hoac thudc kém chat luong.

- Pham Thi Hanh (2018) trong bai Mét sé gidi phdp nédng cao hiéu quad thu héi
hang héa khuyét tit theo Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding Viét Nam (Tap chi
Phdp ludt va Thuec tién, S6 35, tr. 34,41) tap trung vao khia canh thuc hién phap luat,
dé xuét giai phap ting cuong giam sat va phdi hop gilta doanh nghiép vdi co quan
quan 1y chuyén nganh. Déi v6i duoc pham, tac gia nhdn manh vai trd cia Bo Y té va
Cuc Quan ly Duogc trong viéc thiét lap co ché canh bao sém, yéu cau thu hdi bat bude
va cong bd rong rii trén cac phuong tién truyén thong. Theo do, trach nhiém thu hoi 1a
hanh vi khic phuc hau qu4, 13 bién phap phong ngtra, gop phan cung cd niém tin cua
nguoi tiéu dung ddi véi chat lugng thude trén thi trudng.

- Pinh Thi Hong Trang (2020) trong bai Trdch nhiém béi thuong thiét hai do
hang héa cé khuyét tat gdy ra cho nguwoi tiéu ding theo quy dinh phdp ludt hién hanh
(Tap chi Cong thwong dién ti¥) di phan tich mdi lién hé giira trach nhiém thu hoi va
trach nhiém boi thuong thiét hai. Tac gia nhan dinh, trong trudong hop duoc phém co
khuyét tat gdy hau qua stc khoe, viéc thu hoi chi 1a bude dau, con trach nhiém bdi
thudng moi 13 sy hoan thién cia co ché bao vé. Phap luat can quy dinh hon méi quan
hé gitra hai loai trach nhiém nay, nham tranh tinh trang doanh nghi€p thyc hi¢n thu hdi
hinh thirc dé né tranh boi thudng.

- Nguyén Thi Thu Trang (2023) trong bai Ché dinh thu hoi san pham khuyét tdt
dudi géc nhin so sanh va kién nghi hoan thién phdp ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung (Tap chi Phdp ludt va Phdt trién, SO 2+3/2023) da tiép can trach nhiém thu hoi
tir goc do so sanh phap luat qudc té. Tac gia phan tich kinh nghiém ctia Lién minh
Chau Au, Hoa Ky va Nhat Ban da quy dinh rat cu thé vé thu hdi thudc va cac san
pham y té c6 khuyét tat. Uu diém cua cac hé thong nay 1a mac do phdi hop chit ché
gitta doanh nghiép, co quan quan ly va nguoi ti€u dung thong qua canh bao tu dong va
co so dit liéu qudc gia vé san pham bi thu hoi. Tir d6, tac gia kién nghi Viét Nam can
thiét 1ap co ché twong tu trong linh vuc duoc pham, cho phép truy xuit ngudn goc
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thudc va thyc hién thu hoi trén pham vi toan qudc, dong thdi cong bd thong tin minh
bach cho cong dong.

- Pham Phuwong Thao (2023) trong bai Nhitng diém méi vé trach nhiém doi véi
hang hoa cé khuyét tit theo quy dinh Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg 2023 (Ky
yéu héi thao khoa hoc cip Khoa “Diém méi cia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung nam 2023”, Trudong Pai hoc Luat Ha No6i, Khoa Phép luat Kinh té) da lam ro
nhirng diém tién bd trong Luat nam 2023, dac biét la viéc quy dinh cu thé trach nhiém
thu héi hang hoa c6 khuyét tat. Theo tac gia, luat méi d3 mé rong ddi twong chiu trach
nhiém thu hdi, bao gém ca nha san xuat, nha nhap khau va nha phan phdi, déng thoi
quy dinh rd trach nhiém théng tin, cong bd, bao cdo va giam sat qua trinh thu hdi. Dbi
v6i linh vuc duogc pham, quy dinh nay 14 co sé phap 1y quan trong dé xtr 1y tinh trang
lru hanh thudc kém chat luong, thude gia va thudc khong dat chudn, qua dé ting
cuong tinh minh bach va trach nhiém ciia doanh nghiép dugc pham.

1.1.4. Nhém cong trinh nghién civu phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguwoi tiéu
dung trong linh viee dwoc phdm thong qua cac phwong thire gidi quyét tranh chdp

1.1.4.1. CAc céng trinh nghién civu phdp ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong linh vue dwoc pham théng qua phwong thire gidi quyét tranh chdp bang hoa
giai, trong tai

Trong linh vuc dwoc pham, tranh chap giita nguoi tiéu dung va thuong nhan
thuong phat sinh tir viéc sir dung thudc hoac san pham y té co khuyét tat, thong tin sai
léch, chit luong khong bao dam, hay vi pham quy dinh vé quang c&o va phan phdi. Viéc
giai quyét cac tranh chap nay co dic thu cao hon cac loai tranh chap tiéu ding théng
thuong, bai ching gan lién véi sic khoe, tinh mang va quyén duoc an toan cua nguoi
tiéu dung. Do d6, yéu cau dit ra cho phap luat phai thiét lap cac phuong thic giai quyét
tranh chap linh hoat, hiéu qua, c6 kha ning bao dam sy cng bang, bi mat thong tin y té
va tinh kip thoi trong bao vé quyén loi ngudi tiéu diung dugc pham. Trong bdi canh do,
phuong thic giai quyét tranh chap bang hoa giai va trong tai ngay cang duoc coi trong,
boi nd vira dam bao tinh tu nguyén, thoa thuan, vira han ché cac chi phi va thoi gian té
tung tu phap. Mot s6 cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc da tiép can van dé nay
da gop phan dinh hinh co s¢ ly luan cho viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
linh vuc dugc pham théng qua hai co ché giai quyét tranh chap nay.

- Huynh Quang Thuéin va Hoang Vi Cuong (2023) trong bai Hiéu luc cia diéu
khodan trong tai theo quy dinh tai Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg nam 2023
(Tap chi Nha nwéc va Phéap lugt, S6 10, tr. 61,71) da phan tich nhitng thay d6i quan
trong cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ndm 2023 lién quan dén hiéu luc caa
diéu khoan trong tai. Tac gia nhin nhan, luat méi da khic phuc duoc nhiéu bat cap cua
Luat ndm 2010 khi xac dinh rd nguyén tic “ngudi tiéu ding c6 quyén lya chon
phuong thic giai quyét tranh chip”. Trong linh vuc dugc pham, diéu ndy c6 ¥ nghia
thuc tién 16n vi tranh chap thuong lién quan dén thong tin y té nhay cam va cac van dé
k¥ thuat phtrc tap. Trong tai thuong mai cho phép cac bén chon chuyén gia c6 chuyén
moén trong linh vuc duoc, qua d6 ning cao chat luong phan quyét va tinh kha thi cua
két qua giai quyét.
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- Pham Thi Thay (2024) trong bai Nhitng diém méi vé phwong thirc gidi quyét
tranh chdp thwong lwong, hoa gidi theo Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding nam
2023 (Tap chi Kiém sat, S6 03/2024) da khang dinh vai tro cua hoa giai 1a phuong
thire wu tién trudc khi khai kién hoic trong tai héa tranh chap. Tac gia nhan manh
trong linh vuc duoc pham, hoa giai c6 thé giup doanh nghiép cha dong khic phuc hau
qua, thu hdi san pham 13i, xin 13i va boi thudng ma khéng can qua qua trinh té tung
kéo dai. Tuy nhién, phap luat Viét Nam chua c6 huéng dan cu thé vé trinh ty, tha tuc
va tiéu chuan cua hoa giai vién trong cac tranh chap dic thu lién quan dén san pham
duoc, gay khé khin cho viéc ap dung thyc tién.

- Nguyén Thi Hoai Phuong (2010) trong bai Ban vé cdc phwong thirc gidi quyét
tranh chap giita nguoi tiéu ding va thwong nhdn trong dw thao Lugt bdo vé nguoi tiéu
ding (Tap chi Toa &n nhan dan, S6 10/2010, tr. 21,25, 5). T4c gia nhan manh ban chat
cua cac tranh chap tiéu dung la khong can bang vé vi thé, thong tin va kha ning tiép
can phép ly giita nguoi tiéu ding va doanh nghiép. Do d6, hoa giai va trong tai can
dugc thiét ké trén co so bao dam nguyén tic bao vé bén yéu thé, trong d6 ngudi tiéu
ding c6 quyén lra chon hoac tir chéi diéu khoan trong tai duwoc doanh nghiép soan
san. Piéu nay dic biét can thiét trong linh vuc dugc pham voi dic diém ngudi tiéu
dung thuong khong c6 du hiéu biét ki thuat dé danh gia ding san pham thudc.

- Vit Thi H6ng Van va KhamKeng Lorbriayao (2021) trong bai Hoan thi¢n phap
lugt Viét Nam vé gidi quyét tranh chdp giira thuwong nhdn va ngueoi tiéu ding (Tap chi
Khoa hoc Kiém sat, S6 3, tr. 3,12) dé xuat Viét Nam can phat trién mé hinh “trong tai
tiéu dung” doc 1ap, véi cac hoi dong trong tai chuyén nganh, trong d6 c6 linh vuc duoc
pham. Theo hai tac gia, md hinh nay gilp giam tai cho toa 4n, dong thoi tao ra co ché
xét xtr linh hoat, c6 chuy@n mén k¥ thuat, gop phan ting cudng niém tin cua nguoi tidu
dung vao cong ly tu phéap phi nha nudc.

- Hoang Minh Chién (2023) trong bai Piém méi trong co ché gidi quyét tranh
chdp giita nguroi tiéu ding va té chire, ca nhan kinh doanh (Ky yéu héi thao khoa hoc
cap Khoa “Diém méi cua Ludt Bdo vé quyeén loi nguoi tiéu ding nam 2023”7, Trudng
Pai hoc Luat Ha Noi, Khoa Phap luat Kinh té). Tac gia nhan manh Luét nim 2023 da
tao hé thdng phép luat hon cho hoa giai vién, té chirc trong tai va céc trung tam bao vé
ngudi tiéu ding trong viéc hd tro giai quyét tranh chap. Trong linh vuc dugc pham, su
tham gia cua cac to chuc nay gidp bao dam tinh khach quan, minh bach va giam thiéu
tinh trang nguoi tiéu dung bi ap dat boi diéu khoan bat loi.

- Xa Kiéu Oanh va Bang Minh Thanh (2023) trong c6ng trinh Nhitng diém méi
Vé lya chon phirong thirc gidi quyét tranh chdp trong Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu
diing nam 2023 (Ky yéu Héi thdo khoa hoc “Nhitng diém méi cia Ludt bdo vé quyen
loi ngwoi tiéu ding nam 2023 ”, Truong Pai hoc Luat Thanh phé HO Chi Minh, tr.
317,335) d phan tich nguyén tic lra chon phuong thuc giai quyét tranh chap theo luat
méi, theo d6 ngudi tiéu dung dugc quyén cha dong lya chon gitra thuong luong, hoa
giai, trong tai hoic khai kién. Tac gia nhan dinh viéc trao quyén chu dong cho ngudi
tiéu dung 1a vu diém quan trong, dic biét dbi voi cac tranh chap phuc tap trong linh
vuc y té va duoc pham, noi yéu t ky thuat va bao mat thdng tin 1a rat cao
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O nudc ngoai, cac hoc gia nghién ctu truc tiép cac co ché hoa giai va trong tai
d6i voi céac tranh chap phat sinh giira nguoi bénh véi cac chu thé cung cép dich vu
chiam soc sirc khoe va san pham y té. Cong trinh 1am rd dic diém, quy trinh thuc hién,
vu diém va han ché cua hoa giai va trong tai so véi t tung tu phap truyén théng. Dac
biét, c4c nghién ciu nhan manh kha ning bao vé tét hon loi ich cia ngudi sir dung
dich vu y té théng qua viéc giam chi phi, rit ngan thoi gian giai quyét tranh chap va
bao dam tinh bao mat cua thong tin. Nhitng két qua nghién ctiu nay c6 y nghia tham
khao truc tiép dbi véi cac tranh chap phat sinh tir viéc st dung thudc hoic san pham
dugc pham.

- Eitan Lamm, “Keeping Consumers out of the Crossfire: Final-Offer Arbitration
in the Pharmaceutical Market”, UCLA Law Review, 2018. Pay la cong trinh c6 muc
d6 lién quan truc tiép nhat dén bao vé nguoi tieu dung trong thi trudng dugc pham
théng qua trong tai. T4c gia nghién ciu co ché final-offer arbitration nhu mot phuong
thic giai quyét tranh chap vé gia thudc gitra cac cha thé trén thi truong duoc pham.
Cong trinh phan tich tic dong caa tranh chap giita doanh nghiép dwoc pham va céc to
chuc thanh toan chi phi y té ddi véi nguoi tiéu dung, dong thoi dé xuat sir dung trong
tai nhu mot cdng cu han ché tac dong tiéu cuc cua cac tranh chap nay dén kha ning
tiép can thudc cua ngudi sir dung. Nghién ciu truc tiép 1am rd méi lién hé giira co ché
trong tai va viéc bao vé loi ich cua nguoi tiéu dung dugc pham.

- Mandeep Kalra va Vineet Gupta, “The Potential of Arbitrating Healthcare
Disputes”, Medico-Legal Update, 2020. Céng trinh nghién ctu kha nang ap dung
trong tai ddi véi cac tranh chap trong linh vuc cham soc suc khoe. Cac tac gia phan
tich nhitng yéu cau phép 1y dé tranh chap y té co thé duoc giai quyét bang trong tai,
d6ng thoi danh gia cac loi ich cua phuong thire nay dbi véi ngudi bi thiét hai. Noi
dung nghién ciru dé cap dén céc tranh chap c6 lién quan dén san pham y té va duoc
pham, qua d6 gop phan 1am rd tiém ning cua trong tai nhu mot co ché bao vé quyén
loi nguoi sir dung thudc.

- Konstantin Dimitrov va Tsvetelina Miteva-Katrandzhieva, “Mediation in
Healthcare: Enhancing Conflict Resolution Between Patients and Physicians Beyond
the Courtroom”, Cureus, 2024. Cong trinh nghién ciru chuyén sau vé hoa giai trong linh
vuc chiam soc sic khoe dudi goc do bao vé quyén loi ciia ngudi bénh. Cac tac gia phan
tich quy trinh hoa giai, vai tro cua hoa giai vién, hiéu qua cua hoa giai trong viéc giai
quyét céc tranh chap lién quan dén sic khoe va kha niang khoi phuc niém tin giita cac
bén tranh chip. Mic du trong tim nghién ctu 1a quan hé gitra nguoi bénh va co sé y té,
céc két qua nghién ctru ¢ ¥ nghia tham khao truc tiép dbi véi viéc xay dung co ché hoa
giai d6i véi tranh chap phat sinh tir viéc sir dung thudc va céc san pham dwoc pham.

1.1.4.2. CAc céng trinh nghién ciru phdp ludt vé bio vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong linh viee dwoe phdm thdng qua toa an

Giai quyét tranh chip tiéu dung thong qua Toa 4n 1a phuong thirc truyén thong va
c6 tinh cudng ché cao nhit trong hé thdng cac co ché bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung. Trong linh vuc duogc phém, vai tro cuia Toa an cang trd nén dac biét quan trong
do tinh chit nhay cam va anh huéng sdu rong cia cac tranh chap lién quan dén stc
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khoe, tinh mang con nguoi, cic yéu to k¥ thuat phiic tap ctia duoc pham va quy trinh
kiém dinh chit luong thudc. Viéc nghién ciru phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
duing trong linh vyc ndy théng qua co ché t6 tung dan sy gop phan phan anh yéu cau xay
dung mot co ché xét xu chuyén biét, minh bach, hi¢u qua va mang tinh bao v¢ cao hon
d6i v6i ngudi tiéu ding. Mot s6 cong trinh nghién ctru da tiép can nodi dung nay dudi cac
goc do khac nhau, tir quy dinh vé thim quyén xét xtr, nghia vu chimg minh, dén co ché
thu tuc it gon va mién, gidm 4n phi trong cic vu 4n bao vé ngudi tidu dung.

- Pham Cong Thién Dinh (2022) trong ludn an Gidi quyét tranh chdp giita nguoi
tiéu ding véi thiwong nhdn bang toa dn theo phdp ludt Viét Nam hién nay (Luan an
Tién si, Hoc vién Khoa hoc x4 hoi) 1a cong trinh nghién ctru chuyén siu, c6 hé thong
vé co ché giai quyét tranh chap tiéu ding bang con duong tu phap. Tac gia nhin nhan,
trong linh vuc duoc phém, tinh dac thu ctia hang héa va murc dd rui ro cao dbi voi st
khoe doi hoi Toa an déng vai trd phan xtr va phai bao dam nguyén tic bao vé bén yéu
thé, nguoi tiéu dung. Luan an phan tich co sé phap 1y cua viéc ngudi tiéu dung khai
kién doanh nghi¢p duoc phém, dac biét trong cac truong hop thude ¢c6 khuyét tat,
thong tin sai 1éch hodc quang cdo gian dbi. Theo tac gia, phap luat Viét Nam van thiéu
co ché xét xtr nhanh va quy trinh t6 tung chuyén biét cho cac vu an dugce pham, khién
quyén dugc boi thudng va duge bao vé kip thoi ciia ngudi tiéu ding con bi han ché.

- Vii Thi Lan Anh (2014) trong bai Gidi quyét tranh chdp vé quyén loi nguoi tiéu
ding tai Toa an nhan dan (Tap chi Déan chii va Phap ludt, S6 9/2014, tr. 40,44) da
khang dinh vai tro trung tim cua Toa 4n trong viéc bao vé cong bang phap 1y cho
nguoi tiéu dung. Tac gid nhan manh, cac tranh chap lién quan dén duoc pham can
dugc wu tién giai quyét bang co ché té tung rat gon, nhim giam thoi gian xét xtr va
han ché thiét hai kéo dai do viéc st dung thudc kém chat luong. Theo tac gia, viéc
thiét 1ap quy trinh t6 tung riéng cho tranh chap dugc pham 1a can thiét dé bao dam tinh
chuyén sau, trong d6 Tda an can c6 sy hd tro tir co quan chuyén mén nhu Bo Y té
hodc cac vién kiém nghiém trong viéc giam dinh chét luong thudc.

- Pang Thanh Hoa (2013) trong c6ng trinh Gidi quyét tranh chap gitta ngueoi tiéu
diing véi 16 chire, c¢d nhdn kinh doanh bdng thii tuc rit gon trong té tung dan sy (Dé
tai nghién ctru khoa hoc, Trudng Pai hoc Luat Thanh phd Ho Chi Minh) di tap trung
phan tich tha tyc rat gon la giai phap thiét thyc nham nang cao hiéu qua bao vé quyén
loi ngudi tidu dung. Tac gia nhan dinh dbi v6i tranh chap trong linh vuc duogc pham,
thu tuc rat gon ¢6 y nghia dac biét bdi cac vu viéc thuong can duogc xtr 1y nhanh chong
dé ngin ngira hau qua vé strc khoe. Tuy nhién, tic gia ciing chi ra viéc ap dung thu tuc
ndy trong thyc tién con han ché do quy dinh vé diéu kién khoi kién, chung cu va tham
quyén xét xir chua thong nhét.

- Vii Hoang Anh (2021) trong bai Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding theo phdp
ludt To tung ddn sy Viét Nam (Tap chi Khoa hoc Kiém sat, S6 01 (45)/2021) da lam ro
nguyén tic bao vé ngudi tiéu dung trong qua trinh to tung dan sy, dic biét trong giai
doan khéi kién va xét xur. Tac gia nhan dinh Toa an phai ¢6 nghia vu chu dong thu
thap ching ctr, giam b6t ganh ning chirmg minh cho ngudi tiéu dung véi tu cach 1a doi
tuong thuong & thé yéu thong tin so v6i doanh nghiép dugc pham. Bai viét ciing dé
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xuit bd sung quy dinh cho phép Toa an ap dung bién phap khan cip tam thoi trong cac
vu 4n lién quan dén thudc nghi ngd c6 khuyét tat, nham ngin chin viée tiép tuc luu
hanh san pham gay nguy hai cho cong dong.

- Nguyén Thi Dung va Pham Céng Thién Dinh (2023) trong bai Tham quyén xét
xit so' tham cia Toa én doi véi tranh chap tiéu dimg (Tap chi Cong thwong dién tir) da
phan tich khia canh thAm quyén cta Toa an trong giai quyét tranh chép tiéu dung. Cac
Tac gid nhan dinh, tranh chép lién quan dén duoc phém can 13 loai tranh chép dac thu,
c6 thé thudc thAm quyén cia Toa 4n nhan dan cip tinh néu lién quan dén san phim
nhap khau hodc gay hau qua nghiém trong. Viéc xac dinh diing thim quyén xét xir s&
bao dam tinh hop phap cua qua trinh t6 tung va gitp viéc thu thap ching cr chuyén
nganh (nhu giam dinh dugc pham) duoc thyce hién nhanh chéng, chinh xAc.

- Pham Hoai Ngéan (2025) trong bai Gidi quyét vu dn dan sw vé bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo thu tuc rut gon, mot s6 han ché, bat cdp va kién nghi hoan thién
(Tap chi Toa én nhan déan dién tir) da tap trung danh gia nhiing bat cap trong ap dung
thu tuc rat gon. Theo tac gid, cac vu an vé duoc phém hiém khi duoc Toa 4n ap dung
co ché nay do yéu cau ching minh nguén gbc, tiéu chuan k¥ thuat, quy trinh san xuat
thude rat phtic tap. Téac gia kién nghi can stra d6i BO luat T6 tung Dan su dé cho phép
Toa an 4p dung tha tuc rat gon c6 diéu kién, déng thoi bo sung quy dinh vé tham dinh
k¥ thuat doc 1ap ddi véi san pham dugc.

- Phung Vin Hiéu (2023) va Xa Kiéu Oanh, Nguyén Pham Thanh Hoa (2023)
trong hai bai Nghia vu chirng minh trong vu dn dén sw vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu
diing theo Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023 (Ky yéu Hoi thiao “Nhitng
diém mdéi cuia Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023, Truong Pai hoc Luat
Thanh phé H6 Chi Minh, tr. 345,359; 360,371) dd cung phan tich siu vé nguyén tic
chuyén nghia vu chtng minh tir nguoi tiéu dung sang thuong nhan. Trong linh vuc
dugce pham, nguyén tic ndy c6 ¥ nghia dic biét, vi ngudi tiéu dung khéng c6 kha ning
thu thap chtng cr k¥ thuat vé qua trinh san xuét hodc phan phdi thudc. Viéc dit nghia
vu ching minh vé chit luong, an toan va ngudn goc duoc pham 1én doanh nghiép 1a
bién phap phép 1y cong bang, thé hién dinh hudng bao vé bén yéu thé trong quan hé
tiéu dung.

- Ngo Khanh Tung va Nguyén Thi Thu Suong (2023) trong bai Nhing diém méi
vé dan phi, 1é phi Toa an d6i véi vu dn dén sw vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg (Ky
yéu Hgi thao “Nhitng diém méi ciia Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ndam
2023”, Trudong Pai hoc Luat Thanh phd HO Chi Minh, tr. 372,383) da chi ra nhiing
thay doi dang ké trong quy dinh vé 4n phi va 1¢ phi Toa an. Theo cic tac gia, viéc mién
hodc gidm an phi cho nguoi ti€u dung trong cac vu an dan sy, dac bi¢t tranh chép vé
duoc phém, tao diéu kién cho ho tiép can cong 1y, thé hién 16 chinh sach x3 hoi cua
Nha nudc trong viée bao vé quyén loi strc khoe cta cong dan.

Trong linh vuc dugc pham, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thong qua co ché
tai phan cia Toa an 1a hudng nghién ctu phat trién sém trong khoa hoc phap 1y nudc
ngoai. Cac cong trinh nghién citu chi yéu tap trung vao trach nhiém san pham déi voi
thudc, trach nhiém boi thuong thiét hai do thubc gay ra, quyén khai kién caa nguoi sir
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dung thudc, ching minh thiét hai, méi quan hé gita quan 1y nha nudc vé dugc pham
va trach nhiém dan sy caa doanh nghiép duoc pham, va vai trd cua Toa &n trong viéc
bao vé ngudi tidu dung trudc cac rai ro phat sinh tir viéc st dung thudc. Théng qua
viéc phan tich &n 1¢, thyc tién xét xir va cac hoc thuyét trach nhiém dan su, cac cong
trinh nay d3 lam rd nhimg co sd phap 1y quan trong cia co ché bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung duoc phiam bang con dudng tu phap. Cu thé:

- Richard Goldberg, “Medicinal Product Liability and Regulation”, 2013. Pay la
cong trinh chuyén khao hé théng vé trach nhiém phap 1y dbi véi san pham dugc pham.
Téc gia phan tich chi tiét co ché khai kién tai Toa an ddi voi cac thiét hai phét sinh tur
thude, diéu kién xac lap trach nhiém cua nha san xuat, tiéu chuan ching minh quan hé
nhan qua giita thudc va thiét hai, va sy tac dong cua hé théng quan 1y dugc pham doi
véi hoat dong xét xtr. Cong trinh dac biét lam rd nhitng khé khan ma nguoi tiéu dung
gap phai khi khoi kién doanh nghiép duoc pham va danh gia hiéu qua cua co ché tu
phap trong viéc bao vé ngudi sir dung thubc.

- Arthur Bernstein, “(4lmost) No Bad Drugs: Near-Total Products Liability
Immunity for Pharmaceuticals Explained”, Washington and Lee Law Review, 2020.
Cong trinh nghién cau truc tiép gidi han cia co ché bao vé ngudi tiéu dung thong qua
Toa an trong cac vu kién lién quan dén thudc ké don. Tac gia phan tich hoc thuyét
mién trir trach nhiém dbi véi doanh nghiép duoc pham, co ché tién loai trir cua phap
lut lién bang Hoa Ky ddi véi cac yéu cau bdi thuong theo phap luat bang va tac dong
cua cac hoc thuyét nay dbi véi quyén khai kién cia ngudi st dung thude. Nghién ciu
cho thay nhiéu rao can phap ly co thé 1am suy giam hiéu qua caa co ché tu phap trong
bao vé ngudi tiéu dung duoc pham.

- Ellen Lindenfeld va Jennifer L. Tran, “Prescription Drugs and Design Defect
Liability: Blanket Immunity Approach to the Increased Costs and Unavailability of
Prescription Medication”, Drake Law Review, 2016. C6ng trinh tap trung nghién ctru
cac vu kién vé khuyét tat thiét ké cua thudc theo phap luat trach nhiém san pham. Céc
tac gia phan tich cach thic Toa an xir ly yéu cau boi thuong cua nguoi sir dung thude
khi cho rang thudc cé thiét ké khdng bao dam an toan. Nghién ciu lam rd céc tiéu
chuan danh gia trach nhiém cua doanh nghiép dwoc pham va tac dong caa cac phan
quyét tu phap ddi véi viec bao vé quyén va lgi ich ciia ngudi tiéu dung dugc pham.

- Anna Kirkland, “Vaccine Court: The Law and Politics of Injury”, 2016. Cong
trinh nghién ctru co ché tai phan chuyén biét ddi voi cac yéu cau boi thuong thiét hai
do Vic xin tai Hoa Ky. Tac gia phan tich qua trinh hinh thanh, co s phap ly, thim
quyén va phuong thirc hoat dong ciia Vaccine Court, dong thoi danh gia kha ning bao
vé quyén loi cua nguoi bi thiét hai so véi co ché xét xtr dan sy thong thuong. Nghién
ctru cung cap nhing luan cir quan trong vé viéc thiét lap cac co ché tai phan chuyén
biét nham bao vé nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham c6 muc d rui ro cao.

- J. M. Kitzen va Joseph V. Pergolizzi Jr., “The Role of Medical Literature,
Clinical Trials and Experimental Research in Drug Product-Injury Litigation: A
Primer with Two Examples”, Pharmacy and Therapeutics, 2018. Cong trinh nghién
ctru truc tiép van dé ching ca trong cac vu kién vé thiét hai do thudc. Céc tac gia phan
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tich vai trd cua tai liéu y hoc, dir liéu thir nghiém 1am sang va két qua nghién ctiru khoa
hoc trong viéc chitng minh 15i, thiét hai va quan hé nhan qua trudc Toa an. Pay la
nghién ctru cé gia tri thyc tién cao ddi véi viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thong
qua t6 tung tu phap trong linh vuc dugc pham

1.1.4.3. CAc céng trinh nghién ciru phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong linh viee dwoc pham bang phirong thire “triec tuyén”

Su phat trién manh mé& cta nén kinh té sd, su phé bién cua thuong mai dién tr
trong linh vuc duoc phim, di dit ra yéu cdu cip thiét phai hoan thién hé théng phap
luat nham bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong mdi truong truc tuyén. Hoat dong
mua ban duoc phim qua mang Internet, mic du mang lai cac vu diém vé thoi gian, chi
phi va pham vi tiép can, tuy nhién ciing tiém an mot s rui ro phap 1y nhat dinh nhu
thong tin san pham sai 1éch, hang gia, thuéc khong dat chuan, hodc hanh vi xdm pham
dir liéu ca nhan nguoi tiéu dung. Trong bdi canh dé, viée xdy dung va van hanh cac co
ché giai quyét tranh chip truc tuyén (Online Dispute Resolution- ODR) tré thanh xu
huéng tt yéu cta hé thong phap luat hién dai, nham dam bao hiéu qua bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung duge pham trong mdi truong s6. Mot sd hoc gia trong va ngoai
nuéce da co nhitng cong trinh tiéu biéu nghién ctru lién quan dén van dé nay.

- Phan Thi Thanh Thuy va Cao Xuan Quéang (2017) trong bai Co ché gidi quyét
khiéu nai ciia nguoi tiéu ding bang phwong thirc triec tuyén ¢ Viét Nam-Thuec trang va
gidi phéap (Tap chi Khoa hoc Kiém sat, S6 3/2017, tr. 55,62) da phan tich co s& 1y luan
va thyc tién trién khai co ché giai quyét khiéu nai tryc tuyén trong béi canh Viét Nam
budc dau hoi nhap vao kinh té sd. Tac gia nhin nhan hé thong tiép nhan va xu 1y khiéu
nai dién tr cia co quan quan 1y nha nudc con roi rac, thiéu co so dit liéu két ndi va
chua duoc déng bd véi cac linh vuc dac thu, trong do c6 dugc phém. Ddi vé6i linh vuc
nay, viéc thiéu co so truc tuyén chuyén biét khién ngudi tiéu dung gip kho khin khi
khiéu nai vé chat luong thudc, quang cdo sai su that hoac giao dich dugc phém Xuyén
bién gidi. Cong trinh dé xuét can xay dung co ché ODR c6 tinh chuyén nganh, véi sy
tham gia cua BO Y t& va Cuc Quan 1y Duoc, dong thdi dam bao kha ning truy xut
ngudn gdc va xac minh thong tin san pham thudc trong méi trudng truc tuyén.

- Phan Thi Thanh Thuy (2017) trong bai Gidi quyét tranh chdp giita nguoi tiéu
diing va thuwong nhén bang phwong thirc triec tuyén ¢ Lién minh chdu Au va mét sé goi
mdé cho Hiép héi cac quéc gia Pong Nam A (Tap chi Nha nudc va Phdp ludt, S6
3/2017, tr. 55,64) di tiép can van dé tir goc nhin so sanh phéap ludt qudc té. Tac gia
phan tich mé hinh giai quyét tranh chap truc tuyén (ODR) cta Lién minh chau Au, noi
co ché nay duoc luat hoéa trong Quy ché sd 524/2013 vé giai quyét tranh chép truc
tuyén trong giao dich tiéu dung xuyén bién giéi. Theo do, co s& ODR cua chau Au
dam bao kha ning tiép nhan, phan loai va hoa giai tranh chap trong thoi gian ngan,
ddng thoi bao mat thong tin y t& va duoc phdm cua nguoi tiéu dung. Tac gid nhan
dinh, Viét Nam c6 thé hoc héi mo hinh nay dé phat trién co ché twong tu cho linh vuc
dugc pham, dic biét trong bdi canh thude dugc phan phdi qua cac san thuong mai dién
tor hodc co s xuyén bién gioi.
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- Duong Quynh Hoa (2022) trong bai Gidi quyét tranh chdp truc tuyén giita
doanh nghiép voi nguoi tiéu dung trong linh vuc thwong mai dién tir ¢ Viét Nam (Tap
chi Ludt hoc, SO 6, tr. 42,54, 148) da khang dinh céac giao dich dugc pham truc tuyén
¢ dic thu cao vé kiém dinh chat luong va trach nhiém hau kiém, do do viée gidi quyét
tranh chip truc tuyén can dugc tich hop véi cac co quan chuyén mén nhu Bo Y té va
co s kiém nghiém dugc phidm. Tac gia nhdn manh sy can thiét ctia co ché ching ctr
dién tir voi tu chac 1a yéu té then chdt dé xac minh trach nhiém cua nha cung cip
thudc trong truong hop xay ra thiét hai cho ngudi tiéu dung.

- Tran Viét Diing (2022) trong bai Phdt trién co ché gidi quyét tranh chdp truc
tuyén théng minh dé bao vé nguwoi tiéu ding ASEAN (Tap chi Khoa hoc phdp Iy Viét
Nam, Sé 8, tr. 92,100) tiép can van dé ¢ binh dién khu vuc. Theo tac gia, cac qudc gia
ASEAN dang c6 xu hudng thiét 1ap co ché ODR “théng minh”, tng dung tri tué nhan
tao (Al) va blockchain nham nang cao tinh minh bach va kha nang xac minh dir li¢u
trong qua trinh giai quyét tranh chap. D6i voi linh vue duoc pham, tac gia khuyén nghi
Viét Nam nén xay dung co s& dit liéu duge pham qudc gia két ndi voi hé théng ODR,
cho phép tu dong phat hién cac giao dich bat thuong va hd tro truy vét thude gia.

- Pao Xuan Thuy (2024) trong bai Cdc quy dinh vé trong tdi tric tuyén trong
Ludt Trong tai thiong mai (Tap chi Qudn Iy nha nwée, S6 3, tr. 68,72). Tac gia nhan
dinh trong cac tranh chip tiéu dung lién quan dén duoc pham, trong tai truc tuyén co
thé 1a phuong thirc giai quyét toi uu nhod tinh nhanh chéng, bi mat va linh hoat. Tuy
nhién, dé bao dam hiéu luc phan quyét trong tai, can ¢6 co ché xac thue danh tinh dién
tr, luu trir chimg ctr k§ thuat s6 va cong nhan gia tri phap 1y cua céc tai liéu dién tur
trong t0 tung trong tai.

- Pang Vi Huan (2025) trong bai Hodn thién hé thong phdp ludt vé trong tdi
thwong mai triec tuyén trong diéu kién phat trién nén kinh té s6 ¢ Viét Nam (Tap chi
Ddn chit va Phdp ludt, S6 thang 7 (433), tr. 13,23) tiép tuc khang dinh su can thiét caa
viéc hoan thién phap luat vé trong tai truc tuyén. Tac gia nhan dinh linh vuc duoc
phém [ linh vuc chiu tic dong manh mé nhét cta thuong mai dién tr, do do can co
quy dinh cu thé vé tham quyén, trinh ty, cong nhan va thyc hién phan quyét trong tai
tryc tuyén trong cac tranh chép tiéu dung dugc pham.

- Pd Hitu Chién (2025) trong luan an Gidi quyét tranh chdp bang trong tdi
thuwong mai theo phwong thirc truc tuyén o Viét Nam hién nay (Luan an Tién si Luat
hoc, Hoc vién Khoa hoc xa héi) da h¢ théng hoa co so 1y luan vé trong tai truc tuyén,
lam rd khai niém, ban chit, quy trinh giai quyét va dic diém cua phuong thirc nay.
Luan an khang dinh trong tai tryc tuyén 1a cong cu phap 1y hién dai, c6 kha nang ap
dung hi€u qua trong cac linh vuc dac thu nhu dugc phém, noi yéu ciu vé bao mat, tdc
d6 va tinh chuyén mon rat cao. Tac gia dé xuat hoan thién hé thong phap luat theo
huéng cong nhan ddy du gia tri phap 1y ctua hop dong dién tir, ching ctr sd va phan
quyét trong tai truc tuyén, qua d6 tao hé théng phap luat cho viéc bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding dugc pham trong khong gian mang.

Trén thé gidi, co ché giai quyét tranh chap gilta nguoi tiéu dung va thuong nhan
(Consumer Dispute Resolution-CDR) di dwgc nghién ciru sdu rong, phat trién tir
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phuong thic truyén théng tai Toa an sang céc co ché thay thé (Alternative Dispute
Resolution-ADR) va co ché truc tuyén (Online Dispute Resolution- ODR). Céc cong
trinh nghién ctru dudi day thé hién su phat trién da dang trong tiép can khoa hoc phap
1y dbi v6i van dé nay, cung cip co s& 1y ludn quan trong cho viéc nghién ctru va hoan
thién phap luat bao vé nguoi tiéu ding trong linh vuc duoc pham.

- Cortés, Pablo (2011), Online dispute resolution for consumers in the European
Union [“Giai quyét tranh chap truc tuyén cho nguoi tiéu ding trong Lién minh chau
Au”], Routledge, London di nghién ctru vé co ché giai quyét tranh chip tiéu dung
trong bbi canh hoi nhap chau Au. Téac gia phén tich sau han ché ciia phuong thic giai
quyét truyén thdng tai Toa an von bi xem 1a phtc tap, tén kém va khong phu hop voi
cac giao dich tiéu dung c6 gia tri nho. Theo Cortes, mot hé¢ théng phap luat hién dai
can chuyén huéng tir mé hinh tu phap thuan tiy sang mo hinh giai quyét tranh chap
linh hoat, vuot qua giéi han lanh thd va thi tuc. Quan diém nay dic biét co ¥ nghia d6i
v6i linh vuc dugc pham, noi cac tranh chap thudng xuyén mang tinh xuyén bién gidi
va doi hoi co ché xur 1y nhanh, hiéu qua.

- Hodges, Christopher, Benéhr, Iris va Creutzfeldt, Naomi (2012), Consumer to-
business dispute resolution [“Giai quyét tranh chip giita ngudi tiéu ding va doanh
nghiép”], Oxford University Press, Oxford di dua ra khai niém va phén tich co ché
Collective Alternative Dispute Resolution (CADR) véi tu cach 1la mot hinh thire ADR
m&i, hudng téi giai quyét cac khiéu nai tiéu dung quy mé nho hodc tap thé ma Toa an
truyén théng khé dép ung. Cac tac gia nhin nhan CADR cho phép nguoi tiéu ding
dugc tiép can cong 1y véi chi phi hop 1y, dong thoi gitp giam tai cho hé thong tu phap.
Trong linh vuc duoc phém, mo hinh nay dic bi¢t hitru ich trong cac vu khiéu nai tap
thé lién quan dén san pham thudc 13i, phan mg phu hodc quang cio sai léch, boi
CADR c6 thé két hop gilta chuyén moén y duoc va nang luc giai quyét tranh chip
ngoai tu phap.

- Cortés, Pablo (2016), The new regulatory framework for consumer dispute
resolution [“Khung phép 1y méi vé giai quyét tranh chip tiéu dung”], Oxford
University Press, Oxford, khang dinh tinh cap thiét ctia viéc hoan thién hé thong phap
luat diéu chinh hoat dong giai quyét tranh chip tiéu dung. Theo tac gia, mic du cac co
ché ADR va ODR ngay cang pho bién, tuy nhién van chua c6 mét co ché hiéu qua dé
bao dam viéc thue hién két qua giai quyét. Nguoi tiéu dung, dac bi¢t trong cac vu vige
lién quan dén dugc pham, thuong gip khé khin trong viéce thyc hién quyén duoc boi
thuong vi thiéu co quan chuyén trach c6 thim quyén cudng ché doc 1ap ngoai Toa an.

- Schmitz, Amy J. va Rule, Colin (2018), The new handshake: Online dispute
resolution and the future of consumer protection [Giai quyét tranh chép truc tuyén va
tuong lai ciia bao vé nguoi tiéu dung], American Bar Association, Chicago; da mo ta
su chuyén dich cta cac giao dich thuong mai sang khong gian mang, dic biét trong
linh vyc hang hoa y té va dugc pham, noi ngudi tiéu diung ngay cang mua thudc, thuc
phém chtrc nang hodc dich vu y té qua cac co sé truc myén. Schmitz va Rule dé xuit
mot hé thong phap luat bao dam céc tranh chép c6 gia tri thap (chu yéu la giita doanh
nghiép va ngudi tiéu dung, B2C) can duoc giai quyét bai co ché ODR doc lap, tach
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biét voi hé thong Toa an, nham loai bo thi tuc phirc tap va bao dam kha ning tiép can
cong 1y cho nguoi ti€u dung.

Tir céc cong trinh tiéu biéu néu trén da tiép can van dé bao vé nguoi tidu dung
thong qua cic phuong thirc giai quyét tranh chap theo hudng phat trién hé théng phap
luat da tang, két hop giita co ché tu phap truyén théng va cac phwong thic thay thé
hién dai. Néu nhu Toa 4n van giit vai trd co s& trong viée bao dam tinh cudng ché va
bao vé phap quyén, thi ADR va ODR I cong cu bo trg nham nang cao hiéu qua, toc
d6 va tinh linh hoat trong xir Iy tranh chap tiéu dung. Cac tranh chip vé duoc phim
thuong lién quan dén yéu t6 k¥ thuat, chuyén mén cao va doi hoi bao mat thong tin y
té. Do d0, viéc két hop giita cac phuong thic hoa giai, trong tai, giai quyét truc tuyén
c6 thé giup can bang giita quyén dugc bao vé ctia nguoi tidu dung va yéu cau chuyén
nghiép trong kiém dinh, xdc minh dugc pham.

1.2. Panh gia két qua nghién ciru ciia cac cong trinh khoa hoc lién quan dén
dé tai ludn 4n va nhirng vin dé ludn 4n tiép tuc nghién ciu

1.2.1. Panh gid két qud nghién civu ciia cdc cong trinh khoa hoc lién quan dén
dé tai lugn dn

1.2.1.1. Déi véi cdc cong trinh nghién citu phdp ludt vé quyén ciia nguoi tiéu
diing trong linh vuee dwoc pham

Khai niém nguoi tiéu dung (NTD) di duoc mot sé cong trinh nghién ctru dé cap
dudi nhitng géc do khac nhau. Dudi géc do kinh té hoc, NTD duoc hiéu 1a nhiing
ngudi st dung hang hoa, dich vu ¢ khau cudi cling ctia qué trinh san xuit, luu thong.
Dudéi géc do phap ly, NTD duoc xac dinh 1a chu thé duoc phap luat bao vé theo Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu duing (BVQLNTD) véi tu cach 14 bén yéu thé trong quan
hé tiéu dung. Céc tai liéu nghién clru nudc ngoai cling dac biét nhan manh dén sy khéc
biét gilta myc dich cia nguoi mua hang voi tu cach thwong nhan nhim muc tiéu
thuong mai, muc dich ctia nguoi tiéu dung 1a ti€u hao hang hoa thong qua vi¢c st
dung cho nhu cau cé nhan, sinh hoat.

Mot sd tac gia da tién hanh phén tich va danh gia cac dinh nghia vé NTD trong
phap ludt ciia mot s6 qubc gia nhu Pai Loan, An P9, Malaysia... Qua d6, khang dinh
phan 16n cac quéc gia déu thong nhat quan diém coi NTD 1a chu thé thu huong hang
hoa, dich vu cudi cting nham dap ng nhu cau tiéu dung, sinh hoat c nhan, khong vi
muc ti€u thuong mai. Mac du c6 su khac biét nhét dinh vé chu thé duoc cong nhan la
NTD (thé nhan hoic phap nhan), nhung quan diém chung ctia da sé hé thong phap luat
1a thong nhat ¢ dic diém néu trén. Tir d6 c6 thé nhan dinh, xu huéng chung mang tinh
thong 1¢ qudc té trong phap luat BVQLNTD la gidi han khai niém NTD & pham vi c4
nhan mua sdm, st dung hang hoéa, dich vu khong nham muc dich kinh doanh, thuong
mai hodc hoat dong nghé nghiép chuyén mon.

Nguoi tiéu ding trong linh vuc dugc pham 13 nhom cha thé didc thu can duoc
phap luat bao vé. Tuy nhién, dén nay, chua cé cong trinh khoa hoc nio tip trung
nghién ctru khai niém va dic diém ctia NTD trong linh vuc nay. Day 1a van dé con bo
ngo dang chi y va s& 12 noi dung dugc tiép tuc 1am rd trong pham vi nghién ctru cta
Luén an.
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Vé nghién ctru quyén loi cia NTD va van dé bao vé quyén lgi NTD tai Viét
Nam, c6 thé nhan théy, linh vuc nay chi thyc su dugc quan tam tur khi dat nuée chuyén
d6i tir co ché quan 1y tap trung quan liéu bao cap sang co ché kinh té thi truong, dic
biét trong giai doan hoi nhap kinh t& quéc té sau rong. Trong bdi canh toan cau hoa va
mo ctra kinh té, sy phat trién nhanh chong cua nén kinh té thi trudng, quyén loi cia
NTD ngay cang bj xdm pham nghiém trong. Nhu cau bao vé NTD do dé trd thanh vén
dé cap thiét va da thu hat mot sd cong trinh nghién ctru & cac goc do khac nhau.

Phan 16n céc cong trinh khoa hoc vé bao vé NTD & nudc ta hién nay dugc cong
bb duéi hinh thirc bai bao trén céac tap chi chuyén nganh luat hoic tham luan trong céc
hoi thao khoa hoc trong nudc va qudc té. Tuy nhién, cac cong trinh nay chu yéu tip
trung vao mat s6 khia canh riéng 1¢ cua van dé, chua co cong trinh nao tiép can toan
dién, hé thong va dua ra cc luan giai, giai phap cu thé nham bao dam co ché bao vé
hitu hiéu quyén loi caa NTD trong bdi canh vi pham ngay cang phirc tap.

Két qua tong hop tir cac cong trinh nghién ciru cho thay, NTD hién dang I nan
nhan ciia nhiéu hanh vi vi pham nghiém trong phap luat trong hoat dong kinh doanh,
nhu cung cap hang hoa khong bao dam chét lugng, khong dung s luong, quang co
sai léch, gian dbi; déng thot tinh mang, sttc khde ctia NTD con bi de doa béi viéc luu
hanh duoc pham doc hai, san pham khong an toan. Thuc trang nay phan dnh mot méi
truong tiéu ding tiém an nhiéu rui ro, trong d6 quyén va lgi ich hop phap ciia NTD bi
xam pham nghiém trong. Do d6, viéc xay dung va hoan thién mot hé théng phap luat
day du, hiéu lyc va hiéu qua nham bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 13 yéu cau khach
quan, cap thiét trong giai doan hién nay.

1.2.1.2. Déi véi cdc cong trinh nghién ciu phdp ludt vé hé thong co quan, to
chikc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vue dioe pham

Cin cr vao tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc cé lién quan dén chu dé
ctia ludn an, c6 thé nhan théy, mot s6 nodi dung lién quan dén dé tai da duoc cac cong
trinh di trudc dé cap va giai quyét & nhitng muc d6 nhat dinh, qua d6 luan 4n c6 thé ké
thira, tiép thu va tiép tuc 1am rd sau hon.

Vé Iy ludn, cac cong trinh nghién ctru hién c6 di hinh thanh nhan thirc chung vé
trach nhiém cua co quan nha nudc va td chirc xa hoi trong viéc bdo vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung theo phap luat Viét Nam. Nhitng nghién ctru nay da dé cap dén khai
niém, ban chit va sy can thiét cua viéc luat hoa trach nhiém cua céc co quan, td chirc
trong bao vé quyén loi cua nguoi tidu dung, coi d6 1a diéu kién dé bao dam quyén
dugc an toan, quyén duoc thong tin va quyén dugc lira chon cta ho trong qua trinh str
dung hang hoa, dich vu. Trach nhi¢m cua cic co quan nha nudc va td chtrc xa hoi
trong linh vuc ndy c6 y nghia quan trong ddi voi ngudi tiéu dung va ddi voi toan bo
cong ddng, boi “nguwoi tiéu ding la tdt cd chiing ta”, voi tu cach 1a nhom chi thé ¢ vi
thé yéu thé trong quan hé tiéu dung. Ngudi tiéu dung thuong 1 bén bat loi do su “bat
can xtng vé thong tin” véi nha san xuat, kinh doanh, khién ho gip kho khin trong viéc
nhan dinh, danh gia chat lugng hang hoa, dich vu ma minh lya chon. Do vay, vé Iy
luan, luan an ké thira cic co s hoc thuét vé trach nhiém cua hé théng co quan, t6 chuc
trong bao vé quyén loi ngudi tidu dung, dong thoi ¢6 nhiém vu tiép tuc 1am rd hon tinh
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tat yéu ctia viéc diéu chinh bang phap luat ddi véi co ché nay, dic biét trong linh vuc
dugce pham gén lién truc tiép voi strc khoe va tinh mang con ngudi.

Vé thuc tién, cac cong trinh nghién ctu truée dy da chi ra trong qué trinh thuc
hién phép luat vé trach nhiém cia co quan nha nudc va t6 chirc x3 hoi trong bao v¢
quyén loi ngudi tiéu dung, van con tdn tai mot sd han ché, bat cap nhét dinh. Phan 16n
cac cOng trinh chi yéu tap trung phan tich vai trd va thuc trang thuc hién trach nhiém
clia co quan quan 1y nha nudc va Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, trong khi
chua c6 nghién ctru ndo di siu vao danh gia vai trd, trach nhiém cia céac t6 chuc xa hoi
khac. Pay 12 vin dé con bé ngd quan trong ma ludn an c6 thé ké thira va phat trién
nhim hoan thién. Tuy nhién, cac cong trinh trudc d6 chwa xac dinh rd nodi dung diéu
chinh cta phép ludt vé hé thong co quan, to chirc tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong linh vuc duoc pham, cach tiép can chua cé tinh nhin chung, chua xay dung
duoc tiéu chi cu thé dé danh gia thyc trang trach nhiém cua céac co quan, td chirc nay
theo quy dinh phap luat hi€n hanh. Do d6, viéc luan an xac dinh va phan tich hé théng
cAu thanh phap luat diéu chinh trach nhiém cua co quan nha nudc, té chirc xa hoi trong
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, dic biét trong linh vic dugc pham, ¢6 y nghia quan
trong trong viéc hoan thién luan ctr khoa hoc cho van dé nghién clru.

Vé dé xudt va kién nghi hoan thién phdp ludt, phan 16n cac nghién ciru trude day
tap trung vao viéc tim kiém giai phap nang cao hiéu qua ctia phap lut bao vé ngudi
tiéu dung néi chung, bao gdm cac nodi dung nhu hoan thién co ché hoat déng cua Hoi
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, hoan thién CaC co ché thuc hlen nhim bao dam
quyen clia ngudi tiéu ding. Tuy nhién, van dé vé quan diém, nhu cau va giai phap cu
thé dé hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thyc hién ddi véi trach nhiém cua hé
théng co quan, t6 chirc trong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc
pham van chua duoc luan giai. Pay chinh 14 vin dé con bo ngd ma luan an c6 nhiém
vu lam rd.

1.2.1.3. B6i véi cdc cong trinh nghién ciru phdp ludt vé trach nhiém cia té chike,
cd nhan kinh doanh d6i véi ngueoi tiéu ding trong linh vue dige pham

Mic du dugc tiép can dudi nhidu goc d6 khac nhau, cac hoc gia va nha nghién
clru trong va ngoai nudc déu da tap trung phan tich ndi ham cua cac khai niém lién
quan dén nguoi tiéu dung, thuong nhan, trach nhiém kinh doanh cuia thuong nhan,
trach nhiém san pham, médi quan hé gitta thwong nhan va nguoi tiéu dung, sy khac biét
gitra trach nhi€ém ddi véi nguoi tiéu dung va trach nhiém bao vé quyén loi cua ho. Cac
cong trinh nghién ctru déu thdng nhit ¢ diém viéc diéu chinh phap luat vé trach nhiém
ctia thuong nhan d6i voi nguoi tiéu dung 14 phu hop véi nhu cau khach quan cua ting
qudc gia, nham dam bao su cin bang loi ich giita cac bén trong quan hé tiéu ding.

Mot s6 cong trinh di nhan dién 16 mbi quan hé bat can x{mg giita thuong nhan va
ngudi tiéu dung, trong khi d6 nguoi tiéu dung luén & vi thé yéu thé trong quan hé véi
thuong nhan do thiéu thong tin, han ché vé kha nang dénh gia chat luong hang hoa,
dich vu va kha ning thuong luwong hop dong. Tir d6, cac nha nghién ctru khang dinh sy
can thiét phai c6 cac quy dinh phap luat budc thuong nhan phai thyc hién nhiing nghia
vu nhit dinh nhim bao vé quyén loi chinh dédng cua ngudi tiéu dung, nhu nghia vu
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cung cép thong tin day du, minh bach; nghia vu bao hanh san pham; nghia vu giai
thich noi dung hop ddng trong giao két; nghia vu luu giir va cung cip bang ching giao
dich; nghia vu thu hoi san pham c6 khuyét tat; va nghia vu boi thudng thiét hai phat
sinh tir san pham 16i hodc khuyét tat. Nhitng quy dinh nay bao dam quyén va loi ich
hop phép cia nguoi tidu dung va gbp phan duy tri méi truong kinh doanh lanh manh
va cong bang trong nén kinh té thj truong.

Bén canh d6, mot sd cong trinh nghién ctru da nghién ciru thyc tién thyc hién cac
quy dinh phap luat vé trach nhiém cua t chirc, c4 nhan kinh doanh déi véi ngudi tiéu
ding, qua d6 chi ra nhitng vu diém, han ché, nhitng van dé con boé ngé con ton tai. Cac
nghién ctru nay thudng dua trén cac minh ching thyuc t& va vi du dién hinh dé 1am rd
cic van dé bat cap trong quy dinh hién hanh. Cac luan ctr khoa hoc dugc duara coy
nghia quan trong trong viéc nang cao hi€u qua cua hoat dong xay dung va thuc hi¢n
phap luat vé trach nhiém x3 hoi va trach nhiém kinh doanh cta thuong nhan ddi voi
nguoi tieu dung.

Ngoai ra, mot sé cong trinh ciing da dé xuit cac giai phap hoan thién phap luat vé
bdo v€ nguoi tiéu dung va co ché giam sat vi¢c thuc hién trach nhi€ém cua thuong
nhan. Nhitng d¢ xuét nay co gia tri tham khao va co6 thé duoc van dung trong nghién
cuu, dac bi¢t khi dat trong mbi tuong quan voi dé tai luan an tién si ma nghién ctru
sinh dang thuc hién.

Tong hop cac quan diém va két qua nghién ciru trén, c6 thé nhan thay, mic du da
c6 mot sd cong trinh dé cdp dén van d& nay, tuy nhién van ton tai van dé con boé ngd
can dugc tiép tuc nghién ciru. Cac cong trinh trong nude chi yéu moi nghién ctru mot
phén ndi dung cua dé tai, thuong tap trung vao mot loai trach nhiém cu thé trong $6
céc trach nhiém cua to chirc, ca nhan kinh doanh d6i v6i nguoi tiéu dung trong linh
vuc duoc pham. Trong khi dé, cac cong trinh nghién ctru nudc ngoai lai chu yéu tiép
can van dé tir gbc do kinh té, xa hoi, it co nghién ctru nghién ctu trach nhiém cua
thuong nhan d6i v6i nguoi tidu dung trong linh vuc duoc pham dudi goc do phap 1y,
dic biét 1a 1a bo phan trong hé thong phap luat vé quyén con ngudi.

Thuec tién nghién ctru ciing cho thdy mot sd cong trinh con thién vé 1y luan, dua
ra nhan dinh va quan diém chung ma chua gin két chat ché voi thuc tién thyc hién
phap luat. Vi vy, khoa hoc phap 1y hién nay can c6 nhimg cong trinh nghién ciru
mang tinh toan dién, tiép can da chiéu va gén lién véi thuc té doi séng xa ho1. Pac
biét, s6 lwong cac nghién ctru xay dung duoc hé thong phap luat hoan chinh vé trach
nhiém cta to chirc, ca nhan kinh doanh ddi v6i ngudi tiéu dung trong linh vuc dugc
pham con rat han ché. Piéu nay cho thdy dang thiéu vang mot cong trinh doc 1ap, co
hé théng va day du vé chu dé nay trong bdi canh phap luat Viét Nam hién hanh.

Nhin chung, dén nay chua c6 nghién ciru ndo phan tich day dii va toan dién trach
nhiém cta to chirc, ca nhan kinh doanh d6i véi ngudi tiéu dung trong linh vuc dugc
pham dudi ca hai goc d diéu chinh phap luat va thyc tién thuc hién. Cac van dé lién
quan dén trach nhiém cta thuong nhan nhu nghia vu cung cép thong tin, céng khai diéu
kién giao dich chung va hop dong mau, bao hanh san pham, thu hdi hang hoa cé khuyét
tat, boi thuong thiét hai do san pham 15i gdy ra, hay cung cap bang ching giao dich van
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chua duogc 1y giai hé thong trong mbi quan hé nhin chung véi co ché trach nhiém ciia to
chtre, ca nhan kinh doanh ddi voi ngudi tiéu dung trong linh vue duoc pham.

1.2.1.4. Béi véi cdc cong trinh nghién ciru phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguwoi
tiéu dung trong linh viee dioc pham thong qua quy dinh vé phuong thire gidi quyét
tranh chdp

Viéc giai quyét tranh chip giita nguoi tiéu dung va thuong nhan bing phuong
thirc Toa 4n ¢ vai trd dic biét quan trong trong bao dam thuc hién quyén loi cua
ngudi tiéu dung. Giai quyét tranh chip bang Toa an 1a phuong thirc c6 kha ning xir 1y
toan dién, triét dé cac van dé phat sinh trong quan h¢ ti€éu dung ma céac co ché giai
quyét ngoai Toa an thudng khong dat duoce hiéu qua twong duong. V6i tinh chit 1a co
quan thuc hién quyén tu phap, Toa 4n mang tinh quyén lyc cong, tinh nghiém tic va
tinh rang budc phap 1y cao. Muc dich quan trong nhét cta viéc xét xir tai Toa 4n 1a bao
dam tinh thyc hién ciia ban an va quyét dinh da ban hanh, bai phan quyét ciia Toa an
chi thuc su c6 y nghia khi dugc thuc hién nghi€ém chinh va c6 kha nang bude cac bén
tuan thu.

Tuy nhién, thuc té cho thdy ngudi tiéu dung hién nay it luya chon Toa 4n 13 kénh
giai quyét tranh chdp. Nguyén nhan chi yéu xuét phat tir dic diém cua cac tranh chip
tiéu dung, thuong lién quan dén gia tri nho, mic boi thudng thap, trong khi thu tuc t6
tung tai Toa an lai phic tap, ton kém thoi gian va chi phi. Vi vay, nguoi ti€u dung
thuong wu tién cac phuong thirc giai quyét ngoai Toa an do tinh linh hoat, nhanh
chong va cha dong hon. Cac phuong thirc nay pht hop voi cac tranh chip co gid tri
nho hodc nhitng truong hop khong can dén su can thiép cia co quan tu phap.

Tai Viét Nam, vi¢c nguoi ti€u dung khéi kién béng Toa an trong cac vu kién tap
thé, nhan danh loi ich cong déng, hodc trong cac vu viéc co yéu t6 nudce ngoai van gap
nhiéu khé khan. Cac Toa an chua c6 kinh nghiém thyc tién trong linh vuc nay, dan dén
su lang tang trong qué trinh giai quyét. Hé qua 13 hiéu qua xét xir cac vu tranh chép tiéu
dung bang con dudng tu phap van chwa dap tng dugc ky vong cta ngudi tiéu dung.

Bén canh d6, phuong thirc giai quyét tranh chép tiéu dung bang hoa giai hoic
trong tai, cac co ché thay thé Toa 4an, ciing dugc nhiéu nghién ctru phan tich va danh
gia. Nhin chung, phap luat Viét Nam vé giai quyét tranh chép tiéu dung hién con nhiéu
bat cap. Hoat dong giai quyét tranh chap chua hinh thanh duoc nhitng chuan muc k¥
thuat va trinh tu théng nhét; céac thiét ché hd trg con yéu; va niém tin cua nguoi tiéu
dung ddi v&i cac phuong thirc nay van con han ché.

Tranh chip tiéu dung c6 dic trung riéng so véi tranh chdp thuong mai thong
thuong do ton tai sy bat can xing vé vi thé gitta thuong nhan va ngudi tiéu dung. Vi
vay, cic phuong thirc giai quyét tranh chap can dugc thiét ké nhim giam thiéu su bat
binh dang nay, biao dam cong bang cho ngudi tiéu ding trong toan bo qué trinh giai
quyét. Mirc d6 can thiép ctia Nha nudc ddi véi hoat dong giai quyét tranh chip tiéu
ding can dugc xac dinh & muc hop 1y, vira bao dam quyén tu théa thuan cia cac bén,
vira duy tri sy giam sat can thiét dé bao vé nguoi tiéu ding véi tu cach 1a bén yéu thé
trong quan hé tiéu dung.
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Kinh nghiém qudc té cho thay, & nhidu qudc gia, cac co ché giai quyét tranh chap
tiéu dung bang phuong thic thay thé 1a hoat dong “phi nha nuéc”, duoc thuc hién boi
céc to chic tu nhan, hiép hoi hodc to chirc xa hoi, nghé nghiép vi loi ich cta cong
ddng ngudi tiéu dung. Tai mot sé qudc gia lwgng vu viée duge giai quyét bang co ché
tu con vuot xa co ché cong. Do d6, phéap luat can duge xay dung theo hudng mé rong
pham vi va hinh thirc ciia cac co ché nay, trén co sé ton trong nguyén tic tu thoa thun
giita cac bén va bao dam tinh hiéu luc cua két qua giai quyét tranh chap.

1.2.2. Nhitng vin dé nghién citu con bé ngé va ludn dn tiép tuc nghién civu

1.2.2.1. Nhitng vin dé nghién ciru con bo ngé

Téng quan tinh hinh nghién ciru trong nuéce va ngoai nude cho thay vin dé phap
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham dd nhan dugc sy
quan tdm dang keé tir c4c nha nghién ctru, co quan 1ap phap va céc t6 chac qudc té. Céac
cong trinh dd bude dau 1am rd nhiéu khia canh quan trong lién quan dén quyén cua
nguoi tiéu ding dugc pham, trach nhiém cia co s san xuat, kinh doanh dugc pham,
co ché quan Iy nha nudc vé dugc, bao dam an toan thudc, trach nhiém san pham, bao
vé quyén dugc thdng tin, giai quyét tranh chap va boi thuong thiét hai. Tuy nhién, xét
dudi goc do mot linh vuc nghién ciru doc lap 1a phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vuc dugc pham, dic biét trong bbi canh chuyén doi sb, kinh té sb
va su phéat trién manh mé cia cac mo hinh kinh doanh dugc pham trén méi truong sé,
nhiéu van dé ly luan va thuc tién van chwa dugc nghién ctru day du, toan dién va c6 hé
théng. Cu thé:

Thi nhat, vé cach tiép can nghién ciru ddi voi phap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vuc dugc pham.

Céc cdng trinh nghién cau hién nay cha yéu tiép can van dé tir nhitng goc do
riéng 1é nhu phap luat duoc pham, phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, phap
luat y té, phap luat trach nhiém san pham, phap luat canh tranh hoic phép luat thuong
mai dién ta. Mic du da cung cap nhiéu luan cir c6 gia tri, tuy nhién phan I6n cac
nghién ctu mai chi tap trung vao tirng ciu phan riéng biét ma chua dat cac noi dung
diéu chinh cua phap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trong linh vuc dugc pham.

Mot s nghién ciru tap trung vao quan 1y nha nude déi vai thude, diéu kién kinh
doanh dugc pham, kiém soat chat lwong thudc hoic trach nhiém cua doanh nghiép
dugc pham tuy nhién chua 1am rd mdi quan hé giira cac quy dinh d6 véi muc tiéu bao
vé quyen va loi ich hop phép cia nguoi tiéu ding dugc pham véi tu cach 13 chu thé
trung tdm cua quan hé phéap luat.

Dic biét, chua c6 mot s6 nghién cau tiép can lién nganh két hop gitra luat hoc,
kinh té hoc, khoa hoc quan ly, cong nghé sb va khoa hoc dir liéu dé danh gia tac dong
ctia cac mo hinh kinh doanh duoc pham méi ddi véi co ché bao vé ngudi tiéu ding.
Nhitng vin dé phat sinh tir chuyén d6i s6 nhu giao dich dwoc pham trén nén tang sb,
nén tang trung gian truc tuyén, tng dung tri tué nhan tao trong tu van thudc, quang cao
thudc trén khéng gian mang va xa ly dit liéu nguoi tiéu dung duoc pham van chua
dugc nghién ctu hé thong dudi goc do phép ly.
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Thi hai, vé co so Iy luan caa phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
linh vuc dugc pham.

Cac cbng trinh nghién ctru trude day da dé cap dén quyén cua ngudi tiéu ding,
quyén cua ngudi bénh, quyén duoc bao vé sic khoe, quyén dugc thdng tin hoic trach
nhiém cua td chirc, c4 nhan kinh doanh duoc pham. Tuy nhién, viéc xay dung hé théng
ly luan phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham van chua
duoc thuc hién hé théng va toan dién

Nhiéu vin d& ly luan quan trong van chua dwoc 1am rd, bao gdm: khai niém
ngudi tidu dung trong linh vyc dugc pham; dic diém phap Iy cua quan hé tiéu ding
dugc pham; ndi ham cua quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham; nguyén
tic bao vé ngudi tiéu dung d6i véi san pham co tinh chét dic biét 1a thude; méi quan
hé gitra phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung véi phap luat duoc pham va phap
luat kham bénh, chira bénh.

bac biét, chua ¢6 cong trinh nao nghién ctru toan dién cac dac thu cua quan hé
tiéu dung dugc pham trong méi trudng sb, bao gom van dé dinh danh chii thé, xac thuc
giao dich dién tw, nhan dién trach nhiém phép Iy cua nén tang trung gian sd, trach
nhiém cua nha thudc truc tuyén, trach nhiém cua san giao dich thwong mai dién tir co
hoat dong phan phéi dugc pham va trach nhiém cua cac chu thé tham gia cung cap
thong tin vé thudc trén mdi trudng mang.

Thi ba, vé nghién ctru cac quyén ciia ngudi tidu dung trong linh vuc duoc pham.

Cac nghién ctru di bude dau dé cap dén quyén duoc an toan, quyén duoc cung
cap théng tin, quyén duoc lya chon va quyén dugc boi thuong thiét hai. Tuy nhién,
chua c6 c6ng trinh ndo nghién ciru toan bo hé théng quyén cia ngudi tiéu ding trong
linh vuc dugc pham dudi goc @ phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Déi véi quyén dugc cung cap thong tin day du va chinh xac vé thudc, cac nghién
ctru chu yéu tap trung vao ghi nhin, huéng dan sir dung hoic quang céo thubc, dong
thoi chua 1am 6 trach nhiém phap ly cua tung chi thé trong chudi cung tng duoc
pham dbi véi viéc bao dam tinh chinh xac, diy di va minh bach cua théng tin thubc
trén moi trudng so.

Nhiing van d& mégi phat sinh nhu kiém soat noi dung quang céo thudc trén nén
tang so; trach nhiém phap 1y ddi véi viéc sir dung ngudi 6 anh huong trén mang x&
hoi dé quang ba thudc; trach nhiém kiém chtng thong tin caa nén tang sé; co ché kiém
soat thdng tin sai léch, thdng tin gay nham Ian vé thudc; bao vé ngudi tiéu dung trudc
cac hoat dong tiép thi duoc pham bang thuat toan va dir liéu 16n van chwa duoc nghién
ctru day du.

Bén canh d6, quyén bao vé dit liéu ca nhan caa ngudi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham hién van Ia van dé nghién cau con bo ngo nghién ctru dang ké. Chua co
nhiéu cong trinh phan tich khung phép Iy bao vé dir liéu stic khoe, dir liéu don thudc
dién tu, dir lidu diéu tri, dir liéu hanh vi tiéu dung thudc va trach nhiém cua cac chu thé
thu thap, luu trir, xir Iy dix liéu trong hé sinh thai duoc pham sb.

Thi tu, vé phap luat diéu chinh trach nhiém cuaa céc chi thé tham gia thi truong
dugc pham.
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Céc cong trinh nghién ctu hién nay cha yéu tap trung vao trach nhiém cua nha
san xuét hoic co so kinh doanh dwgc pham theo md hinh truyén théng. Trong khi do,
thi truong dwoc pham hién dai da xuat hién nhiéu cha thé moi nhu nén tang thuong
mai dién tir, nén tang két ndi nha thudc truc tuyén, don vi cung cap ha tang s, don vi
cung cap dich vy thanh toan dién tir, don vi cung cap dich vu luu trit va xir 1y dit liéu.

Viéc xac dinh dia vi phap ly, pham vi trach nhiém va co ché chiu trach nhiém cua
cac chu thé nay trong truong hop phét sinh thiét hai d6i véi ngudi tiéu dung duoc
pham chua dugc nghién ciu day du.

Cac van dé nhu trach nhiém lién d6i trong chudi cung &ng thudc; trach nhiém
cua nén tang trung gian ddi voi thube gia, thudc kém chit luong hoic thube khong rd
nguon goc; trach nhiém phap 1y ddi véi viéc cung cap thong tin sai léch vé thuéc; trach
nhiém caa cha thé sir dung tri tué nhan tao trong tu van va khuyén nghi sir dung thudc
van chua dugc 1am rd vé mat Iy luan va thyc tién.

Thi nam, vé hé thdng co quan nha nudc va cac to chirc bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vuc dugc pham.

Céc nghién ciu hién c6 da dé cap dén co quan quan 1y duoc pham, co quan bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding va céc to chic x4 hoi lién quan. Tuy nhién, mic do phdi
hop giita cac cha thé nay trong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dugc pham chua
duoc nghién ctu toan dién.

Chua c6 cong trinh nao phan tich day da mic do phdi hop gitta co quan quan ly
dugc pham, co quan bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, co quan quan 1y thuong mai
dién tir, co quan quan Iy dit lidu c& nhan va céc to chirc x& hoi trong viéc xir ly cac
hanh vi vi pham trén mai trudng so.

Vai trd cua cac to chirc bao vé nguoi tiéu dung, to chic dai dién ngudi bénh va
cac hiép hoi nghé nghiép trong giam sat hoat dong kinh doanh duoc pham truc tuyén,
hd tro nguoi tiéu dung giai quyét tranh chap va bao vé quyén loi trén méi truong sd
van chua duoc nghién ciru chuyén sau.

Thi sau, vé co ché giai quyét tranh chap va boi thuong thiét hai trong linh vuc
dugc pham.

Céc nghién ctru hién nay chi yéu tap trung vao co ché giai quyét tranh chap thong
qua Toa an hoic trach nhiém boi thuong thiét hai ngoai hop dong d6i véi san pham
duoc pham. Tuy nhién, chua c6 mot s6 nghién cau chuyén sau vé giai quyét tranh chap
tiéu dung dwoc pham dudi goc d6 phép luat bao vé quyen loi ngudi tiéu ding.

Dbi voi phuong thuc hda giai va trong tai, cac cong trinh hién c6 méi dung lai &
viéc phan tich kha nang 4p dung ddi véi tranh chap y té hoic tranh chap thuong mai c6
lién quan dén dugc phim ma chua lam rd co ché bao vé ngudi tiéu dung dugc pham
khi tham gia cac phuong thirc giai quyét tranh chap nay.

Dic biét, nhitng van dé mai phat sinh trong bdi canh kinh té sb nhu hoa giai truc
tuyén, trong tai truc tuyén, giai quyét tranh chap tryc tuyén trén nén tang sb, chang cir
dién tur trong tranh chap tiéu dung duoc pham, xac thuc danh tinh dién tir cua cac bén
tranh chép, thi hanh két qua giai quyét tranh chap tryc tuyén va bao dam quyén tiép
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can cdng Iy cia nguoi tiéu ding dugc pham trong mdi trudng sé hau nhu chua duoc
nghién ctu hé thong.

D6 véi co ché t6 tung tai Toa an, cac nghién cau hién hanh chwa 1am 13 cac van
dé nhu phan bd nghia vu chirng minh trong tranh chap lién quan dén thudc; co ché thu
thap va danh gia ching ctr khoa hoc, dit liéu y té dién tir va dir liéu dugc pham dién tu;
co ché khai kién tap thé; co ché dai dién khai kién vi loi ich cdng cong; va cac bién
phap t6 tung dic thd nham bao vé nguoi tiéu ding dugc pham trudc cac chu thé kinh
doanh ¢6 vu thé vuot troi vé thdng tin va ngudn luc.

Thi bay, vé thyc tién thuc hién phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong
linh vuc dugc pham tai Viét Nam.

Mic du dd c6 mot s6 nghién ctru danh gia thuc trang thuc hién phap luat trong
linh vuc dwoc pham va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, nhung chua co cong trinh
nao khao sat, danh gia toan dién, hé théng va chuyén sau vé thuc tién thuc hién phap
luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham ¢ Viét Nam.

CAac van dé nhu kinh doanh thudc trén méi truong s6; kiém soét chat luong thude
trong chudi cung (ng so; quang céo thudc trén nén tang xuyén bién gioi; bao vé dir
liéu c& nhan cua nguoi tiéu dung duoc pham; xir ly tranh chap phat sinh tir giao dich
dugc pham truc tuyén; trach nhiém cia céc cha thé trung gian sé; hiéu qua phdi hop
giita cac co quan quan 1y nha nudc trong moi truong sé van chua dugce danh gia day
du duya trén dix lidu thuc tién.

Tha tdm, vé dinh hudng hoan thién phap luat.

Do nhitng han ché vé céch tiép can, pham vi nghién ctu va co so thyc tién, cac
giai phap duoc dé xuat trong cac cong trinh nghién ctru trude day chu yéu tap trung
vao tirng khia canh riéng 1é caa phap luat duoc pham hoic phép luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Chua c6 cong trinh nao xay dung duoc hé thdng giai phap hoan chinh, dong bo
va c6 tinh lién két nham hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong linh vuc duoc pham trén ca phuong dién bao dam quyén cua ngudi tiéu ding,
xéac dinh trach nhiém cua cac cha thé kinh doanh duoc pham, hoan thién co ché quan
Iy nha nudc, ting cuong bao vé dir liéu ca nhan, kiém soat hoat dong quang céo va
cung cap théng tin thudc trén méi truong s6, va hoan thién co ché giai quyét tranh
chap va bdi thuong thiét hai trong bbi canh chuyén dbi sé va kinh té sd.

T nhitng van dé nghién ctiu con bo ngoé néu trén co thé khang dinh rang, cho
dén nay van chua c6 cong trinh ndo nghién ctru toan dién, chuyén sau va c6 hé thdng
vé phap luat bao vé quyén loi nguoi tidu dung trong linh vuc dugc pham dudi goc do
mét cong trinh luan an tién si luat hoc, dic biét trong bdi canh chuyén ddi sb, kinh té
s6 va su phat trién caa cac mo hinh kinh doanh duoc phiam trén méi truong so. Pay
chinh 1a van d& nghién ctu con bo ngd ma luan an can tiép tuc nghién ciru, bo sung va
hoan thién.

1.2.2.2. Nhitng vdn d@é ludn dn tiép tuc nghién ciru

Trén co sé ké thira c6 chon loc nhirng thanh twu nghién ctu da duoc xac 1ap
trong cac cdng trinh khoa hoc trong nudc va ngoai nudce, dong thoi xuat phat tir nhitng
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van dé con bo ngo vé ly luan va thuc tién da dugc nhan dién théng qua qué trinh tong
quan tinh hinh nghién ctu, luan an tiép tuc nghién ctu va giai quyét nhitng vin dé ma
cac cong trinh trude ddy chwa dé cap hoic méi chi dugc nghién cau ¢ pham vi hep,
chua diy du va chua c6 tinh hé théng.

Véi pham vi caa mét luan én tién si luat hoc, dé tai tap trung nghién ciu toan
dién phéap luat vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham tur
phuong dién 1y luan, thuc trang phéap luat, thyc tién thuc hién va dinh huéng hoan
thién phap luat, ddng thoi dit cac van dé nghién ciu trong bdi canh chuyén dbi sd,
kinh té s6 va su phat trién cua cac mo hinh kinh doanh duoc pham trén mdi trudng
dién ttr. Cu thé nhu sau:

Thi nhat, vé cach tiép can nghién ciu, luan an tiép can van dé dudi goc do luat
hoc nhung khong giéi han trong pham vi nghién ciu phap ly thuan tdy ma van dung
phuong phap tiép can lién nganh giira luat hoc, kinh té hoc, xa hoi hoc, khoa hoc quan
ly va quan tri cdng nghé s6 nham bao dam viéc nghién ctu duoc thuc hién mot cach
toan dién va da chiu. Trén co sé tong hop, phan tich va ddnh gid cic cong trinh
nghién ciru trong nudc va ngoai nude lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,
phap luat duoc pham, quan 1y duoc, thuong mai dién tir, bao vé dit lidu c& nhan va giai
quyét tranh chap tryc tuyén, luan an tiép tuc 1am rd nhitng van dé co tinh nén tang nhu
khai niém nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham, dic diém cua quan hé tiéu ding
duoc pham, nhu cau bao vé nguoi tiéu dung d6i vai loai hang héa dac biét 1a thude, va
nhitng yéu cau méi dit ra d6i voi phap luat trong bdi canh hoat dong san xuét, phan
phdi, quang ba va cung tng dugc pham ngay cang duoc sé hoa. Dong thoi, luan an
nghién citu nhirng dic thd caa co ché bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh virc
dugc pham khi cac giao dich duogc thyc hién thdng qua nha thudc truc tuyén, san giao
dich thuong mai dién tir, nén tang trung gian sé va cac (ng dung cong nghé y té.

Tha hai, vé phuong dién 1y luan, luan an tiép tuc nghién ciu nhim xay dung va
hé thong hoa co s ly luan vé phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh
vuc duoc pham theo hudng chuyén biét va toan dién. Theo d6, luan an tap trung lam
rd khai niém nguoi tiéu ding trong linh vuc duoc pham; khai niém va dic diém cua
dugc pham véi tu cach 1a dbi tuong cua quan hé tiéu dung; dic diém caa quan hé phap
luat tiéu dung trong linh vuc duoc pham; sy can thiét phai bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung d6i vai san pham c¢6 anh huang truc tiép dén sic khoe, tinh mang con ngudi; va
vi tri, vai tro caa phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc dugc pham
trong tong thé hé théng phap luat.

Bén canh d6, luan an tiép tuc nghién ciru cac ndi dung diéu chinh caa phép luat
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc pham, bao gom cac nguyén tic
bao vé ngudi tieu dung; hé thong quyén cia ngudi tiéu ding dwoc pham; trach nhiém
cua to chirc, ca nhan san xuat, nhap khau, phan phéi va kinh doanh duoc pham; trach
nhiém ciia co quan nha nuéc va cac to chic tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung; co ché giai quyét tranh chap va boi thuong thiét hai; va cac ché tai p dung ddi
véi hanh vi vi pham phap luat.
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Pong thoi, bang phuong phap luat hoc so sanh, luan an tiép tuc nghién ciu kinh
nghiém 1ap phap va thyc tién thuc hién phap luat caa mot s qudc gia, khu vuc va to
chac qudc té trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dugc pham nham rdt ra nhitng gia
tri tham khao phu hop cho Viét Nam.

Thi ba, vé phuong dién thuc trang phap luat, luan an tiép tuc nghién cau, phan
tich va danh gia toan dién hé théng quy dinh phép luat hién hanh lién quan dén bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vue dugc pham tai Viét Nam.

Ludn an dit vao cac quy dinh cia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim
2023 va cac van ban huéng dan thyc hién, dong thoi danh gia mdi quan hé giita dao
luat nay vdi cac van ban phap luat cé lién quan nhu Bo luat Dan su, Luat Duoc, Luat
Kham bénh, chita bénh, Luat Giao dich dién ttr, Luat Canh tranh, Luat Chét lugng san
pham, hang hda, phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan, phap luat vé thuong mai dién tur
va cac van ban diéu chinh hoat dong quang céo.

Trén co s& d6, luan &n tiép tuc nghién cau nhitng van dé phap ly con bé ngo, dac
biét 1a cac quy dinh lién quan dén trach nhiém cua céc chu thé kinh doanh dugc pham
trén moi trudng s6; nghia vu xac thuc danh tinh va cong khai thdng tin cua nha thuéc
tryc tuyén; trach nhiém cua san giao dich thuong mai dién tr dbi voi hoat dong kinh
doanh thudc; co ché kiém soat quang cdo thudc trén nén tang sb va nén tang xuyén
bién giéi; co ché bao vé dir liéu c& nhan cia nguoi tiéu dung dwoc pham; quy dinh vé
Iwu trix, xir Iy va chia sé dit liéu sic khoe; va cac quy dinh vé giai quyét tranh chap
phat sinh tir giao dich duoc pham dién tu.

Tha tu, vé thuc tién thuc hién phép luat, luan an tiép tuc nghién ctu thyc tién bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc dugc pham tai Viét Nam nham danh gia
mirc do hiéu qua cta cac quy dinh phap luat hién hanh. Viéc nghién ctu dugc thuc
hién trong bdi canh thi trudng dugc pham dang c6 su thay d6i manh mé dudi tac dong
cta chuyén doi s6, kinh té s6 va sy phét trién cua cac nén tang giao dich dién tu.

Theo d6, luan an tiép tuc phén tich va danh gia thuc tién thuc hién quyén dugc an
toan khi sir dung thudc; quyén duoc cung cip thong tin ddy du va chinh xéac vé duoc
pham; viéc kiém soat chat luong thudc trong toan b chudi cung &ng; hoat dong quang
céo, tiép thi va gigi thiéu thudc trén méi trudng mang; viéc thu thap, luu trir va xu ly
dit liéu c& nhan cua nguoi tidu dung dugc pham; hoat dong kinh doanh thudc trén céc
nén tang thuong mai dién tir; méc @6 phéi hop gitta co quan quan Iy duoc pham véi co
quan bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; va hiéu qua hoat dong cua cac to chic xa hoi
tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham.

Pong thoi, luan an tiép tuc nghién ctu thyc tién giai quyét tranh chap va boi
thuong thiét hai phét sinh tir viéc sir dung thudc; thuc tién &p dung cac phuong thirc
giai quyét tranh chap ngoai Toa &n; kha ning ap dung hoa giai tryc tuyén, trong tai
truc tuyén va cac mé hinh giai quyét tranh chap truc tuyén doi véi céc tranh chap tiéu
dung duoc pham; viéc sir dung chang ¢t dién tir trong giai quyét tranh chap; va mot s6
vuéng mac, bat cap nhat dinh trong viéc bao dam quyén tiép can cong ly cua nguoi
tiéu dung trong moi trudng sb. Trén co sé do, luan an lam rd nhitng han ché, bat cap
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va nguy@n nhan cua cac han ché d6 nhiam tao 1ap luan cir khoa hoc cho viéc dé xuat
giai phap hoan thién.

Thi nam, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung trong linh vuc dugc pham.

Theo d6, ludn an tap trung dé& xuat cac giai phap hoan thién phap luat lién quan
dén quyén cua ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham; trach nhiém cua to chic, ca
nhan san xuat, nhap khau, phan phéi va kinh doanh dugc pham; co ché kiém soat chat
lwong, an toan va truy xuat ngudn gbc thude; co ché kiém soét thong tin, quang céo va
tiép thi duoc pham trén méi truong s6; trach nhiém cua nén tang trung gian sé va cac
chua thé tham gia giao dich dién tir vé dugc pham; co ché bao vé dir liéu ca nhan va di
licu sic khoe cua ngudi tiéu dung; trach nhiém cua co quan nha nudc va céc té chic
x4 hoi trong bao vé ngudi tiéu ding duoc pham; co ché xu ly vi pham phap luat; va co
ché giai quyét tranh chap va boi thuong thiét hai.

Dic biét, luan an tiép tuc nghién ciu cac giai phap phap ly doi véi nhiing van dé
méi phat sinh trong nén kinh té s6 nhu co ché dinh danh dién tir d6i véi céc chu thé
kinh doanh dugc pham; co ché xac lap va phan dinh trach nhiém phép ly trong giao
dich dugc pham truc tuyén; quy trinh kiém soét chat luong thudc trong méi truong s6;
co ché quan 1y va kiém soat quang co thudc trén nén tang so; co ché bao vé di liéu ca
nhan cua ngudi tiéu dung duoc pham; quy dinh vé hoa giai truc tuyén, trong tai truc
tuyén va giai quyét tranh chap truc tuyén; co ché sir dung chung cir dién tir trong tranh
chap tiéu dung dugc pham; va co ché bao dam boi thuong thiét hai hiéu qua ddi voi
cac giao dich duoc pham duoc thuc hién trén méi truong dién ti.

Théng qua cac noi dung nghién ciru néu trén, luan an hudng téi viéc xay dung co
s& khoa hoc toan dién cho viéc hoan thién phép luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
trong linh vuc dugc pham tai Viét Nam, dap tng yéu cau bao vé nguoi tiéu dung trong
diéu kién phat trién cua thi truong duoc pham hién dai, nén kinh té s6 va xa hoi sb.

1.3. Co s6 1y thuyét nghién ciru va huéng tiép cin

1.3.1. Ly thuyét nghién ciru

1.3.1.1. Ly thuyét vé quyén ciia nguoi tiéu diing

(i) Téc gid ciia hoc thuyét

Hoc thuyét vé quyén ctia ngudi tiéu dung, con dugc goi 13 hoc thuyét chu quyén
tiéu dung (Consumer Sovereignty Theory), dugc hinh thanh trén co s¢ tu twdng cua
kinh té hoc ¢6 dién va hién dai 1a vai trd trung tdm cta ngudi tiéu dung trong thi
truong. Adam Smith di hé théng hoa co s 1y luan khi khang dinh nhu cau va su lya
chon cila ngudi tiéu dung 14 dong lyc thic ddy san xuat va luu thong hang hoa. Tiép
do, John Kenneth Galbraith phat trién luan diém vé su can thiét cta co ché bao vé
nguoi tidu ding trudce nhitng bat can xtmg thong tin va sy lam dung quyén lyc kinh té
ciia nha san xuat [64]. Trén co sé ké thira va phat trién cac tu tudng nay, T chirc
Quodc té Nguoi tiéu dung (Consumers International-CI) da hé thong hoa va cong bd
cac quyén co ban cua ngudi tiéu ding, tao thanh co sd 1y ludn mang tinh chuin muc
toan cau, anh huéng sau rong dén viéc xay dung chinh sach va phap luat vé bao vé
ngudi tidu ding tai nhidu qudc gia.
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(ii) Néi dung ciia hoc thuyét

Hoc thuyét chi quyén tiéu dung khing dinh nguoi tiéu dung 1a dbi twong thu
huong san pham, dich vu va chi thé phap 1y c6 quyén ning can dugc bao dam trong
quan hé tiéu dung. Theo quan diém cua T6 chic Qudc té Nguoi tidu ding (Consumers
International-Cl) thi ngudi tiéu ding duoc thira nhan c6 tdm quyén co ban, gdm quyén
dugce théa man nhu cau thiét yéu, quyén duoc an toan, quyén dugc th6ng tin, quyén
duoc lya chon, quyen dugc lang nghe, quyén dugc bdi thuong, quyen dugc giao duc
vé t1eu dung va quyén dugc sdng trong méi truong lanh manh, bén viing. Hé thng
quyen nay thé hién su toan dién trong bao v¢ loi ich nguoi tiéu dung, tur viéc dap ting
cac nhu cau vat cht co ban dén bao dam quyén tham gia, quyén tiép cin thong tin va
quyén duoc cong bang trong xir 1y tranh chdp. Bén canh viéc khang dinh quyén ning
clia nguoi tiéu dung, hoc thuyét nay con dit ra nghia vu ciia Nha nudc va doanh
nghiép trong viéc thiét 1ap va van hanh cac hé théng phap luat, chinh sach cong va quy
trinh thyc tién nham bao dam viéc thuc hién hiéu qua cac quyén d6 [73].

(iii) Ung dung nghién ctru 1y thuyét vao ludn an.

Trén co s& 1y thuyét nay, luan 4n c6 thé hé thong héa co so 1y luan dé phén tich,
danh gia va dé xuét giai phap hoan thién hé thong phap luat trong linh vuc duoc phim
theo hudng lay nguoi tiéu ding lam trung tdm. Trong d6, quyén dugc an toan va
quyén duogc thong tin 13 quyén, doi hoi cic san pham dugc pham phai bao dam tiéu
chuan chat luong, an toan st dung, dong thoi thong tin vé thanh phan, cong dung, tac
dung phu va diéu kién bao quan phai minh bach, chinh xéc. Quyén duoc lva chon va
quyén duogc lang nghe thé hién yéu cau vé viéc bao dam nguoi tiéu dung c6 kha ning
tiép can da dang san phém, c6 co ché khiéu nai va phan anh ddi vé&i cac hanh vi vi
pham. Quyén duoc bdi thuong dit ra yéu cau vé hé thong phap luat hiru hiéu dé bao vé
cong bang cho nguoi tiéu ding trong truong hop bi thiét hai do san pham khong dat
chat luong hoic gay hau qua bat loi. Ngoai ra, viéc bao dam quyén duoc gido duc vé
tiéu dung va quyén dugc séng trong moi truong lanh manh, bén viing gép phan nang
cao nhan thac vé viée su dung thude hop ly, an toan, déng thot khuyén khich doanh
nghiép dugc pham thuc hién trach nhiém xa hoi trong san xuat va phan phdi san pham
than thi¢én véi moéi truong. Trén co s& do, ludn an co thé van dung hoc thuyét chu
quyén tiéu dung dé danh gia mtc d6 twong thich cia phap luat Viét Nam véi chuan
muc qubc té, xac dinh nhitng vin dé con bo ngd va dé xuat dinh hudng hoan thién
phap luat theo huéng bao dam day du, hiéu qua va bén viing trong bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong linh vuc dugc pham.

1.3.1.2. Ly thuyét vé trdach nhiém nghiém ngdt (Strict liability Theory)

(i) Co s6 hinh thanh va qud trinh phdt trién hoc thuyét

Hoc thuyét trach nhiém nghiém ngat (Strict Liability Theory) hinh thanh trong hé
théng Thong luat vao cudi thé ky XIX, phan anh su chuyén bién cin ban trong tu duy
phap 1y tir mo hinh trach nhiém duya trén 15i sang trach nhiém dya trén rai ro. An 18
Rylands v. Fletcher (1868) tai Anh qudc 1a khoi diém, khi Thadm phan Lord Cranworth
xéac 1ap nguyén tic chu thé dua vao tai san ctia minh nhitng yéu td tiém an nguy co
gy hai phai chiu trach nhiém d6i v6i moi thiét hai phat sinh, bat ké da ap dung cac
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bién phap phong ngira [72]. Tai Hoa Ky, hoc thuyét dugc hoan thién va nang tim qua
phan quyét cia Tham phan Roger John Traynor trong vu Escola v. Coca Cola Bottling
Co. (1944), khang dinh nghia vu bdi thudong cta nha san xuat dbi v6i san pham co
khuyét tat ma khong can chting minh yéu t4 16i [79]. Quan diém nay duoc phat trién
sau hon trong vu Indiana Harbor Belt Railroad v. American Cyanamid Co. (1990), khi
Tham phan Richard Posner tiép cin hoc thuyét tir goc d6 kinh té phap 1y, coi viéc ap
dung trach nhiém nghiém ngdt la cong cu diéu chinh hanh vi, han ché cac hoat dong c6
rui ro cao, qua d6 bao dam trat tu va an toan xa hoi [65].

(i) Néi dung ciia hoc thuyét

Trach nhiém nghiém ngit 12 hoc thuyét phap 1y duoc ap dat 18n cac chu thé c6
lién quan trong quy trinh tir san xuat dén cung tng san pham, cho di nha san xuat,
kinh doanh khong vi pham phép luat, thuc hién dung nghia vu phap 1y d6i véi bén con
lai, khong “c6 15i” thi nha san xuat van phai chju trach nhiém nghiém ngat d6i vai ton
hai ma NTD thuc té da ganh chiu khi sir dung san pham cua ho. Trong phap luat vé
TNSP cua cac qudc gia, trach nhiém nghiém ngat 1a nguyén tiac “co s6” co ¥ nghia
quan trong trong qué trinh xay dung va hoan thién ché dinh TNSP hudng dén muc
dich quy két trach nhiém nghiém ngit dbi véi nha san xuat, nha cung (ng c6 san pham
gay ra thiét hai, nham bao vé t6i da QLNTD. So véi cac nguyén tic khac trong ché
dinh TNSP nhu yéu té vé su bat can hay nghia vu bao dam, trach nhiém nghiém ngat
thé hién tu tuong bao vé NTD 13 nét va vuot troi hon khi d loai bo yéu t6 18i caa cha
thé kinh doanh nhiam giam ganh ning chimg minh cho ngudi bi thiét hai [28].

(iii) Ung dung trong nghién ciru ludn én

Trong linh vuc duoc pham, nganh kinh doanh c6 tinh dic thu cao, gin truc tiép
v6i strc khoe va tinh mang con ngudi viée van dung hoc thuyét trach nhiém nghiém
ngit 1a tat yéu khach quan. Véi dic trung rii ro tiém an va sy bat can xtng thong tin
gifta nha san xudt va ngudi tiéu dung, viéc yéu cau ching minh 15i 1a “nghia vu” bt
kha thi trong da sb truong hop thiét hai. Viéc ap dung hoc thuyét nay trong nghién ciru
vé phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho phép thiét 1ap trach nhiém phép 1y
d6i voi doanh nghiép duoc pham ngay ca khi san phdm dd dugc phé duyét luu hanh
hodc tuan tht ddy du quy chuan k¥ thuat tuy nhién van phat sinh khuyét tat gy hai.
Céch tiép can nay tao co s& 1y luan cho viéc hoan thién cac quy dinh vé bdi thudong
thi¢t hai ngoai hop déng trong Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va Luat Dugc,
d6ng thoi thuc day cac chi thé trong chudi cung tmg duogc pham chu dong xay dung
hé théng canh giac duogc, kiém soat rai ro va trach nhiém xa hoi doanh nghiép.

1.3.1.3. Ly thuyét kinh té hoc phap ludt (Kinh té, Ludt)

(i) Tdc gid ciia hoc thuyét

Ly thuyét kinh té hoc phap luat hinh thanh tir gitta thé ky XX, ké thira tu tudng
kinh té ¢6 dién cia Adam Smith trong The Wealth of Nations, dic biét 1a quan niém vé
vai tro cia thé ché trong phan bo ngudn lyc xa hoi. Trén co sé d6, cac hoc gia nhu
Ronald Coase, Gary S. Becker, Harold Demsetz, Richard Posner, Steven Shavell va
Robert Cooter da phat trién hudng tiép can két hop giita phap luat va kinh té hoc, dat
co s& cho sy hinh thanh truong phai “kinh té hoc phap luat” hién dai. Coase va Becker
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dugc trao giai Nobel Kinh té trén co s¢ giai mbi twong quan giita phap luat, hanh vi
kinh té va hiéu qua x3 hoi, qua d6 khang dinh vi thé cia hoc thuyét 12 phuong phap
luan phan tich phap 1y mang tinh thuc chirng va hiéu qua [24]

(i) Néi dung ciia hoc thuyét

Kinh té hoc phap luat xac dinh phap luat 14 cong cu diéu chinh hanh vi xa hoi va
co ché phan bd ngudn luc va tac dong dén hiéu qua kinh té ciia cac quan hé phap 1y. Hoc
thuyét xac dinh, hé théng phap luat hop 1y phai hudng dén viéc toi uu hoa hiéu qua kinh
té, x4 hoi thong qua viéc giam thiéu chi phi giao dich, khuyén khich hanh vi hop tac, han
ché rii ro va ngin ngira that bai thi truong. Khac véi cach tiép can truyén thong chi
dirng lai & viéc x4c dinh tinh hop phap cta hanh vi, kinh té hoc phép luét phan tich tinh
hiéu qua cta quy pham va tic dong thuc té dbi véi cac chu thé trong nén kinh té [52].

(iii) Ung dung nghién ciru Iy thuyét vao ludn an

Viéc van dung 1y thuyét kinh t& hoc phap luat trong nghién ctru phap luat bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham cho phép thiét 1ap co ché nham
giam chi phi giao dich giita doanh nghiép dugc pham va ngudi tiéu ding, biao dam
minh bach thong tin, han ché rui ro va khic phuyc tinh trang bat cAn xtmg thong tin trén
thi truong. Pong thoi, viée ap dung hoc thuyét gitp luan an danh gia mirc do hiéu qua
clia cac quy dinh hién hanh trong viéc can bang loi ich gitra thuong nhan va ngudi tiéu
ding, kha niang thuc diy canh tranh lanh manh va phan bd ngudn luc hop 1y trong
nganh dugc pham. Trén co s d6, phap luat l1a cong cu kinh t& nham t6i uu héa loi ich
x4 hoi, bao dam quyén duogc an toan, quyén dugc thong tin va quyén lya chon cua
nguoi tiu ding trong bdi canh phat trién bén vitng va hoi nhap kinh té qubc té

1.3.1.4. Ly thuyét vé hanh vi nguoi tiéu ding

(i) Tdc gid ciia hoc thuyét

Hoc thuyét vé hanh vi nguoi tiéu ding dugc hinh thanh tir cac nghién ciru trong
linh vuc luat hop dong va lut bao vé ngudi tiéu dung tir thé ky XIX, dua trén tu tudng
bao vé bén yéu thé trong quan hé phap 1y. Cac hoc gia thudc hé théng phap luat chau
Au lyc dia va Anglo, Saxon di phat trién hoc thuyét nay nham 1y giai su bat cin xtng
vé quyén lyc va thong tin giita thuong nhan va nguoi tiéu dung, qua dé xac 1ap co so
Iy ludn cho viéc can thiép cta phap luat nhim bao dam cong bang trong giao dich. Pic
biét, cac nghién ctru tai Lién minh Chau Au dong vai tro co s¢ trong viéc xay dung hé
théng phap luat bao vé nguoi tiéu dung 13 chi thé dic thu can duoc bao dam quyén loi
trong quan hé hop dong.

(i) Néi dung ciia hoc thuyét

Hoc thuyét vé hanh vi ngudi tiéu ding khang dinh su binh dang phap 1y giira cac
bén trong giao dich tiéu dung chi mang tinh hinh thtrc, trong khi trén thyc té nguoi tiéu
dung ludn & vi thé yéu hon do han ché vé kha nang tiép can thong tin, ning lyc thuong
lwong va muc do phu thudc vao thuong nhan. Su bit can xing nay dan dén nguy co
lam dung ctia bén ¢6 vu thé, gay t6n hai dén loi ich hop phap cua nguoi tiéu ding. Vi
vay, phap luat can thiét 1ap cac co ché bao vé nham khoi phuc su can bﬁng trong quan
hé tiéu dung, biao dam quyén duogc thong tin, quyén lya chon va quyén dugc an toan
cua nguoi tiéu dung.
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(iii) Ung dung nghién ciru Iy thuyét vao ludn dén

Viéc van dung hoc thuyét vé hanh vi ngudi tiéu dung trong nghién ciru phap luat
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc pham gitp luan an xac dinh rd
dic thu cua thi truong duoc pham, noi ngudi tiéu dung thuong gip bat loi dang ké do
thiéu hiéu biét chuyén mén va khong c6 kha nang kiém chimg thong tin vé chat lugng,
lidu lwong hay tac dung phu cua thude. Tir d6, c6 thé thdy phap luat can duoc thiét ké
theo hudng bao vé diac thi, bao dam tinh minh bach, trung thuc trong cung cap thong
tin va kiém soat hanh vi ctia thuong nhan duoc pham nhim ngin ngira lam dung vi thé
thdng tin. Trén co s& d6, luan an phan tich hé thong phap luat bao vé nguoi tiéu ding
duge phdm va danh gia hiéu qua cia cac quy dinh hién hanh trong viéc duy tri can
bang loi ich giita doanh nghiép va nguoi tidu dung, tir d6 khang dinh vai trd ctia phap
luat 1a cong cu bao dam cong bang x4 hoi, an toan sirc khoe cong dong va hiéu qua van
hanh cua thi truong duoc pham.

1.3.2. Ciu héi nghién civu va gid thuyét nghién ciru

Cau hoi nghién ciru 1: Co sé Iy luan cho viéc xay dung va thuc hién phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham la gi?

Gia thuyét nghién ciu 1: Viéc tiép can va sir dung duoc pham 1a nhu cau thiét
yéu cta ngudi tiéu dung trong bdi canh phat trién kinh té thi truong va hoi nhap quéc
té. Tuy nhién, khdng phai moi duoc pham luu hanh trén thi trudng déu bao dam day
du céc tiéu chuan vé chat luong, an toan, hiéu qua diéu tri va quy trinh luu hanh hop
phap, tir d6 tiém an nguy co xam hai dén quyén va loi ich hop phép cua ngudi tiéu
ding. Xuat phat tir dac thu caa quan hé tiéu dung trong linh vuc duoc pham, va tir céc
co s& kinh té va xa hoi, yéu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc nay
mang tinh tit yéu, cap thiét va c6 y nghia ca vé ly luan va thuc tién. Do dé, co so Iy
luan cho viéc xay dung va thuc hién phap luat can dugc hé théng hoa trén co so lam rd
dic diém cua dugc pham va cac phuong thic, bién phap bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vuc duoc pham.

Cau hoi nghién ctru 2: Cac quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh da dap
g yéu cau bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham hay chua?

Gia thuyét nghién ctu 2: Thyc trang phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi tidu
dung trong linh vic dugc pham theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh van
con ton tai mot s6 han ché, bat cap va chua dap tng diy du yéu ciu bao dam quyén
ctia nguoi tiéu dung. Pong thoi, hiéu qua thuc hién phap luat trong linh vuc ndy con
chiu sy tac dong cua cac yéu té nhu diéu kién kinh té, xa hoi, nhan thac phap Iy cua
cac chu thé, va su phat trién caa khoa hoc va cong nghé¢, dan dén viéc bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong linh vuc dugc pham chua dat dwoc hiéu qua nhu ky vong.

Cau hoi nghién ciu 3: Giai phap nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong linh vuc dugc pham ¢ Viét Nam trong diéu kién hién nay?

Gia thuyét nghién ciu 3: Hién nay, hé thong dinh huéng va giai phap nham khac
phuc nhitng han ché trong quy dinh phap luat va trong té chuc thuc hién phép luat vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vyc dugc pham van chua thuc Sy toan
dién va hop ly. Vi vay, dé nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, can
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thiét phai xay dung va trién khai cic giai phap mang tinh dong bo, bao quat tir chu
trwong, chinh sach, quy dinh phap luat dén co ché té chic thuc hién phap luat, bao
dam tinh kha thi va hiéu qua trong thuc tién.

1.3.3. Phwong phdp tiép cin

- Phuong phap tiép can hé thong: Ludn an van dung phuong phép tiép can hé
théng nham nghién ciru ddi twong toan dién, dit van dé phap ludt vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc phidm trong mdi quan hé hitu co véi cac yéu td
cAu thanh cta hé théng phap luat va véi cac hé thdng kinh té, xa hoi va quan 1y nha
nudc co lién quan, tir d6 lam 1o sy tac dong qua lai va tinh nhét quan ndi tai cua cac
quy dinh phap luat trong linh vuc nay.

- Phuong phép tiép can lién nganh: Trén co s phuong phép tiép can lién nganh,
luan an khai thac va phén tich cac van dé nghién ciru dudi nhidu goc do khac nhau cia
cac nganh khoa hoc x3 hoi nhu kinh té hocva luat hoc so sanh, qua d6 tao co sd 1y luan
va thuc tién dé giai thich, luan ching va kiém nghiém cac gia thuyét nghién ctru lién
quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vice duoc pham.

- Phuong phap tiép can quyén: Ludn an tiép can van dé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong linh vuc duge pham trén co s& quyén con ngudi, trong d6 dic biét
nhan manh quyén duoc bio dam an toan vé tinh mang va sic khoe ciia ngudi tiéu
dung. Trén co s¢ do, cac quy dinh phéap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong
linh vuc duge pham duoc phan tich va danh gia dudi goc do bao dam quyén, dong thoi
nghién ctru trach nhiém ctia Nha nudc trong viéc ton trong, bdo v¢ va bao dam thuc
hién cac quyén nay trén thuc té; tir 46 dé xuét cac giai phap hoan thién phap luat va co
ché thyc hién theo dinh hudng 1iy quyén an toan clia nguoi tiéu dung lam trung tAm.
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Tiéu két Chwong 1

Tir két qua tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luan an, co thé
khing dinh viéc nghién ctru phap luat v& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh
vuc dugc pham mang tinh can thiét va cap bach nham dap tmg yéu cau hoan thién co
so 1y luan trong bdi canh phat trién kinh té thi trudng va hoi nhap qudc té. Cac cong
trinh nghién ctru trong nudc va ngoai nudc di dat dugc nhimg két qua nhét dinh, gop
phan cung cip cach tiép can da chiéu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dic biét
trong cac linh vyc c6 muc do rui ro cao nhu dugc phém, qua d6 hinh thanh co s¢ 1y
luan cho viéc nhan dién nhu ciu bao vé, cac yéu td tac dong va ndi dung cua phap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vyc nay.

Tong quan tinh hinh nghién ctru cho thay, khi nghién ciru phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duge phidm can lam rd cic nguyén tic va ndi
dung co ban cia co ché bao vé, bao gdm bao dam an toan, chat lugng dugc pham,
kiém soat thong tin va trach nhiém cua cic chu thé c6 lién quan. Mic du cac nghién
ctru trude ddy da cung cap nhitng co s& quan trong va s& duoc ké thira trong luan 4n,
tuy nhién van con tdn tai nhirng van dé con b ngo nhét dinh, dic biét trong vi¢c danh
gia toan dién khung phép luat va co ché thuc hién trong méi lién hé véi dic thu cua
dugc pham va quyén ctia ngudi tiéu dung.

Thong qua viéc danh gia tong quan tinh hinh nghién ctru, phan tich co sé 1y
thuyét va phuong phap nghién ctru, c6 thé nhan dinh chua c6 cong trinh ndo nghién
ctru hé thong va toan dién vé phap luat bao vé quyén lgi nguoi tidu dung trong linh
vuc duoc phém theo cach tiép can va nd1 dung ma luan an hudng té1. Do do, viée
nghién ctru dé tai vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham theo
phap luat Viét Nam hién nay c6 ¥ nghia quan trong ca vé phuong dién 1y luan va thuc
tién, gop phan hoan thién hé thong phap ludt va ning cao hiéu qua bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.
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CHUONG 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
TRONG LINH VUC DUQC PHAM VA PHAP LUAT BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG TRONG LiNH VUC DUQC PHAM

2.1. Ly luin vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vie dwgc pham

2.1.1. Khdi niém, diic diém vé linh vwe dwoe phim

Duoc pham 12 loai hang hoa dic biét, anh huéng truc tiép dén sic khoé va tinh
mang caa ngudi sir dung, Nén viéc san xuat hay kinh doanh dugc pham dwgc quan ly,
kiém nghiém chit lugng nghiém ngat va trai qua rat nhiéu khau kiém soat. Duoc pham
chinh 13 vii khi khong thé thiéu trong cudc chién dau cua con nguoi chéng lai bénh tat,
bao vé suc khoe cua chinh ban than minh. Viéc st dung maot loai thudc, mot loai
vaccine hay mot loai duoc pham noi chung 1a nhu cau thiét yéu cia mdi con nguoi
trong céng cudc dau tranh phong chéng cac loai bénh tat, dich bénh, dac biét 1a trong
béi canh dai dich Covid, 19 vira qua.

Theo To chuc Y té thé gigi (WHO) duoc pham dugc hiéu chung nhu sau: Duoc
pham hay con goi 1a thuéc bao gom hai thanh phdn co bdn 1a thude Tan dioc va thusc
Y hoc ¢é truyén. Thuéc phdi dam bdo dwge d an toan, hiéu qud va ¢ chdr lwong tot
dwoc quy dinh thoi han siz dung va sir dung theo liéu lirong hop ly [95]. Dugc pham
theo cach giai thich tai Sac lénh vé Thudc va Chat doc (The Pharmacy and Poisons
Ordinance (PPO) cua Trung Quéc duoc xac dinh bao gom: bat ky chat nao hoic su két
hop cua cac chat (i) dugc trinh bay 13 ¢6 cac dic tinh dé diéu tri hodc ngin ngira bénh
tat cho nguoi hodc dong vat; hoic 1a (i) co thé duoc sir dung hoic quan 1y (ddi véi con
ngudi hodc dong vat) véi muc dich phuc hoi, diéu chinh, thay ddi cac chiic ning sinh
ly bang céach thuc hién mot hanh dong duoc ly, mién dich hodc chuyén hoé; hoic 1a
(iii) str dung va&i muc dich chan doan y té [96]. Tai liéu Huéng dan vé Duoc pham cua
Co quan Quan Iy vé thudc va san pham cham séc sirc khoé ciia Anh ciing dua ra cach
giai thich vé duoc phim hoan toan twong tu cach giai thich nhu trén [97].

Bo Tiéu chuan hanh nghé, Lién doan cac Nha san xuat va hiép hoi dugc pham qudc té
(The International Federation of Pharmaceutical Manufacturers & Associations,IFPMA)
dinh nghia vé san pham duoc pham la bdt ky va tdt cd cac san pham dwoc pham dung
cho nguoi, trong bdt ky phwong phdp phén phéi, dang bao ché hodc cong thizc ndo, co
chiza mét thanh phan duwoc hogt tinh, cho du 1a thanh phdn diroc hogt tinh duy nhdt
hodc két hop véi bat ky thanh phan hodc thanh phdn diroc hoat tinh nao khac; 1a tat ca
cac san pham dwroc pham hodc sinh hoc (bdt ké tinh trang bang sang ché hodgc khong
c6 nhén hiéu) duwoc su dung voi su chi dinh cua chuyén gia cham soc suc khoe hodac
dudi sy gidm sat cua ho, muc dich sir dung 1a chdn dodn, diéu tri hodc ngan ngira
bénh tét ¢ nguoi, hodc dnh huéng dén cau tric hodc bdt ky chite ndang nao cia co thé
con nguoi [98].

Con theo Hudng dan caa WHO vé Hé thong dam bao chét luong kiéu mau cho
cac co quan dau thau thi Duwgc pham 1a bdt ky chdt hodc dirgc pham nao dung cho
nguwoi hodgc thi y nham muc dich sira doi hodc khdm pha céac hé thong sinh ly hodc
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trang thai bénh ly vi loi ich cua nguoi nhan [99].. Trong tai liéu nay caa WHO, cac
thuat ngir thusc (drug), dicoc (medicine) va diroc pham (phamaceutical) duwgc sir dung
thay thé cho nhau.

Khéc biét so vai hau hét cac van ban phap ly qudc té va phap luat cac quéc gia st
dung thuat ngir dwoc pham (phamaceutical) thi Pao luat Lién bang vé My pham va
Duoc pham cua Hoa Ky (FDC Act) sir dung thuat ngit drug véi nghia trong duong.
Theo d6, dao luat nay xac dinh thuat ngir thudc, mot phan, bang cach dé cap dén muc
dich str dung cua né, 1a cac vdt phdam duwoc sir dung trong chan dodn, chira bénh, giam
nhe, diéu tri hogc phong ngira bénh tdt va cac san pham (trir thec pham) nham muc
dich anh huéng dén cdu trac hodc bat ky chire ning ndo ciia co thé nguoi hodc dong
vdt khéac. Do d6, hau hét bat ky san pham udng hoic bdi hoic tiém nao, théng qua
nhdn mac cia n6 dugc tuyén bd 1a c6 loi cho cac muc dich sir dung d6 s& dugc Cuc
quan 1y Dugc pham va Thuc pham FDA caa Hoa Ky quy dinh Ia loai thudc [100].

Tai Viét Nam, Theo Khoan 2 Piéu 2 Luat Duoc nim 2016 quy dinh: Thudc 1a
ché pham c6 chira digc chdt hodc dwoc lidu ding cho nguoi nham muc dich phong
bénh, chdn dodn bénh, chiza bénh, diéu tri bénh, gidm nhe bénh, diéu chinh chite ning
sinh Iy co thé nguol bao gém thudc héa duwoc, thuée duoc lidu, thuéc co truyén, Vac
Xin va sinh pham. Bén canh d6, Luat Duoc dua ra dinh nghia mot s6 khai niém lién
quan nhu: duroc 14 thuéc va nguyén lidu 1am thudc; diroc chdt (con goi 1a hogt chat) 1a
chdt hodc hén hop cac chat ding d@é san xuat thudc, cé tac dung dwoc Iy hodc c6 tac
dung truec tiép trong phong bénh, chdan dodn bénh, chira bénh, diéu tri bénh, giam nhe
bénh, diéu chinh chite néing sinh Iy co thé nguoi

Trong tac pham Thuat ngir Duoc hoc cua T6 chuc Y té thé gii Anh,Viét, tac gia
Lé Vin Truyén dinh nghia: diroc pham (pharmaceutical product): dwoc dinh nghia la
bdt ciz vat ligu hay san pham nham siz dung cho ngwoi hay thii y dwoc trinh bay dudi
dgng thanh pham hodc mét nguyén liéu ban dau cia mét thanh pham, chiu sw diéu
chinh cua ludt 18, quy ché duwoc ¢ nwéc xudt khau va/hodc ¢ mieéc nhdp khau [32].
Céch nhan dién nay mac di khdng phd bién nhung 1a 1y giai dugc va khong hoan toan
méi mé vi theo quy dinh cua FDA cia Hoa Ky thi mot diéu kién da dé mot dbi tuong
dugc coi 1a duge pham khi né duge quy dinh va phan loai trong FDC Act. Va céc quéc
gia khac mic du trong dinh nghia vé duoc pham khong dua ra dau hiéu vé viéc duoc
pham chiu su diéu chinh cua luat I&, quy ché vé duoc caa qudc gia nhung hau hét déu
¢ quy dinh vé quan ly va phan loai dugc pham duge dung lam co sé dé xac dinh duoc
pham vi cac dbi tuong 1a dugc pham.

Tu nhitng khai niém, cach giai thich trong cac tai liéu van ban dugc chi ra ¢ trén co
thé thiy du cd cach thé hién khac nhau, nhung hau hét dugc pham duoc biét dén 1a cac
d6i tugng c6 lién quan dén sac khoé cong dong, mot ddi tuong sé& duoc xac dinh 14 duoc
pham theo mét trong hai cach: (i) theo cach thirc thé hién, cau tao; (ii) theo chiic ning.

Poi véi cach thir nhat, mot ddi tuong s& duoc nhan dién 1a duoc pham khi né chira
dung thanh phan 1a céc hoat chét hoic hdn hop chat dung dé san xuét thudc, nd ¢ thé 1a
san pham da thanh pham hoac 1a nguyén liéu ban dau dé tao ra san pham; 1a vat liéu ding
cho diéu tri; 1a quy trinh diéu tri, phuong phap diéu tri hoac san xuét thudc.
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Doi véi cach thir hai, cac ddi tugng s& duoc xac dinh 1a duoc pham khi né nham
huéng dén muc dich, chic ning phong bénh, chan doan bénh, chita bénh, diéu tri
bénh, hoic thay ddi, diéu chinh chirc ning sinh 1y cho con ngudi hodc dong vat.

Tir c4c phan tich trén, theo NCS c6 thé dua ra mot dinh nghia khai quat vé “duoc
pham” duoc hiéu 1a chdt, han hop chat, vdt lidu hodc san phdam dwoc ding nham muc
dich gidi quyét cac van dé sirc khoé cong dong nhw phong ngira bénh, chan dodn bénh,
chiza bénh, diéu tri bénh hodc thay déi, diéu chinh chite ndng sinh Iy cho con nguoi
hodc déng vdt. Trén co s& dinh nghia va phan tich néu trén c6 thé rat ra mot s dic
diém cua dugc pham va linh vic dugc pham nhu sau:

Thet nhdt, dirgc pham c6 tinh x& hgi cao: Dugc pham 12 loai hang hoa dic biét c6
anh huong truc tiép dén tinh mang stiic khoé cua con ngudi, can duoc dam bao tuyét
d6i vé chat luong, duoc sir dung an toan hop ly, c6 hiéu qua, tiét kiem. Vi vay no doi
hoi phai su quan ly va hd trg chit ché ciia Nha nude, cac Bo nganh trong viéc nghién
ctru, kinh doanh, xuat nhap khau va phan phdi nham dam bao tinh x& hoi va tinh nhan
dao trong viéc tiéu dung thudc chita bénh.

Thir hai, dwoc phcfm c6 ham lwong chdt xam cao va trinh do ki thudt, cong nghé
tién tién: Pé c6 mot loai thudc mai ra doi nguoi ta phai st dung dén thanh tyu cua
nhiéu nganh khoa hoc (hoéa hoc, sinh hoc, vat Iy hoc,...va ngay nay la ca tin hoc,thiét
ké cac phan tir thudc mai nho md hinh hod bang may vi tinh dién tir), cac thiét bi ki
thuat phuc vu cho viéc nghién ciru va san Xuat.

Thit ba, dé san xudt ra cac logi dwoc phdam thi phdi bé ra mét thoi gian, chi phi
khong 16 cho nghién cizu va phat trién: Mdi loai san pham dugc duoc phan loai san
Xuat theo mot day chuyén nhat dinh, chir khdng phai moi san pham déu cé thé duoc
san xuat trén cing mot day chuyén, nén trong doanh nghiép san xuat dugc pham phai
dau tu nhiéu day chuyén san xuat san pham khéac nhau. Khién cho chi phi dau tu tai
san ¢6 dinh ban dau va chi phi phét sinh do stra chira, bao tri thuong xuyén tang lén.
Do vay, viéc nghién cau cac loai dugc pham méi hau hét tap trung & cac nudc phét
trién c6 kinh phi 16n. Cac nudc dang phat trién chu yéu chi xuat khau dugc lidu va
mua lai ban quyén san xuat thubc tir cac hang duoc pham nuéc ngoai hodc nhap khau
thudc thanh pham dé tiéu thy trong nuéc.

Thi tw, kinh doanh dwoc phdm la nganh kinh doanh ¢é tinh déc quyén cao va
mang lai nhiéu loi nhugn: Cac loai thuéc méi lwu hanh trén thi trudng thuong gan lién
V6i sé hitu doc quyén céng nghiép caa cac hang duoc pham da dau tu chi phi vao
nghién ctru san xuat. Thong thudng cac thudc méi xuat hién lan dau thudng co gia doc
quyén rat dat giup cho cac hing dugc pham doc quyén thu dugc loi nhuan siéu ngach
c6 thé nhanh chéng thu lai chi phi dau tu nghién ctru da bo ra [29].

Thit ndm, phai tuan thi chat ché cac tiéu chudn vé chdt lirong cia méi quoc gia
va thé gigi: Quy dinh chung diéu chinh duoc pham & cac nudc khac nhau 1a khac
nhau. C4c tiéu chuan nay dac biét khat khe & cac nudc phat trién nhu My, EU. Tuy
nhién dugc pham & tit ca cac nueéc mudn vuon ra tam thé gidi phai dap ung duoc cac
tiéu chuan vé dugc pham nhu: Tiéu chuan san xuat thudc tot; Tiéu chuan kiém nghiém

60



thudc tot; Tiéu chuan bao quan thuéc tot); Tiéu chuan phan phdi thude tét va Tiéu
chuan thyc hanh tét nha thubc) caa WHO.

Thet sau, thi trweong thudc ciing ¢é tinh chat déac biét so véi thi trwong céc loai
hang hoa tiéu dung khac. Nhin chung ngudi c6 vai trd quyét dinh trong viéc mua
thudc 1a thay thudc chtr khdng phai 1a nguoi st dung (bénh nhén) trong khi ddi véi cac
hang hoa tiéu dung khac nguoi tiéu dung tu quyét dinh vé loai hang hoé ho can mua, &
nhiéu nudc ngudi bénh (nguoi tiéu ding thude) ciing khong phai 1a ngudi tra tién cho
thudc ma ho st dung ma 1a bao hiém y té ngan sach Nha nuéc chi tra. Bdi voi hang
hoa thong thuong, tinh chat va gia tri s dung 12 hai tinh chat co ban dé trén co so ay
ngudi tiéu dung lya chon va quyét dinh. D4i vai thude, chi co nha chuyén mén méi cé
diéu kién dé danh gia hai tinh chat nay. Viéc tiéu dung thudc chiu anh hudéng sau sic
cua tinh hinh kinh té x& hoi, 16i séng va mé hinh bénh tat dic trung cho ting giai doan
phat trién.

2.1.2. Khdi niém vé bdo vé quyén loi nguwoi tiéu diing trong linh vuc dwoc phim

Trong moi nén kinh té, nguoi tiéu dung luodn 1a lyc luong xa hoi dong dao, gitr
vai tro then chot trong qué trinh van hanh va phat trién cia thi truong. Ngudi tiéu dung
vira 1a chu thé truc tiép tham gia vao hoat dong tiéu thu san phém, hang hoa, dich vy,
vira 1a dong lyc thiic day qua trinh san xuét, luu thong hang héa va ting truong kinh té.
Téng thong Hoa Ky John F. Kennedy, trong bai phat biéu truéc Thuong vién Hoa Ky
ngay 15 thang 3 nam 1962, di khang dinh : “Nguoi tiéu dung, theo dinh nghia, bao
gdm tat ca chung ta. Ho 1a nhém kinh té 16n nhat, c6 anh huong va dong thoi chiu anh
huong boi hau hét cac quyét dinh kinh té cta ca khu vuc cong va khu vuc tu nhan.”
Phét biéu nay thé hién 13 vai tro trung tim cta ngudi tiéu dung trong doi séng kinh té
va trong céu trac quan hé thi trudong hién dai.

Trén pham vi quc té, khai niém nguoi tiéu dung dugc nhin nhan véi cac cach tiép
can khac nhau tiy thudc vao hé thong phap luat cua timg qudc gia. Theo Chi thi sb
1999/44/EC ngay 25 thang 5 nam 1999 cta Lién minh chdu Au, ngudi tiéu ding dugc
hiéu 1a bat ky c4 nhan nao tham gia vao cac hop ddng diéu chinh theo Chi thi nay véi
muc dich khong lién quan dén hoat dong kinh doanh hodc nghé nghiép ciia minh [70].
Céch hiéu nay twrong ddi thong nhét véi phap luat ctia nhiéu qudc gia, trong d6 c6 Trung
Qudc va Nhat Ban. Diéu 2 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ciia Trung Qubc nim
1993 quy dinh,ngudi tiéu ding 13 ca nhan mua va str dung hang hoa hodc dich vu nhim
phuc vu nhu cau doi séng, khéng vi muc dich thuong mai [77]. Tuong tu, Piéu 2 khoan
1 Luat Hop dong tiéu dung ctia Nhat Ban nim 2000 xac dinh nguoi tiéu dung 1a ca
nhan, trir truong hop ho tham gia hop dong véi muyc dich kinh doanh [75].

Tai Canada, phap luat vé bao vé nguoi tiéu dung dugce ban hanh & cép bang. Theo
Diéu 1(e) Luat Bao vé ngudi tiéu dung ciia bang Quebec, nguoi tiéu dung 1a c4 nhan
khong phai thuong nhan, mua hang hoa hodc st dung dich vu cho muc dich khong kinh
doanh. Luat Bao v¢ nguoi tiéu dung va cac hanh vi thuong mai cua bang British
Columbia ciing xac dinh nguoi tiéu dung 14 c4 nhan tham gia giao dich tiéu ding nhdm
dap ung nhu cau ca nhan hodc gia dinh [83]. Tai Malaysia, Piéu 3 Luat Bao vé ngudi
tiéu dung nam 1999 dinh nghia nguoi ti€u dung l1a nguo1 mua hodc s dung hang hoa,
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dich vu cho muc dich sinh hoat ca nhan hodc gia dinh, khong bao gém viéc mua hang
hoa dé ban lai, sir dung trong san xuat hodc dé gin, stra chita hang hoa khac [90].

Mot s6 qubc gia md rong khai niém nguoi tiéu dung bao gém ca to chirc. Tiéu
biéu 1a phap luat An Do, Diéu 2 khoan (1d) va (1m) Luat Bao vé ngudi tiéu dung nim
1986 quy dinh,nguoi tiéu dung 13 bat ky ngudi ndo mua hang hoa hodc thué, str dung
dich vu vi myc dich phi thuong mai; dé)ng thoi khai niém “nguoi” dugc hiéu bao gém
c4 nhan, doanh nghiép, ho gia dinh, hop tac x3 va to chirc xa hoi [67].

Mic du ton tai su khac biét nhat dinh trong pham vi va khai niém, diém chung
dugc ghi nhan trong da s6 hé théng phap luat 13 muc dich cua hanh vi tiéu dung.
Nguoi tieu dung dugc xac dinh 1a chu thé mua, st dung hang hoa, dich vu nham phuc
vu nhu ciu sinh hoat c4 nhan, gia dinh, td chirc ma khong nham muc dich sinh loi
thuong mai.

Tai Viét Nam, khai niém nguoi tiéu dung dugce ghi nhén tai khoan 1 Piéu 3 Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023, theo d6: “Nguoi tiéu dung 1a nguoi mua,
st dung san phém, hang hoéa, dich vu cho muc dich ti€u dung, sinh hoat ctia c4 nhan,
gia dinh, co quan, t6 chitc va khong vi muc dich thuong mai.” So v6i Luat nam 2010,
quy dinh ndy bd sung cic cum tir “san pham”, “co quan” va “khéng vi muc dich
thuong mai”, qua d6 mo rong ddi tuong dugc bao vé, dff)ng thoi xac dinh muc dich phi
thuong mai 13 tiéu chi trong viéc nhan dién nguoi tiéu dung [61]. Nhu vy, co so dé
xéc 1ap tu cach nguoi tiéu ding bao gom ba yéu to: cha thé co thé 13 ¢4 nhan, ho gia
dinh, t6 chtrc hodc co quan; hanh vi phat sinh tir viéc mua ban hang hoa, cung tng
hoac st dung dich vu; va muc dich str dung hang hoéa, dich vu phuc vu doi séng, sinh
hoat ma khong nham sinh loi.

Quan hé tiéu dung, vé ban chéat, 1a quan h¢ dan sy. Tuy nhién, do dac diém yéu
thé ctia ngudi tiéu dung trong tuong quan véi to chiic, ca nhan kinh doanh, phéap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu diung (BVQLNTD) di gidi han phan ndo nguyén tic tu
do, tw nguyén thoa thuan,vdn 1a nguyén tic co ban cta luat dan sy, dé bao dam sy can
bang loi ich va cong bang trong giao dich. Sy ra doi cua phap ludit BVQLNTD phan
anh yéu cau khach quan cua trat tu xa hoi nham khic phuc tinh trang bat can xung vé
thong tin, vi thé va ning luc gitta cac bén trong quan hé tiéu dung. Ddi véi linh vuc
dugc pham, nguoi tiéu ding mang nhimng dic diém dic thu, thé hién qua nim phuong
dién co ban.

Thir nhat, NTD trong linh vuc duoc pham 1a chil thé yéu thé nhat trong quan hé
tiéu dung do han ché vé kha nang ty bao vé quyén lgi va do su bét can xtrng thong tin
v6i thuong nhan. Thong tin vé dugc pham c6 tinh chat chuyén mén cao, doi hoi kién
thirc khoa hoc ma ngudi tiéu dung thong thuong khong cé, khién ho dé roi vao trang
thai phu thudc vao thong tin do thuong nhan cung cap. Hé qua 1a nguoi tidu dung mat di
kha niang chu dong trong viéc phong ngira va khac phuc thiét hai khi xay ra rui ro [50].

Thit hai, nguoi tiéu dung duoc pham dé bi ton hai truc tiép vé stc khoe va tinh
mang do dic thu san pham. Khac v6i hang hoa thong thuong, sai 1am trong viée lua
chon hoic sir dung duoc pham c6 thé dan dén hau qua tirc thi, tham chi gay tir vong.
Vi vay, quyén duoc an toan vé strc khoe va tinh mang dugc coi la quyén clia nguoi
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tiéu dung trong linh vuc nay, dugc dét ¢ vi tri trung tdm trong Luat An toan thuc phém
niam 2010 va cac van ban hudng dan thuc hién.

Thir ba, nguoi tiéu dung dugc phém thuong chiu &nh hudng bdi tam 1y nhe da, ca
tin, d& bi 16i cudn boi cac chién lugce quang cao sai 1éch, dac bi¢t trong moi trudng
truyén thong truc tuyén. Thuc trang quang cao thoi phong cong dung cua thue pham
chtrc ning, duge pham dd dan dén nhiéu hé luy nghiém trong, 1am gia ting nguy co
xam hai quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

Thir tiw, mot s6 NTD trong linh vuc duoc pham thiéu kién thic chuyén mén,
thudng nhim 1an giita thude va thuc pham chirc ning, tw ké don hoic sir dung theo 10i
khuyén phi chuyén mén. Su thiéu hiéu biét nay khién ho d& chiu hau qua bat loi vé stc
khoe va mat co hoi diéu tri hiéu qua. Do do, quyén duoc tu van va dugc cung cép
thong tin chinh xac, minh bach vé san phiam can |a nghia vu phép 1y cta cac chu thé
kinh doanh duoc pham [20].

Thit ndm, tAm 1y “chudng hang ngoai” va dic wu diém cia nguoi tiéu dung dugc
pham tai Viét Nam. Xu hudng tin tuong tuyét doi vao chat lugng ctia hang nhap khau,
ké ca san pham “xéach tay” khong dugc kiém dinh, khién ngudi tiéu ding ty dit minh
vao rui ro, tr bo quyén dugc an toan von duge phap luat bao dam. Vi vay, Nha nudc
can hoan thién co ché kiém soat hoat dong nhap khau va kinh doanh duoc phém nham
ngan ngira hanh vi xam hai quyén loi nguoi tiéu dung.

Tu nhiing dac diém néu trén co thé khéng dinh linh vuc duoc phém la linh vuc
kinh doanh dic biét nhay cam, boi dbi tuong ciia nd anh huong truc tiép dén stc khoe
va tinh mang con ngudi. Nguoi tiéu ding trong quan hé tiéu ding dugc pham ludn &
vi thé yéu hon vé thong tin, kinh té va kha niang khoi kién, do d6 can duoc bao vé
thong qua hé thong phap luat chuyén biét va chit ché.

Trong khoa hoc phap 1y, “bao vé quyén loi nguoi tiéu dung” duoc hiéu 1a nhin
chung céac bién phap phap luat, kinh té, x3 hoi va vin hoa do Nha nuée thiét 1ap nham
bao dam thuc hién quyén va loi ich hop phap ciia nguoi tiéu ding, dong thoi phong
ngura va xu 1y cac hanh vi gian 1an, Itra dbi trong hoat dong kinh doanh hang hoéa, dich
vu [43]. Néi cach khac, bao vé NTD la ghi nhan lam cho cac lgi ich chinh dang cta
NTD duoc thuc hién trén thuc té. Dua trén khai niém vé BVQLNTD no6i chung va
nhirng phan tich vé dugc phrflm, linh vuc dugc phém néu trén, c6 thé rut ra mot dinh
nghia nhu sau: Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc dwge pham la viéc
Nha nwée va cdc chii thé cé tham quyén thiét Idp, duy tri va bdo dam hé thong phdp
ludt toan dién nham bdo vé quyén, loi ich hop phdp cia cd nhan, t6 chire khi tham gia
giao dich, st dung dwoc pham vi muc dich tiéu ding, dong thoi ngdn ngiea, xir Iy va
khdc phuc cdc hanh vi xdm pham dén nhitng quyén, loi ich do.

2.1.3. Y nghia vé bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding trong linh vwe dwoe pham

Trong bdi canh kinh té, x4 hoi hién nay, van dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trong linh vuc dugc pham dang tré thanh mot yéu cau mang tinh cap thiét va chién
luge. Hoat dong nay cé y nghia d6i v6i mdi ca nhan trong tur cach 1a chu thé tiéu ding
va mang tam quan trong dac biét dbi vé6i sy 6n dinh va phat trién cua toan xa hoi. Y
nghia d6 dugc thé hién trén cac phuong dién co ban sau day.
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Thir nhdt, d6i véi Nha nudc. Nha nude Cong hoa xi hoi chi nghia Viét Nam
dugc xac dinh 1a Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia, ctia nhan dan, do nhan dan
va vi nhan dan, dugc quy dinh 1 trong Hién phap nam 2013. Trong mé hinh dé, moi
hoat déng quan 1y va diéu chinh xd hoi déu phai dit trong Hién phap va phap luat.
Viéc bao vé quyén va loi ich hop phap cta ngudi tiéu dung noi chung, ngudi tidu ding
trong linh vuc dugc phim néi riéng, 1a trach nhiém phap 1y va nghia vu chinh tri,xa
h6i nham bao dam ban chat nhan dan ctia Nha nudc phap quyén xi hoi chil nghia.

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duge phdm gép phan khing
dinh tinh t6i thugng ciia phap luat, thé hién cam két ciia Nha nudc trong viéc bao vé
suc khée, tinh mang va phuc lgi cong cong ctia nhan dan. Thuc hién c6 hi¢u qua cac
chinh sach va quy dinh phap luit vé bao vé ngudi tiéu dung cling dong nghia véi viéc
Nha nudce thuc hién ding vai trd quan 1y, kiém soat va dinh hudng hoat dong kinh
doanh duoc pham, bao dam trat tu, ky cuong phap 1y trong xa hoi. Pong thoi, day va
phuong thitc cung ¢b niém tin cia nhan dan doi véi bd may nha nude, nang cao uy tin
va vi thé ctia Nha nuée phap quyén xi hoi chu nghia. Bén canh dé, viéc bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung con ¢6 tac dung ngan chin, han ché cac hanh vi gian 1an, lira doi,
vi pham quy dinh vé tiéu chuin chat luong va an toan dugc pham, tir d6 gdp phan bao
dam trat tu, an toan xa hoi va tang cuong hiéu luc cua phap luat.

Thir hai, @i v&i nén kinh té. Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh virc
dugc pham c6 ¥ nghia quan trong trong viéc duy tri sy van hanh 6n dinh va phét trién
lanh manh cua nén kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chu nghia. Khi quyén loi
nguoi tiéu dung duoc bao dam hiéu qua, niém tin cta ho vao thi truong duoc phém s€
duogc cing cd, qua d6 thic day nhu cau sir dung va tiéu thy san pham dugc pham, bao
gdm ca thudc chira bénh va cac ché pham hd tro sirc khoe.

Niém tin clia ngudi tiéu dung tro thanh dong luc truc tiép thuc diy cac co sé san
xuit, kinh doanh dugc phim phai khong ngirng cai tién quy trinh san xuit, nang cao
chat lwong san pham, biao dam tinh an toan va minh bach thong tin. Khi nguoi tiéu
dung tin tudng, thi trudng duoc pham s& phat trién 6n dinh, tinh canh tranh giita cac
doanh nghiép tiang 1én, gop phan hinh thanh méi truong kinh doanh binh dang, minh
bach, thuc déy doi méi cong nghé, dau tu va sang tao. Sy canh tranh lanh manh tao
diéu kién cho doanh nghiép hoach dinh chién lugc phat trién dai han va gop phan can
d6i cung,cau trén thi truong, tir d6 kich thich ting trudng kinh té qudc dan. Viéc Nha
nuéc thuc hién nghiém hé théng phéap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh
vuc duoc phém vi thé mang y nghia bado v¢ xa hoi, la cong cu diéu tiét kinh té hiéu
qua, bao dam sy phat trién bén viing, hai hoa gitta loi ich cia Nha nuéc, doanh nghiép
va nguoi tiéu dung

Thir ba, d6i véi nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung 13 chi thé trung tdm trong quan
hé tiéu dung duoc phém, mdt linh vuc ¢6 tinh dic thu boi doi tuong cua nod truc tiép
lién quan dén sirc khoe va tinh mang con ngudi. Dugc pham, véi tu cach 1a loai hang
hoa dac biét, dugc st dung dé phong ngtra, diéu tri hodc cai thién tinh trang suc khoe,
do d6 moi hanh vi mua ban, st dung duoc phém déu gén lién véi loi ich séng con cua
ngudi tiéu dung. Khi phat sinh tranh chip giita nguoi tiéu ding va to chire, c4 nhan san
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xuat, kinh doanh dugc pham, viéc xac dinh quyén va nghia vu ctia cac bén phai dya
trén quy dinh phép luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc phém, do do, la viéc bao
dam quyén dugc an toan trong tiéu dung, 13 su cu thé hoa trach nhiém cta Nha nudc
trong viéc bao vé quyén con ngudi. Khi nguoi tiéu dung duoc bao dam quyén loi day
da va hi€u qua, ho s€ yén tam, chu dong va tich cuc hon trong viéc tiép can, st dung
cac san pham dugc pham hop phép, an toan va chat luong. Sy an tdm d6 gop phan
nang cao strc khoe cong dong, giam thiéu nguy co sir dung san phdm kém chat luong,
d6ng thoi tao co sd cho su phat trién ctia x hoi lanh manh va bén vimg.

Ngoai ra, do duoc pham 14 loai hang hoa c6 tac dong truc tiép dén sirc khoe con
ngudi, viéc bao vé quyén loi nguoi tidu dung trong linh vuc nay con 1a bién phap
phong ngira va kiém soat rai ro xa hoi, han ché nhimg hau qua nghiém trong do viéc
st dung duoc pham khong dam bao chit lugng gy ra [35]. Trong bdi canh thi trudng
dugc pham phét trién manh mé, xuat hién nhiéu san pham méi v6i ngudn gdc, xuat xi
da dang, viéc thiét 1ap va duy tri co ché bao vé ngudi tiéu dung viing chic 13 yéu ciu
tat yéu nham bao vé sirc khoe cong dong, dam bao quyén dugc thong tin, quyén lya
chon, quyén duoc bodi thuong thiét hai va quyén dugc an toan clia ngudi tiéu dung theo
dung tinh than cua phap luat Viét Nam va cac chuan muc quoc té.

2.2. Ly luin phap luit vé bio vé quyén loi ngudi tiéu ding trong linh vue
dwgc phim

2.2.1. Khdi niém, dic diém phdp ludt vé bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding trong
linh v dwoc phim

2.2.1.1. Khdi niém phdp ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc
dirgc pham

Quan hé phap luat ti€u dung 1a hinh thic phap ly cua cac quan hé xa hdi phat
sinh trong qu4 trinh trao d6i hang héa va cung tng dich vu giita cic bén trong nén kinh
té thi trudng, bao gdm quan hé giita nguoi ban va ngudi mua hang hoa, giita bén cung
ung va bén thu huong dich vu. Quan h¢ phap luat ti€u dung dugc hinh thanh trén co s¢
cac quy pham phép luat diéu chinh quyén va nghia vu cta cac chu thé trong quan hé
d6, duoc ap dung khi c6 su kién phéap 1y 1am phat sinh, thay doi hodc chdm dit quyén,
nghia vu phap 1y ctia cac bén [26]. Vé ban chat, quan hé tiéu dung 13 dang quan hé dan
su dic thu duoc xac 1ap chu yéu théng qua hop ddng mua ban, trong d6 ngudi tiéu
dung 13 bén mua, str dung hang héa, dich vu vi nhu cau tiéu dung ca nhan, gia dinh,
khong nham muc dich kinh doanh hodc thu loi nhuan. Do khong c6 yéu t6 thuong mai,
quan hé tiéu dung khong thudc pham vi diéu chinh ctia Luat Thuong mai ma chiu su
diéu chinh ctia Bo luat Dan su va cac vin ban phap luat co lién quan [48].

Quan hé tiéu diung dugc pham |a dang quan hé phép luét cu thé, co ciu trac gom
ba yéu t6 co ban: chu thé, khach thé va noi dung. Vé chi thé, quan hé nay bao gdm hai
nhom chinh: nguoi ti€u dung,bén sir dung duoc phém, hang héa hoac dich vu y dugc,
thuong duoc xac dinh 13 bén yéu thé trong giao dich; va td chirc, ca nhan kinh doanh,
san xuat hodc phan phéi duge phim,bén cung ung san pham, hang hoéa hoic dich vu
tiéu dang. Vé khdch thé, 6 1a hang hoa, dich vu dugc pham duoc tiéu thu vi muc dich
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phuc vu nhu cau tiéu dung, sinh hoat, bao v¢ suc khoe, khong nham tai san xuit,
khong phai 1a dbi twong mua dé ban lai hodc sir dung lam nguyén liéu cho hoat dong
san xuat khac. Vé néi dung, quan hé tiéu dung dugc pham bao ham nhin chung quyén
va nghia vu ctia ngudi tiéu ding va to chire, ca nhan kinh doanh duwgc phdm duoc phap
luat quy dinh nham bao dam cong bang, an toan va trach nhiém trong giao dich [55].

Trong quan hé tiéu dung dugc pham, nguoi tiéu dung 1a chu thé truc tiép sir dung
san phém, chiu tac dong truc tiép tlr chat lugng, thanh phén va muc do an toan cua
dugce pham. Vai trd cta ngudi tiéu dung 1a yéu té trung tdm quyét dinh sy ton tai va
phat trién cua thi truong duge pham, bdi khong cé nhu ciu tiéu dung thi hoat dong san
xudt, kinh doanh dugc pham s& khong thé duy tri. Tuy nhién, dic diém cua quan hé
tiéu ding néi chung va quan hé tiéu ding duoc phim ndi riéng cho thay nguoi tiéu
dung thuong & vi thé yéu thé hon so véi thuong nhan, do sy bat can xing vé thong tin,
kha nang tai chinh, nang luc phép 1y va trinh do chuyén mon. Dac biét, trong linh vuc
dugc pham noi san phiam c6 anh huéng truc tiép dén stc khoe va tinh mang con
ngudi,ngudi tiéu dung chiu rai ro cao hon do kho kiém chimg thong tin, thiéu kha
nang danh gia vé chat lugng, ngudn gdc va tac dung thuc té ciia san pham.

Sy yéu thé nay din dén viéc cac nguyén tic co ban cua phap luit dan sy, nhu
nguyén tic tu do hop dong, binh dang va thién chi trong giao két, khong con bao dam
duoc sy cong béng thuc chét cho nguoi tiu dung. Do do, viéc bao vé quyén lg1 nguoi
tiéu dung, dac biét trong linh vuc duogc phém, tro thanh yéu cau khach quan, thé hién
qua viéc ap dung cac bién phap phap 1y mang tinh diéu chinh, can thiép vuot ra ngoai
tu do thoa thuan cua luat dan sy nham khéc phuc su bat binh déng trong quan hé tiéu
dung, bao vé nhom yéu thé trong xa hoi.

Phan 16n cac qudc gia déu xem phap luat 1a cong cu cha yéu dé bao vé nguoi tiéu
dung. Hé théng phéap luat nay bao gdm cic quy tic diéu chinh da nganh, tir dan su,
kinh té, hanh chinh dén hinh sy va td tung, co lién quan tryc tiép dén cac hoat dong
tiéu dung trong doi sdng xa hoi. Bao vé nguoi tidu dung 13 trach nhiém ctua Nha nuéc
va nghia vu chung cta toan xa hoi, dugc thuc hién thong qua su phéi hop cua nhiéu co
ché, trong d6 bién phap phéap 1y déng vai tro chu dao. Vi dy, tai Uc, Luat Nguoi tiéu
dung Uc (Australian Consumer Law,ACL) gém nim chuong, hai muoi phan va 287
diéu, thé hién sy hoan thién cao vé cau trac va ndi dung. ACL c6 hai dic wu diém: thir
nhat, phin chia giita cac quy dinh bao vé chung va bao vé cu thé; thr hai, thiét ké noi
dung theo trinh tu logic tir quy dinh quyén ctia nguoi tiéu dung, cac hanh vi bi cdm,
hau qua phép 1y cta vi pham dén co ché thuc hién va xir Iy vi pham [34].

O Viét Nam, tu tuéng bao vé nguoi tiéu dung da duoc quy dinh cu thé tir kha
som. Nam 1999, Uy ban Thuong vu Qudc hdi ban hanh Phap 1énh Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung,vin ban phap 1y dau tién danh dau sy hinh thanh co s& phap luat vé
bdo v€ nguoi ti€u dung tai Viét Narn Mic du day 1a vu diém quan trong thé hién sy
quan tdm cua Nha nuéc doi voi quyén loi nguoi tiéu ding, nhu:ng trong qua trinh ap
dung, cac quy dinh cta Phap 1énh 1999 boc 16 nhidu han ché, chua dap ung yéu cau
diéu chinh thyuc tién quan hé tiéu dung trong nén kinh té thi truong. Vi vay, ngay 17
thang 11 nim 2010, Quédc hdi ban hanh Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, co
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hiéu lyc tir ngay 1 thang 7 nam 2011, thay thé Phap 1énh 1999. Sau hon mét thap ky
thue hién, Bo Cong thuong dd danh gia Luédt 2010 dd gép phan hinh thanh hé thong
phap luét co sd, tao dong luc quan trong cho su phat trién cong tac bao vé ngudi tiéu
dung & Viét Nam. Trén co s& tong két thuc tién d6, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung ndm 2023 dugc Quéc hoi thong qua, c6 hi¢u lyc tr ngay 1 thang 7 nam 2024.
Luit mé6i duoc xdy dung véi muc tiéu thé ché hoa ddy du chu truong cua Pang, hoan
thién hé théng phap luat dong bo, nang cao hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nudc va phu
hop v6i thong 16 qubc té vé bao vé ngudi tiéu dung [30].

Phép ludt bao vé nguoi tiéu dung, vé ban chét 1a bién phap phap 1y nham bao
dam cho quyén va loi ich hop phap cia ngudi tiéu dung dugc ton trong, bao vé va thuc
hién trong thuc té. Co ché nay diéu chinh quan hé giira ngudi tiéu dung va thuong
nhan khi nguoi ti€u dung mua hodc sir dung hang hoéa, dich vu do thuong nhan cung
cip, dong thoi quy dinh 18 quyén cta ngudi tiéu dung, trach nhiém cta thuong nhan,
tiéu chuan an toan san phém, trach nhiém boi thuong thiét hai, ngan chan giao dich
khong cong bang, bao vé thong tin ca nhan [58].

Phap ludt bao vé nguoi tiéu dung trong linh vuc duge pham 14 b phan cau thanh
ctia hé thong phap ludt vé bao vé ngudi tiéu dung, c6 mdi quan hé mat thiét véi cac
nganh luat khac nhu Luat Duogc, Luat An toan thuc phém, Luat Tiéu chuan va Quy
chuin ky thuat, Luat Quang cdo, Luat Canh tranh va B luat Dan su. H¢ théng nay
nham diéu chinh quan hé giita nguoi tiéu diung duoc pham va to chirc, ca nhan san xuat,
kinh doanh trong linh vuc dugc pham, bao dam quyén duoc an toan, quyén duoc thong
tin, quyén duoc lua chon, quyén duoc bdi thuong va quyén duoc khiéu nai, t6 cao khi bi
xam hai. Tlr cic phén tich trén, vdi tu cach la ché dinh co béan cia phép luat bao vé NTD
c6 thé hiéu: Phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg trong linh viee duwoc pham la
hé thong cdc quy pham phdp ludt diéu chinh quan hé giita nguoi tiéu ding va té chire,
cd nhdn san xudt, kinh doanh dwoc pham, quy dinh co ché bdo vé quyén va loi ich hop
phdp cia nguwoi tiéu ding, xdc dinh quyén, nghia vu cia cdc chii thé lién quan, trach
nhiém phdp Iy ciia thieong nhén, vai tré qudn 1y cia Nha nuwée nham bdo dam céng
bang, an toan va minh bach trong cdc quan hé tiéu ding dwoc pham.

2.2.1.2. Pdc diém phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc
dwoc pham

Thir nhat, chi thé ctia phap luat vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh
vuc duge pham bao gom Nha nudc, cac co quan quan 1y nha nudce, t6 chirc va ca nhan
san xudt, kinh doanh dugc pham va nguoi tiéu dung. Cac chii thé nay tham gia trong
qua trinh xay dung, ban hanh, thyc hién va giam sat cac quy pham phap ludt va chiu sy
diéu chinh va tac dong truc tiép tir cdc quy pham phép luat 6. Tinh chit, quyén ning
va vi tri phap 1y cia mdi chu thé quyét dinh pham vi, mirc d6 va phuong thirc tham gia
cua ho trong qua trinh thuc hi¢n phéap luat bao vé nguoi ti€u dung.

Nha nudc, v6i tu cach 1a cha thé quyén luc cong, giir vai trd trung tim trong viéc
bao vé quyén va loi ich hop phap ciia ngudi tiéu dung, thé hién qua chic ning lap
phap, hanh phap va tu phap. Thong qua cac co quan quan Iy nhu Chinh phi, By Y té,
Cuc Quan 1y Duogc, S6 Y té, Uy ban nhan dan cac cép va cac co quan thanh tra, kiém
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tra chuyén nganh, Nha nudc ban hanh chinh sach, thiét 1ap co ché giam sat, kiém soét
va thuc hién cic quy dinh vé an toan duoc phim. Cac co quan nady co trach nhiém
kiém tra hoat dong ctia cac co so san xuét, phan phdi va kinh doanh duoc pham, kip
thoi phat hién, ngin chin va xir 1y cac hanh vi vi pham quyén va loi ich hop phap cua
nguoi tidu dung, déng thoi to chirc tuyén truyén, phd bién kién thirc phap luat, cung
cAp thong tin vé chit lvong san phidm va hudng dan tiéu dung an toan.

Ddi véi céc td chire, ca nhan san xuit, kinh doanh dugc phém, viéc tuan thu phap
luat bao vé ngudi tiéu dung 13 nghia vu phap 1y va diéu kién tt yéu dé phat trién bén
vitng trong nén kinh té thi truong. Do dic thu cia san pham duge pham gin lién truc
tiép v6i strc khoe va tinh mang con nguoi, cac chu thé nay cé trach nhiém bao dam
chét lugng san pham, tudn tha quy chuin k¥ thuat, tiéu chuan an toan, ghi nhin day
du, trung thuc va hudéng dan st dung dung quy dinh. Ho c¢6 nghia vu cung cap thong
tin chinh xéc, kip thoi vé thanh phan, céng dung, chdng chi dinh, ngudn gbc va cac
yéu to anh hudng dén viéc st dung duoc pham. Pong thoi, ho phai thuc hién nghia vu
bao hanh, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, bdi thudong thiét hai thoa dang khi ngudi
tiéu dung bi xam hai quyén loi trong qua trinh sir dung san pham.

Nguoi tiéu dung, véi tu cach 1a chu thé duoc phap luat bao vé, dong thoi ciing c6
nghia vu tu bao vé minh bang viéc nang cao nhan thirc phap 1y, cha dong tim hiéu
thong tin vé san pham, ngudn gbc, cong dung, diéu kién sir dung va nhitng canh bao y
té lién quan. Viéc ti€u dung c6 trach nhi¢ém, sang sudt va c6 hiéu biét bao vé loi ich
ctia ban than va goép phan duy tri trat ty thi trudng, han ché tiéu dung mu quang, gop
phan ngan chin hanh vi gian 1an, quang céo sai sy that va vi pham quy dinh phap luat
vé duoc phém. Nhu vay, phap luat tao 1ap co ché bao vé nguoi tiéu dung va dit ra
nghia vu phdi hop giita cac chu thé nhim bao dam su cong bang, minh bach va an toan
trong quan hé tiéu ding duoc pham [56].

Thit hai, ngudn cta phap luit bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vyc
dugc pham co tinh da dang, lién nganh va dan xen. Vé 1y thuyét, phap luat nay dugc cau
thanh tir hai nhém quy pham chinh: hé thdng phap luat bao vé nguoi tiéu dung noi
chung va hé thong phép luat chuyén nganh diéu chinh linh vuc dugc pham néi riéng. Do
vay, cac quy dinh bao vé ngudi tiéu dung trong linh vie duoc phdm khong tip trung
trong mot vin ban duy nhat ma ton tai phan tan trong nhiéu nganh luat khac nhau, bao
gém phap luat dan sy, hanh chinh, hinh sy, kinh té, canh tranh va phap luat y té.

Trung tdm cua hé thong nay 13 cac quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, xac 1ap hé théng phap luat vé quyén, nghia vu cta nguoi tiéu dung, trach
nhiém san phrflm ciia nha san xuét, diéu kién giao dich chung, quy dinh vé hanh vi
thuvong mai khong cong bang, giai quyét tranh chip va cac bién phap ché tai khi vi
pham. Va d6, phap luat chuyén nganh nhu Luat Dugc ndm 2016 (stra d6i, bd sung nim
2024) va cac nghi dinh huéng din quy dinh cu thé diéu kién san xut, kinh doanh, luu
hanh, quang céo, kiém nghiém, kiém tra chat lugng va thu hdi duoc phém khong dat
chuan. Cac quy pham phép luat hinh sy va hanh chinh diéu chinh trach nhiém phép Iy
d6i voi cac hanh vi xAm pham nghiém trong quyén lgi ngudi tiéu dung nhu budn ban
thudc gia, thudc kém chat luong, quang céo gian ddi, hodc ¢d ¥ cung cdp san pham
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gay nguy hiém dén strc khoe, tinh mang con ngudi. Hé théng phéap luat nay Van hanh
la co ché lién két, trong d6 cac quy dinh vé bao vé ngudi tiéu dung tao ra quyén, con
phap luat chuyén nganh va phap luat ché tai thiét 1ap co ché bao dam thyc hién va xir
1y vi pham.

Thir ba, ndi dung cta phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
dugce pham duge thé hién & cac quy dinh cu thé nhim bao dam quyén, loi ich hop phap
clia nguoi tiéu ding trong toan bd qué trinh tham gia giao dich véi cac t chirc, ¢4 nhan
kinh doanh dugc phim. Phap luét dit ra nghia vu phap 1y cho cac chu thé kinh doanh
phai bao dam tiéu chuan chat luong san pham, bao dam an toan ddi véi sirc khoe va tinh
mang con ngudi, dong thoi x4c dinh 16 quyén han, trach nhiém, co ché giam sat cua cac
co quan nha nudc cd tham quyén. Cac quy dinh phap luat ndy mang tinh rang budc dbi
v6i thwong nhan va co sd phéap 1y dé nguoi tiéu ding dugc bao vé bang cic quyén khiéu
nai, to cao, khoi kién khi quyén loi bi xdm pham, dugc bdi thuong khi thiét hai xay ra.
Ngoai ra, phap ludt con quy dinh cu thé cac hinh thirc trach nhiém phép 1y ma t6 chic,
ca nhan vi pham phai ganh chiu, bao gém trach nhi€ém hanh chinh, dan sy va hinh su,
qua d6 bao dam co ché rin de, phong ngira va khic phuc hau qua.

Thir tu, phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham dit
ra nhirng diéu kién bat budc d6i véi ca nhan, to chirc san xuat, kinh doanh nham khéc
phuc su bét can xtng giita nguoi tiéu ding va thuong nhan. Cac quy dinh nay bao gdm
viéc kiém soat diéu kién kinh doanh duoc phém, x4c dinh cac hanh vi bi cAm trong san
xuat va luu hanh, quy dinh diéu kién vé co s& vat chat, nhan lyc, k¥ thuat, tiéu chuin
chét luong va quy trinh luu hanh thudc. Luat Duoc nam 2016 (dugc stra doi, bo sung
nam 2024) quy dinh cu thé cac diéu kién vé gidy phép luu hanh, dang ky thude, quan
Iy chat lwong, thir nghiém 1am sang, bao quan, quang céo, phan phdi va thu hoi thude.
Bén canh d6, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung quy dinh trach nhiém cua thuong
nhan trong viéc kiém soat diéu kién giao dich chung, hop dong theo mau va cac dich
vu thuéc danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu do Chinh phui quy dinh. Cac quy dinh
nay hudng té1 muc ti€u bdo ddm moi hoat dong kinh doanh dugc phém déu dugce tién
hanh trong hé théng phap luat, bao vé t6i da quyén loi ngudi tiéu dung, dong thoi duy
tri sy On dinh va minh bach cua thi truong dugc phém.

2.2.2. Nji dung diéu chinh ciia phdp ludt vé bio vé quyén loi nguwoi tiéu ding
trong linh viee dwoc phim

2.2.2.1. Nhém quy pham phdp ludt vé quyén cia nguoi tiéu ding trong linh viec
dirgc pham

Céc quy dinh phap ludt vé quyén cta ngudi tiéu dung trong linh vuc duge phim
la co s 1y ludn c6 y nghia dac biét quan trong, bao dam cho viéc thuc hién hiéu qua co
ché bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Sy hinh thanh va phat trién cta cac quyén nay
phan anh tién trinh phat trién ctia quyén con ngudi néi chung va quyén cia ngudi tiéu
ding noi riéng,mot tién trinh dai lau, gan lién véi sy van dong cua nhan thic xa hoi,
chinh tri, kinh té va phéap luat ctia nhan loai.

Nguodn goc ctia cac quyén co ban ciia ngudi tiéu ding duoc khai xudng tir Tuyén
b6 lich sir cia Tong thong Hoa Ky John F. Kennedy tai phién hop Thuong vién Hoa
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Ky ngay 15 thang 3 nim 1962. Trong tuyén bd nay, 6ng da xac dinh bén quyén co ban
clia ngudi tiéu ding, bao gdm: quyén duoc an toan, quyén dugc thong tin, quyén dugc
lwa chon va quyén duogc ling nghe. Pay 1a ddu mdc md dau cho viée nhan dién ngudi
tiéu dung 1a chu thé phap 1y can duoc bao vé bang nhitng hé théng phap luat cu thé.
Trén co s6 d6, T6 chire Qudc té Nguoi tiéu dung (Consumers International,Cl) sau nay
da phét trién thém bén quyén khac, gém: quyén dugc dap I'Ing cac nhu ciu co bén

quyén du’crc khiéu nai va bdi thuong; quyen dugc glao duc vé tiéu dung; va quyen
duge sbng trong moi tru0'ng lanh manh, bén vimg. Dén nim 1985, Lién Hop Qudc
chinh thtrc ghi nhan tdm quyén co ban ciia ngudi tiéu dung trong “Hudng dan cia Lién
Hop Quéc vé bao vé ngudi tiéu dung”, trd thanh chuan myc phap 1y quéc té dugce thira
nhén rong rai [36].

Phap luat Viét Nam, trong qua trinh hoi nhap va phat trién, da ndi luat hoa nhiing
gia tri phd quat néu trén. Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cua Viét Nam xac
dinh tam nhom quyén co ban cua ngudi tiéu dung phi hop véi cac quy dinh quéc té.
Tuy nhién, trong linh vyc duogc phém, mot linh vuc dac thu gén lién truc tiép véi stc
khoe, tinh mang va su an toan sinh hoc cta con ngudi,mot sb nhém quyén mang tinh
trung tim va c6 ¥ nghia thiét yéu can duoc dic biét chu trong.

Thir nhdt, quyén dugc bao dam an toan vé tinh mang, sitc khoe 1a quyén co so va
gilt vi tri trung tAm trong toan bd hé thdng quyén cia ngudi tiéu dung dugc phim.
Quyén nay bao dam cho ngudi tidu dung duoc st dung san pham, hang hoa va dich vu
an toan, khong gy nguy hai dén sirc khoe, tinh mang hodc 1am t6n hai dén thé chat,
tinh than cta con ngudi. Quyén dugc an toan con bao ham quyén dugc bao vé trudc
nhimg san pham, hang hoa hodc dich vu c6 kha ning giy nguy hiém cho sitc khoe va
doi séng, ddng thdi bude cac nha san xut, phan phdi duoc pham phai tuan thi nghiém
ngit cac tiéu chuan ky thuat, quy chuan chat luong, quy dinh vé thir nghiém lam sang,
bao quan, van chuyén va luu hanh thude [57].

Trong linh vuc duoc pham, quyén dugc an toan hudng dén viéc bao dam siic
khoe 1au dai cho ca nhan, cong dong va cac thé hé twong lai. Tinh dic thu cia san
pham dugc pham doi héi Nha nudc phai thiét 1ap co ché kiém soat nghiém ngat tir
khau san xuit, dang ky luu hanh, phan phdi, &én quang cdo va st dung. Viéc vi pham
quyén dugc an toan trong linh vuc nay xam hai dén 1oi ich ca nhan va de doa truc tiép
dén an ninh y té qudc gia, sttc khoe cong ddng va trat tu x4 hoi.

Thit hai, quyén dugc cung cip thong tin chinh xéc, trung thuc va day du la quyén
co ban co ¥ nghia quyét dinh ddi v6i viéc bao dam quyén lwa chon va an toan cia
nguoi tidu dung dugc pham. Quyén nay bao dam cho ngudi tiéu dung duoc tiép can
thong tin vé san pham khach quan, toan dién, bao gdm céac ndi dung lién quan dén gia
ca, thanh phﬁn, ham lugng, tac dung, chi dinh, chéng chi dinh, xuat xt, han st dung,
hudng dan bao quan va cac canh bao nguy co khi str dung [47].

Viéc cung cap thong tin khong trung thuc, khong day dii hodc c¢d tinh gy hiéu
1am vé cong dung, ngudn gdc hay chat luong dugce phim 1a hanh vi vi pham nghiém
trong quyén dugc thong tin clia ngudi tidu dung va hanh vi bi cdm theo quy dinh cta
phap luat. Phap luat bao vé nguoi tiéu dung va phap luat dugc phim déu yéu cau céac
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chu thé kinh doanh phai cong khai, minh bach cac thong tin san pham trén nhin hang
hoa, tai liéu hudng dan sir dung, trong quang cdo, tiép thi. Quyén duoc cung cip thong
tin nham gitp nguoi tiéu dung dua ra quyét dinh tiéu dung dung din, pht hop v6i nhu
cau va diéu kién cua minh, ddng thoi 1a co s& phap 1y & NTD nhan dién, phat hién va
phan (mg vdi cac hanh vi gian ddi, quang céo sai su that, ban hang gia hodc hang kém
chét luong. Trong bbi canh thi truong duge phim ngay cang phirc tap voi nhidu hinh
thirc kinh doanh truc tuyén, viéc bao dam quyén duoc thong tin chinh xac va kip thoi
tré thanh yéu t6 then chdt dé ngin ngira nguy co xam hai strc khoe cong dong.

Thir ba, quyén dugc khiéu nai, t6 cdo, khoi kién va yéu cau bdi thuong thiét hai
1a hé thong phap luat nhim bao dam cho ngudi tiéu dung duoc pham co thé ty bao vé
quyén va loi ich hop phap ctia minh khi bi xAm pham. Pay 1a quyén thé hién tinh chi
dong cua nguoi tiéu dung trong viéc yéu ciu thuong nhan, nha san xuat, phan phdi
hodc cung tng dich vu phai chiu trach nhiém phap 1y vé san pham, hang hoa hoic dich
vu gy thiét hai. Nguoi tiéu dung c6 thé thyc hién quyén nay thong qua nhiéu hinh
thire, nhu khiéu nai truc tiép t6i to churc, ca nhan kinh doanh, phan anh t61 co quan
quan 1y nha nudc, t6 cdo hanh vi vi pham hogc khoi kién ra toa an yéu cau bdi thuong
thiét hai [31].

Trong linh vuc dugce pham, quyén nay dic biét co y nghia vi cac hanh vi vi pham
c¢6 thé dan dén hiu qua nghiém trong cho strc khoe, tham chi 1a tinh mang cua ngudi
st dung. Phap luat quy dinh vé trach nhiém bdi thuong thiét hai ddi véi cac to chuec,
c4 nhan san xut, kinh doanh khi duoc pham cung tng khong bao dam chat luong, giy
hau qua cho nguoi tiéu dung. Pong thoi, phap luat ciing thiét 1p co ché khiéu nai, t6
c4o va khai kién don gian hoa vé thu tuc, giup ngudi tiéu dung c6 thé thuc hién quyén
cua minh ma khong bi can tr¢ béi chi phi, thoi gian hay rao can phap ly.

2.2.2.2. Nhém quy pham phdp ludt vé hé thong cdc co quan, t6 chirc bdo vé
quyén loi ngueoi tiéu ding trong linh viee dwge pham

* V& hé thong co quan quan 1y nha nudc trong bao vé quyén loi ngudi tidu ding
linh vuc duge pham. Nha nude, véi tu cach 1a chi thé quyén luc cong, ludn giir vai trd
trung tam trong viéc thiét lap, t6 chtrc va bao dam thuc hién cac chinh sach phap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Trong moi qudc gia theo méd hinh nha nudc phap
quyén, chirc ning quan 1y nha nudc dung lai & viéc ban hanh chinh sach, bao gom
viéc t chire thuc hién, giam sat, thanh tra, kiém tra va xir 1y vi pham nham bao dam
cac quyén va loi ich hop phap cta ngudi tiéu dung duge bao vé thuc chat [39].

Phap luat Viét Nam xdc dinh o trdch nhiém cua Nha nudc trong viéc bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duge pham, song dong thoi ciing khang dinh
Nha nuée khong phai 1 chu thé duy nhat thuc hién nhiém vu ndy. Viéc bao vé ngudi
tiéu dung trong linh vuc duge pham 1a hoat dong lién nganh, doi hoi su phéi hop chit
ché gifra nhiéu co quan nha nudc cod tham quyén, mdi co quan thyc hién mdt chuc
nang quéan ly nhat dinh theo quy dinh ctia phap luat.

Chinh phu, B Y té, Cuc Quan ly Dugc, S6 Y té, cac co quan thanh tra chuyén
nganh, Uy ban nhan dan cac cap 13 nhitng chu thé c6 vai tro trong yéu trong co ché
nay. BO Y té, v4i tu cach 1a co quan quan 1y chuyén nganh cao nhit trong linh vuc y té
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va duge pham, co trach nhiém x4y dung va ban hanh cac quy chuan k¥ thuét, tiéu
chuén chit luong, quy dinh vé quan 1y san xuét, luu hanh, quang cdo, bao quan, kiém
nghiém va thu hdi duge pham khong dat chuan. Cuc Quan 1y Dugce 14 co quan truc tiép
thue hién chic ning quan 1y, kiém tra, gidm sat hoat dong cua cac td churc, c4 nhan
kinh doanh dugc pham, bao dam viéc tudn thi cac quy dinh phap luat lién quan dén
chét luong va an toan san phim. S& Y té va Uy ban nhan dan cac cip co trach nhiém
phéi hop trién khai, giam sat hoat dong kinh doanh dugc phém trén dia ban, kip thoi
phat hién va xur Iy cac hanh vi vi pham, ddng thoi to chire tuyén truyén, phd bién phap
luat vé bao vé nguoi tiéu dung.

Su phdi hop giita cac co quan nha nuéc ding lai ¢ khia canh quan 1y hanh chinh,
thé hién ¢ viéc phdi hop diéu tra, xtr Iy vi pham va giai quyét tranh chép tiéu dung.
Trong hé thong phap luat nay, Nha nuéc dong vai tro vira 13 nha quan 1y, vira 1a nguoi
bao dam cong 1y, duy tri trat tu thi truong va cing cd niém tin cia ngudi tiéu dung ddi
v6i cac san pham duoc pham luu hanh hop phap. Hiéu qua cia cong tac bao vé ngudi
tiéu dung trong linh vuc dugc pham phu thudc nhidu vao sy phdi hop dong bo, thong
nhat va minh bach giita cic co quan quan 1y nha nuéc, bai chi khi hé thong nay van
hanh hai hoa thi phap luat mdéi thyc sy di vao doi séng va tao dung duogc niém tin
trong xa hoi.

* V& hé thong cac td chirc x4 hoi trong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung linh vuc
duoc phém. Va co quan nha nudce, cac t6 chtrc x3 hoi dong vai tro dac biét trong viéc
hd trg, dai dién va bao vé quyén, lg1 ich hgp phéap cua nguoi tiéu dung. Theo quy dinh
ctia phap luat, t6 chitc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 13 t6 chire xa hoi duge thanh
1ap trén co so tu nguyén, binh ding, khong phan biét dan tdc, ton gido, gidi tinh hay
nghé nghiép, nham muc tiéu dai dién cho ngudi tiéu dung trong viéc bao vé quyén va
loi ich hop phap ctia ho trudc cac hanh vi vi pham cta to chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu [21].

Khéc véi cac t6 chirc xa hoi thong thuong, von chil yéu bao vé quyén loi cta hoi
vién, t6 chirc bao vé nguoi tiéu dung bao vé loi ich cta thanh vién va huéng toi bao
vé loi ich chung cua cong dong nguoi tiéu dung va toan xa hoi. Muc tiéu hoat dong
ctia cac to chirc nay khong nham muc dich loi nhun, ma hudng té1 viéc bao dam cong
béng, minh bach va an toan trong quan hé ti€u dung. Hoat dong cua t6 chuc bao vé
nguoi tidu dung duoc trién khai trén nhiéu phuong dién nhu tu van phap 1y, tiép nhan
khiéu nai, dai dién khdi kién, tham gia giam dinh xa hoi, phan bién chinh sach va phéi
hop vé6i co quan nha nude trong kiém tra, giam sat thi truong duoc pham.

Trén thyc té, cac to chic x4 hoi bao vé ngudi tiéu dung co vai trd dic biét quan
trong trong linh vuc dugc phém,linh vuc ¢6 muc dd rui ro cao va doi hoi chuyén mon
sau. Thong qua viéc t6 chic cac chién dich tuyén truyén, pho bién kién thirc phap luat
va y duogc, cac to chirc nay gép phan ning cao nhén thirc ctia ngudi tiéu dung, giup ho
phan biét giita thudc va thyc phiam chic ning, nhan dién hang gia, hang kém chat
lugng, qua do tu bao v€ ban than va cong déng.

Phap luat Viét Nam quy dinh 18 trach nhiém cua cac t6 chuc xa hoi trong bao vé
nguoi tiéu dung, bao gém tdam nhoém hoat dong co ban. Mot la, td chic gido duc va
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tuyén truyén cho nguoi tiéu ding vé quyén, nghia vu va k¥ ning tiéu ding an toan.
Hai 13, thu thap dit liéu va kiém tra chit lvong san pham nham phat hién kip thoi hang
hoa vi pham tiéu chuan chat lwong, dic biét 1a dugc pham gia, dugc pham kém chat
lwong. Ba 13, tiép nhan va giai quyét khiéu nai thay mit nguoi tiéu dung trong trudng
hop quyén va loi ich hop phap ctia ho bi xAm pham. Bén la, khoi kién thay mat ngudi
tiéu dung hoic dai dién tap thé ngudi tiéu dung tai toa an, gop phan bao dam quyén
dugc boi thuong thiét hai. Nam la, van dong tdy chay hang hoa, dich vu vi pham
quyén loi ngudi tiéu dung hodc gdy nguy hai dén strc khoe, moi truong. Sau 13, xay
dung va phét trién mang ludi hoi bao vé ngudi tiéu ding & ca trung wong va dia
phuong nhim ting cudng kha ning phdi hop, chia sé thong tin va phan tng nhanh véi
cac hanh vi vi pham. Bdy la, thuc hién phan bién xa hoi va gidm dinh chinh sach lién
quan dén tiéu dung, dic biét 1a trong linh vuc y té va duoc pham. Tam 13, cung cap
thong tin cho co quan quan 1y nha nudc vé cac hanh vi vi pham phap luét cua t6 chuc,
c4 nhan kinh doanh dugc pham dé phuc vu cong tac diéu tra, thanh tra va xtr Iy [27].

2.2.2.3. Nhém quy pham phdp ludt vé trach nhiém cia té chire, c¢d nhan kinh
doanh doi véi nguoi tiéu ding trong linh viee dwoc pham

Trong nén kinh té thi truong hién nay, hoat dong san xuét, kinh doanh hang hoa,
dich vy, trong d6 c6 duoc phém, la bd phan ciu thanh quan trong cua nén kinh té. Su
phat trién cta cac chu thé kinh doanh dugc phém hudng téi muc ti€u 1gi nhuan va gén
lién véi trach nhiém x4 hoi, trong do6 cé trach nhiém bao dam an toan va bao vé quyén,
loi ich hop phép ctia nguoi tiéu dung. Tuy nhién, trén thuc té, khong phai moi chi thé
kinh doanh déu tuan thii nghiém tic nghia vu phap 1y nay. Vi muc tiéu loi nhuén,
khong it t6 chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh dugc phdm da c¢6 hanh vi vi pham
quyén loi ciia ngudi tiéu dung nhu cung cdp san pham khong bao dam chat luong,
quang cio sai léch, cung cap thong tin khong trung thuc hodc c¢d tinh che gidu cac rui
ro vé an toan san pham [23].

Trong quan hé tiéu dung, ngudi tiéu dung ludn & vi thé yéu hon vé thong tin, kha
nang thuong lugng va nang luc phap 1y, dan dén tinh trang bat can xing trong quan hé
phap luat tiéu ding. Chinh vi vay, phap luat hién dai da thiét 1ap mot hé thong phap
luat dac thi nham cén bang loi ich giita cac bén trong giao dich, bang cach quy dinh
trach nhiém phap 1y cua to chic, ca nhan kinh doanh dbi v6i nguoi tiéu dung. Cac quy
pham phap luat vé trach nhiém cia t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong linh vuc dugc
phém duoc thiét ké dua trén cach tiép can toan dién, bao g@)m giai doan trudc, trong va
sau khi giao dich tiéu dung dugc thuc hién. Pay la cach tiép can hop 1y, bao dam su
thong nhat, day dii va kha thi trong viéc bao vé ngudi tidu dung.

Thit nhdt, trach nhiém bao dam an toan cho ngudi tiéu dung 1 trach nhiém phap
1y co ban, co ban ctia moi chu thé kinh doanh duoc phém. Theo d6, t6 chuc, ca nhan
san xuét, kinh doanh dugc pham c6 nghia vu bao dam san pham do minh cung tng
khong gdy nguy hai dén tinh mang, strc khoe, tai san ciia nguoi tiéu dung. Nghia vu
nay bao gém viéc tudn thu nghiém ngit cac ti€u chuin vé chét luong, do luong, vé
sinh va an toan dugc quy dinh trong phap luat chuyén nganh, dac biét 1a Luat Dugc va
cac vin ban hudng dan thyc hién.
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Bén canh d6, chu thé kinh doanh phai thyc hién viéc canh bao trudc dbi véi cac loai
dugc pham c6 thé gy tac dong phu, rii ro hodc anh hudng tiéu cuc dén stc khoe ngudi
str dung; ddng thoi, phai hudng dan cu thé cach sir dung, bao quan, chng chi dinh va cac
bién phap phong tranh tac hai c6 thé phat sinh. Viéc cung cip ddy du va trung thuc cac
canh bao vé nguy co lién quan dén san pham 1a biéu hién cu thé ciia nguyén tic “nghia vu
trung thuc va can trong” trong hoat dong kinh doanh dugc pham [19].

Néu trong qua trinh Ivu hanh san pham phat hién dugc phim khong bao dam an
toan hodc giy hau qua nghiém trong cho strc khoe ngudi tiéu dung, to chirc, c4 nhan
kinh doanh phai c6 nghia vu kip thoi ngung kinh doanh, thong bao cho co quan co
thAm quyén, tién hanh thu hoi san pham, ddng thdi phdi hop véi cac co quan quéan 1y
nha nudc dé ngan chan, khic phyc thiét hai. Trudng hop nguoi tiéu dung da sir dung
san pham va bi thiét hai, thuong nhan c6 trach nhiém boi thuong theo quy dinh cia
phap luat dan su va phap ludt chuyén nganh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Thir hai, trach nhiém cung cap thong tin 1a nghia vu phap 1y then chdt, thé hién
tinh minh bach va trung thuc trong quan hé tiéu dung dwoc pham. Trong phap lut,
nghia vu ndy dugc hiéu 13 trich nhiém cia to chirc, ca nhan kinh doanh trong viéc cung
cap day du, chinh xac, trung thuc va kip thoi cac thong tin can thiét vé san pham cho
nguoi tiéu dung, nham gitp ho c6 du can ctr dé dua ra quyét dinh tiéu dung hop 1y [62].

Noi dung thong tin ma thuong nhan c6 nghia vu cung cip bao gdm ngudn gbc,
xuét xi, thanh phﬁn, ham lugng, chi dinh, chéng chi dinh, cong dung, gia c4, han st
dung, phuong phap bao quan va cac rui ro cé thé xay ra trong qua trinh st dung dugc
phém. Bén canh d6, ddi véi cac loai duoc phém c6 tac dung ho trg hodc diéu tri bénh,
viéc cung cap thong tin phai tuan thi nghiém quy dinh vé quang cdo va ghi nhan theo
Luat Quang cdo, Luat Dugc va cac nghi dinh lién quan, tranh viéc thdi phéng cong
dung hodc gay hiéu nham cho nguoi tiéu dung.

Trong quan hé phap luat tiéu dung, quyén dugc thong tin 13 tién dé dé bao dam
cac quyén khac ciia nguoi tiéu dung nhu quyén duoc lua chon, quyén duge an toan va
quyén duoc khiéu nai. Viéc cung cap thong tin sai 1éch, thiéu minh bach hoic ¢ ¥ che
gidu sy that vé san pham dugc pham vi pham nghia vu phap 1y va céu thanh hanh vi
x4m pham nghiém trong quyén loi ngudi tiéu dung, c6 thé bi xir Iy bang ché tai hanh
chinh, dan sy hodc hinh sy tuy theo mirc do vi pham.

Thir ba, trach nhiém thu hdi san phdm cé khuyét tat 1a nghia vu phap 1y mang
tinh dac thu trong linh vuc duogc phém, nham loai bé cac san phém khong bao dam an
toan khoi qu4 trinh luu théng va tiéu dung. Thu hoi san phadm duoc hiéu 13 viéc loai bd
khoi thi trudng cac san pham c6 kha ning gay nguy hiém cho sic khoe, tinh mang
hodc tai sadn cua nguoi ti€éu dung do 161 san xuét, thiét ké, bao quan, hodc do phat sinh
thong tin khoa hoc méi chirg minh nguy co riii ro tir san pham [53].

Nguyén nhan thu hdi san phim c6 thé bao gdm: san pham khong dap Gng tiéu
chuan chit lugng, khong tuan thi quy chuan ky thuat, c6 sai sét trong hudng dan sir
dung hodc canh béo, bi nhiém tap chit, nhidm khuan hodc gay phan ung phu vuot mirc
cho phép. Khi ¢6 can ctr xac dinh san pham c6 khuyét tat, thuong nhan hodc co quan
nha nude c¢6 thim quyén phai chi dong thuc hién quy trinh thu hdi theo quy dinh cua
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phép luat. Quy trinh nay bao gém viéc xac dinh nguyén nhan, pham vi, dbi tuong bi
anh hudng, théng bao cong khai ké hoach thu hoi, hudéng din ngudi tiéu dung thuc
hién hoan tra san pham, trién khai cac bién phap k¥ thuat, tai chinh, phap 1y dé khic
phuc hau qua.

Thong bao thu hdi 12 yéu cau phap 1y bat budc, trong d6 phai thé hién rd tén san
pham, nha san xuét, 1y do thu hdi, pham vi anh hudng, hanh dong ma nguoi tiéu dung
can thuc hién, dia diém tiép nhan san phém thu hoi, phuong thirc hoan tién, stra chita
hoic thay thé san phdm, cung thong tin lién hé dé ngudi tiéu dung duoc hd trg. Sau khi
hoan tat viéc thu hoi, thuong nhan cé trach nhiém bao cdo két qua thuc hién voi co
quan quan 1y nha nudc va thuc hién cac bién phap phong ngira tai dién vi pham.

Trach nhiém thu hoi san phém co khuyét tat trong linh vuc dugc phém nham béo
vé ngudi tidu dung da bi anh huong, c6 y nghia phong ngira rui ro cho cong dong,
cing c6 long tin vao hé théng quan 1y duoc va nang cao uy tin doanh nghiép trong
hoat dong kinh doanh. Pay 1a biéu hién cu thé cta nguyén tic “trdch nhiém sin pham”
(product liability) [46], vn 1a nguyén tic co s trong phap luat hién dai vé bao vé
nguoi tiéu dung.

2.2.2.4. Nhém quy pham phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh
viee dwoc pham théng qua phwong thire gidi quyét tranh chdp

Trong hé thdng phéap luat hién dai, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dung lai ¢
viéc thiét 1ap cac quy pham mang tinh phong ngira va phai xay dung hé thong phap
luat hiru hiu dé xur 1y, khac phuc khi quyén va lgi ich hop phép ciia ngudi tiéu ding bi
xam pham. Trong linh vuc duoc pham noi lién quan tryuc tiép dén stc khoe, tinh mang
con ngudi va loi ich céng cong, co ché giai quyét tranh chip giita ngudi tiéu dung va
td chirc, c4 nhan kinh doanh duogc phém coO vai tro dac bi¢t quan trong. Co ché nay
nhiam dam bao cong bang gitta cac bén va cong cu duy tri ky cuong phap luat, ting
cudng trach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép, dong thoi cung cb niém tin ctia ngudi tiéu
ding ddi véi thi truong duoc pham [49].

Nghién ctru kinh nghiém phép luat cua nhiéu quéc gia cho thay, viéc giai quyét
tranh chép vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dac biét trong linh vuc duogc phém,
duogc thiét ké da dang, két hop giita cac phuong thire thay thé va tb tung, trong d6 khai
kién tap thé 1a co ché dugc nhiéu qudc gia ap dung nham bao dam hiéu qua bao vé
nhém nguoi tiéu ding yéu thé.

Thir nhdt, phuong thirc giai quyét tranh chidp bang bién phap thay thé
(Alternative Dispute Resolution,ADR) nhu thuong Iugng va hoa giai la giai phap linh
hoat, tiét kiém thoi gian va chi phi cho céc bén, dac biét phu hop véi cac vu viée cod
tinh chit dan sy thwong mai trong linh vuc dugc phadm. Trong hoa giai, bén thir ba
dong vai tro trung gian c6 thé 14 ca nhan (hoa giai vién) hodc to chirc (trung tAm bao vé
nguoi tiéu dung, co quan quan ly nha nudc) giap cac bén dat dugc thoa thudn dya trén
tinh than thién chi, hop tac va cung c6 lgi [10].

Mic du két qua hoa giai khong mang tinh cudng ché thuc hién, song dy 1a co so
quan trong dé cic bén tu nguyén thyc hién, hodc trong trudng hop hoa giai khong
thanh, két qua do c6 thé dugc str dung lam chimg ctr trong cac thu tuc td tung tiép
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theo. Pic biét, trong linh vuc dugc pham, hoa giai c6 thé gitp giai quyét som nhiing
tranh chép lién quan dén chat luong san phim, quang cdo hodc bdi thudng thiét hai,
giam tai cho hé thdng tu phap va duy tri uy tin cho doanh nghiép.

Thir hai, phuong thirc giai quyét tranh chip bang t6 tung dugc 4p dung khi cac
phuong thirc thay thé khong dat duoc két qua hodc khi tranh chép cé tinh chét phirc
tap, anh hudng nghiém trong dén loi ich cong cong. Hai hinh thirc t6 tung chu yéu la
t6 tung trong tai va tb tung tai Toa an.

Déi véi o tung trong tai, viéc giai quyét tranh chip chi dugc tién hanh khi giita
cac bén c6 thoa thuan trong tai hop phap, duoc xac lap trong hop dong tiéu dung hoic
van ban riéng biét. Trong tai c6 vu diém vé tinh linh hoat, bao mét, c6 kha ning giai
quyét nhanh chong céc tranh chip k¥ thuét cao, tuy nhién trong linh vuc duoc phim,
phuong thtrc nay con it dugc ap dung do nguoi tiéu dung thudng khong cé kha nang
thuong luong vé diéu khoan trong tai.

Doi véi td tung tai Toa an, day 1a phuong thirc giai quyét tranh chap pho bién va
c6 tinh rang budc phap 1y cao nhit. Nguoi tiéu dung hodc to chirc bao vé ngudi tiéu
ding c6 quyén khoi kién truc tiép dén Toa an khi quyén va loi ich hop phap bi xam
pham. Phéan quyét cua Toa an c6 gia tri cudng ché thuc hién, budc t6 chire, ca nhan
kinh doanh duoc phém vi pham phai chiu trach nhi€ém dan sy, hanh chinh, hoac hinh
su tiy theo tinh chat va muc d6 hanh vi [28].

Viéc quy dinh cac phuong thirc giai quyét tranh chap da dang, linh hoat, bao gom
ca bién phap thay thé va bién phép t6 tung, thé hién sy phat trién toan dién cta phap
luat vé bao vé ngudi tidu dung trong linh vuc duge pham. Pay 1a cong cu bao vé
quyén lgi ctia c4 nhan bi thiét hai, 13 co ché duy tri trat ty phap 1y, gop phan hinh thanh
van hoa kinh doanh cé trach nhiém, bao dam an toan sitc khoe cong dong, dong thoi
nang cao tinh hiéu luc va hiéu qua cta hé thong phap luat bao vé nguoi tiéu ding.

O mot sé qubc gia trén thé giéi nhu Hoa Ky va cac qudc gia thudc Lién minh
Chéu Au, phuong thirc giai quyét tranh chap thong qua co ché khai kién tap thé 1a wu
diém quan trong trong viéc hién thuc héa quyén duoc tiép can cong 1y cua ngudi tiéu
dung. Trong quan hé tiéu dung, dic biét ddi voi cac san pham duoc pham c6 quy mod
luu hanh rong, mot hanh vi vi pham cua nha san xuit ¢ thé gay thiét hai cho hang
nghin nguoi tiéu dung cung lac. Néu mdi nguoi khdi kién riéng 18, qua trinh t6 tung s&
tré nén phtec tap, ton kém va khong bao dam hi€u qua thyc hién phép luat. Do do, co
ché khai kién tap thé cho phép mot hodc mot nhém nguoi tidu dung, hodc to chirc bao
v€ nguoi ti€u dung, duoc dai dién cho ca nhom khéi kién nha san xuét hodc nha phan
phdi c6 hanh vi vi pham. Khai kién tap thé ¢ thé dugc thuc hién theo hai md hinh chu
yéu. Co ché “kién lua chon khong tham gia” (opt,out mechanism), hay con goi 13 co
ché kiéu Hoa Ky, dugc hiéu 1a khi mot hodc mdt nhom nguoi tiéu dung khoi kién, tat
ca nhitng nguoi bi thiét hai béi hanh vi vi pham d6 mac nhién tré thanh nguyén don,
trir khi ho tuyén bd khong tham gia. Phan quyét ctia Toa an trong truong hop nay co
gia tri rang budc ddi voi toan bo nhom nguoi bi thiét hai, ké ca nhirng nguoi khong
truc tiép khéi kién. Nguoc lai, co ché “kién lga chon tham gia” (opt,in
mechanism),phd bién tai Anh va cac qudc gia Chau Au,yéu cau mdi ngudi tiéu dung bi
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thiét hai phai thé hién y chi tham gia vu kién hodc iy quyén cho dai dién khéi kién.
Phéan quyét ciia Toa 4n trong truong hop nay chi co gia tri dbi v6i nhitng nguyén don
duoc liét ké trong don khéi kién [15].

Trong linh vuc duoc pham, khoi kién tip thé co ¥ nghia dic biét khi xay ra cac
vu viéc lién quan dén thudc kém chat luong, duge pham gia, tic dung phu nghiém
trong hodc hanh vi quang cao sai l1éch gay thiét hai cho stc khdée nguoi ti€u dung. Co
ché nay giup dam bao cong bang cho nhém ngudi bi thiét hai va gép phan nang cao
trach nhiém phap 1y ctia doanh nghiép, ddng thoi hd tro Nha nude trong viée kiém soat
va thanh loc thi truong duoc pham.

2.2.2.5. Nhém quy pham phdp ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh
viee dirge pham théng qua cdc ché tai xir Iy vi pham

Trong quan hé phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, quy dinh vé ché tai
xur 1y vi pham déng vai tro ddc biét quan trong, boi day 1a cong cu bao dam tinh thyc
hién va ran de cua phap luat. Trong linh vuc dugc pham, noi quyén va loi ich hop phap
clia nguoi tiéu dung gan lién truc tiép véi sttc khoe va tinh mang con nguoi, viéc ap
dung ché tai mang y nghia trimg phat hanh vi vi pham Vva thé hién tinh nhan dao, cong
bing va bao v¢ loi ich cong cong. Mac du vé ban chit, quan h¢ gitra nha san XUuét, nguoi
kinh doanh duogc phém va nguoi tiéu dung 1a quan hé dan sy, dugc xac lap trén co so tu
nguyén va binh dang, song hanh vi vi pham quyén va lgi ich chinh déng ctia nguoi tiéu
dung trong linh vuc ndy xam hai dén quyén ca nhan va xam pham dén trat ty quan ly
nha nudc, anh hudng nghiém trong dén niém tin xa hdi va an toan stc khoe cong dong.
Vi vay, tiiy thudc vao tinh chat, mic do nguy hiém caa hanh vi, chi thé vi pham c6 thé
bi xtr Iy bang ché tai hanh chinh hoc bi truy ctru trach nhiém hinh sy

Thir nhdt, ché tai hanh chinh dugc ap dung d6i voi cac hanh vi vi pham phép luét
trong linh vuc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung khi hanh vi d6 chua dén mirc cdu
thanh t61 pham. Trong bdi canh nguoi tiu dung st dung hang hoéa, dich vy, dac biét la
dugce pham c6 khuyét tat hodc tiém an nguy co gy thiét hai, ho c6 quyén yéu cau nha
san xudt boi thuong thiét hai hodc guri khiéu nai ¢én co quan quan Iy nha nuéc, t6 chire
xa hoi bao vé ngudi ti€u dung, hodc khoi kién ra Toa an theo quy dinh cta phap luét.
Néu hanh vi cia t6 chuc, c4 nhan kinh doanh khong du yéu t6 cu thanh t6i pham
nhung giy anh huong dén quyén loi ciia ngudi tidu dung, thi ché tai hanh chinh s&
duoc ap dung nham budc chu thé vi pham chidm dirt hanh vi, khéc phuc hau qua va ran
de chung trong xa hoi.

Theo phap luat hanh chinh, hinh thirc xtr phat chinh trong linh vuc nay bao gdbm
canh cdo va phat tién. Mirc phat tién duge xac dinh dua trén tinh chat, mic do, hau qua
cua hanh vi va quy mo cua chu thé vi pham. Bén canh hinh phat chinh, phap luat con
quy dinh cac hinh thirc xir phat bo sung nhu dinh chi hoat dong kinh doanh, tuéc
quyén st dung gidy phép hoic ching chi hanh nghé, tich thu tang vat, phuong tién
duogc str dung dé thuc hién hanh vi vi pham, budc ti€u huy hang hoa khong bao dam an
toan, hodc sung cong quy cac khoan lgi nhuan thu dugc trai phép luat. Ngoai ra, co
quan c6 tham quyén c6 thé 4p dung cac bién phap khic phuc hau qua nhu budc cai
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chinh thong tin sai I¢ch, budc thu hoi san phém vi pham, khoéi phuc lai tinh trang ban
dau va boi thudng thiét hai cho nguoi tiéu dung.

DPé bao dam hiéu qua thuc hién, viéc ap dung ché tai hanh chinh trong linh vuc
bdo vé nguoi tiéu dung duogc phém phai duoc tién hanh theo trinh tw, tha tuc hanh
chinh chat ché va thong nhat. Cac quyét dinh x{r phat vi pham hanh chinh c6 tinh chat
ménh 1énh,don phuong, duoc ban hanh bodi co quan nha nudc c6 thim quyén, thudng
la co quan thanh tra chuyén nganh dugc, S6¢ Y té, Cuc Quan 1y Dugc hodc co quan
quan 1y thi tredng. Phap ludt cling quy dinh rd thAm quyén cia timg cip, bao dam tinh
minh bach, trich nhiém va quyén khiéu nai, khéi kién hanh chinh ciia chu thé bi xir 1y.
Viéc thuc hién nghiém cac quy dinh ndy gdp phan phong ngira vi pham va cung cb
hiéu luc cua hé théng phéap luat bao vé ngudi tidu dung.

Thit hai, ché tai hinh su 1a bién phap phap 1y nghiém khac nhat dugc ap dung khi
hanh vi vi pham quyén va loi ich hop phép ciia nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc
pham da dat dén mic d6 nguy hiém cho xa hoi, c6 dit yéu té ciu thanh t6i pham theo
quy dinh cua Bo luat Hinh su. Pay 13 bién phap cudng ché nha nudc dic biét, thé hién
quyén luc trimg phat ti cao ciia Nha nude ddi voi nhitng cha thé ¢6 ¥ hodc vo ¥ thuc
hién hanh vi vi pham c6 hau qua dic biét nghiém trong, nhu san xuat, budn ban thudc
gia, thudc kém chat luong, thuéc khong rd ngudn gdc xuat xt, hoic duoc pham giy
t6n hai dén stc khoe, tinh mang con nguoi.

Hinh phat trong linh vuc ndy thudng bao gém phat tién, phat ti ¢6 thoi han, hodc
cAm hanh nghé, cAm dam nhiém chic vu c6 lién quan. Tinh nghiém khic cua ché tai
hinh sy nham dam bao ran de, ngin ngira tai pham va bao vé lgi ich cong cong. Phap
luat cac qudc gia déu co quy dinh chit ch& vé van dé nay. Tai Phap, hanh vi san xuat
hoic kinh doanh duoc pham khong bao dam chit lugng co thé bi phat ti dén bén nim
va phat tién 1én t6i 75.000 Euro. Tai Singapore, muic phat cho hanh vi twong ty c6 thé
dat 10.000 d6 la Singapore, kém hinh phat to dén hai nim. Trong khi d6, tai Han
Qudc, phap luat quy dinh murc phat 1én t&i 50 triéu Won va phat t dén ba nam d6i véi
cac hanh vi xdm pham quyén va loi ich hop phéap cta ngudi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham [51].

Tai Viét Nam, hanh vi san xuét, budn ban, van chuyén, tang trlr, quang cao, phan
phéi dugc pham gia, dugc pham kém chat luong hodc gdy hau qua nghiém trong cho
suc khoe, tinh mang con nguoi déu co thé bi truy ctu trach nhi€ém hinh sy theo céc
diéu khoan tuong trng cua B§ luat Hinh. Mtc hinh phat c6 thé 1én t6i tu chung than
hodc tur hinh trong truong hop hau qua dac bi¢t nghiém trong. Bén canh do, phap luat
con quy dinh trach nhiém hinh sy ddi voi phap nhan thuong mai, néu hanh vi vi pham
dugc thuc hién nhan danh hodc vi lgi ich ctia phap nhan do.

Co ché ap dung ché tai hinh sy trong linh vuc bao vé ngudi tiéu dung duoc pham
co tac dung ran de manh mé, vdéi chu thé vi pham va ddi vé6i toan b thi truong dugc
pham. Sy nghiém minh cta phap luat hinh sy gop phan cung ¢ niém tin ciia xa hoi
vao Nha nudc phap quyén, dong thoi khing dinh nguyén tic “moi hanh vi vi pham déu
phai bi xtr Iy va “khong ai dung trén phap luat”.
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2.2.3. Vai trd ciia phdp ludt vé bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding trong linh vuc
dwoc phim

Phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc dugc pham 1a bd
phan ciu thanh quan trong cua hé thdng phap luit vé bao vé nguoi tiéu dung ndi
chung, phan anh trinh d phat trién ctia nén phép 1y va muc do van minh cia xa hoi
trong bao dam an toan sirc khoe con ngudi. Dugc pham 1 loai hang héa dic thu, co
anh huong tryc tiép dén tinh mang, stc khoe va chat lwong cudc song cua NTD. Do
do, viéc thiét 1ap, hoan thi€n va thuc hién phép luat trong linh vuc nay nham béo vé
loi ich ca nhan cua nguoi tiéu dung va bao dam lgi ich cong cong, duy tri trat tu xa hoi
va 6n dinh an sinh qudc gia.

Thir nhdt, phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duge
pham c6 vai tro thiét 1ap hé thong phap luat vé tidu chuan an toan dugc pham.
Hé thong céc tiéu chuan va quy chuan k§ thuat vé duoc pham dugc phép luit quy dinh
la co so dé bao dam san pham luu hanh trén thi truong dap Gng yéu cau an toan toi
thiéu ddi véi strc khoe con ngudi. Cac quy chuan nay bao gdm gii han dinh luong céac
hoat chat, tap chat, chat phu gia, dung méi, quy chuan vé bao bi, nhdn mac, quy trinh
bao quan, van chuyén va phan phdi duoc pham. Phap luat quy dinh cac chi sb, gi6i
han, dinh muc va diéu kién bao dam an toan duoc phém, duogc xay dung trén co so
khoa hoc, phu hop véi thuc tién Viét Nam va tham chiéu véi chuan muc quéc té nhu
cic tiéu chuan cua TO chic Y té Thé giéi (WHO) hoic Duoc dién Qudc té
(International Pharmacopoeia)

Viéc xac 1ap cac tiéu chuan nay 1a cong cu k¥ thuat va can cit phap 1y dé xac dinh
hanh vi vi pham cua td chirc, c4 nhan san xuat, kinh doanh duoc phém. Moi hanh vi vi
pham quy chuan tir san xuit duoc pham khong dat chat luong, cung cip thong tin sai
léch, dén viéc dong goi, bao quan, van chuyén khong dang quy trinh déu c6 thé bi xu
Iy béng cic ché tai hanh chinh, dan sy hodc hinh su. N6i cach khac, hé théng tiéu
chuan phap 1y vé dugc pham 13 “hang rao k¥ thuat” ngin ngira vi pham va co sé dé
Nha nudc thuc hién quyén quan ly, gidm sat hoat dong dugc. Khi cac nha san Xuat va
phan phdi duge pham tuan thu ddy di quy dinh ndy, quyén duoc sir dung san pham an
toan clia nguoi tiéu dung vé co ban dugc bao dam.

Thit hai, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duge pham
dong vai tro thiét 14p co ché phong ngira vi pham va giam thiéu rai ro tir xa.
Khac voi cac linh vuc hang hoa thong thuong, khi quyén loi ctia nguoi tiéu ding bi
xam pham, ho c6 thé khic phuc thiét hai théng qua bdi thuong hodc thay thé san
pham; nhung trong linh vyc dugc pham, hau qua cua viéc st dung thudc khong an
toan co thé 1a khong thé khic phuc, thdm chi gdy mét mang hodc ton thuong stc khoe
vinh vién. Chinh vi vay, phap luat vé bao vé ngudi tiéu ding trong linh vyc nay cha
trong co ché “phong ngira chi dong”, thay vi “khic phuc hau qué”

Co ché phong ngira ndy dugc thé hién thong qua hé thong quy dinh da tang.
Trude hét, phap ludt xac dinh rd cac hanh vi bi cAm trong san xuat, quang cdo va kinh
doanh dugc pham, nhu gian dbi vé thanh phan, tac dung, hodc vi pham tiéu chuan ky
thuat. Tiép dén, phap luat quy dinh co ché canh bao dugc pham khong an toan thong
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qua viéc thu hdi, cong bd thong tin, phdi hop giita co quan quan 1y nha nudc véi cac to
chtrc bao vé ngudi tiéu dung. Ngoai ra, cac quy dinh vé ghi nhin hang héa, truy xut
ngudn goc, chimg nhan dat chuin kiém nghiém, quy trinh thanh tra,kiém tra dinh ky,
co ché giam sat cong ddng (théng qua ngudi tiéu dung chi dong, hiéu biét) va nhimng
céu phan ciu thanh co ché phong ngira.

Nhu vy, phap luat diéu chinh hanh vi hau kiém (khi d3 phat sinh thiét hai) va
dong vai trd chu dao trong viéc ngdn chin vi pham ngay tir giai doan tién kiém. Viéc
quy dinh danh muc céc chit cAm, tem chdng gia, nhan kiém dinh dat chuén, co ché
xét nghiém nhanh duoc pham da tao thanh “luéi an toan phap 1y, giup bao vé ngudi
tiéu dung ngay trudce khi ho tiép can san pham.

Thit ba, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugce pham
da thiét 1ap co ché khoi kién va giai quyét tranh chap dic thu gitra nguoi tiéu dung va
thuong nhan. Trong truong hop quyén lgi ciia nguoi tiéu dung bi xAm pham, phap luat
cho phép ho hoic nguoi dai dién hop phap duoc quyén khoi kién to chirc, ca nhan kinh
doanh dugc phim ra Toa an hodc cic co quan c6 thim quyén khac dé yéu cau boi
thuong thiét hai va khoi phuc quyén loi. Co ché nay duoc thiét ké phu hop véi dic thu
cta linh vuc dugc phim, trong d6 bén canh cac co quan bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, con c6 sy tham gia ctia cac co quan chuyén mén thuéc Bo Y té nhu Cuc An toan
thue pham,Bo Y té, Cuc Quan 1y Duoc,BO Y té va Thanh tra Chinh phu.

Phép luat trong linh vuc bao vé ngudi tiéu dung duoc pham dugc quy dinh theo
hudng don gidn hoa thu tuc, gidm ganh ndng chirng minh cho nguoi ti€u dung va mé
rong co ché dai dién, cho phép t6 chitc bao vé nguoi tiéu dung khai kién thay mait
nhém ngudi b thiét hai. Chinh co ché nay da mé rong kha ning tiép can cong 1y cua
ngudi tiéu dung, gitip ho chu dong hon trong viée tu bao vé quyén va loi ich hop phap
cua minh, déng thoi1 nang cao tinh trach nhiém va minh bach trong hoat dong cua cac
doanh nghiép duoc pham.

Thit ti, phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham
gop phan quan trong trong viéc nang cao nhéan thirc xa hoi vé dugc pham an toan va y
thire tu bdo vé cua nguoi ti€u dung.

Hé thong quy pham phap luat trong linh vuc nay diéu chinh hanh vi cia doanh
nghiép va dong vai tro dinh hudng, gido duc va hinh thanh y thirc phap 1y ctia ngudi
tiéu dung. Thdng qua cac quy dinh vé quyén duoc thong tin, quyén duoc an toan,
quyén khiéu nai, t& cao, khoi kién va quyén duoc boi thuong thiét hai, phap luat da
khang dinh vi thé chi thé phap 1y doc 1ap cia ngudi tiéu dung, dong thoi khuyén khich
ho chu dong tham gia vao qua trinh giam sat thi truong.

Viéc phap luat quy dinh rd cac quyén ctia ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc
pham ciing ddng nghia véi viée trao cho ho cong cu phap 1y dé nhan biét va Iya chon
san pham an toan. Khi nguoi tiéu dung hiéu duoc minh c¢6 quyén yéu cau thong tin,
quyén tir chbi san pham khong dat chuan, quyén t6 cao hanh vi gian dbi, ho s& hinh
thanh ¥ thtrc tu bao vé manh m& hon. Su phat trién cla “nguoi tiéu ding théng minh”
1a két qua truc tiép clia su gido duc phap 1y ndy, qua d6 hinh thanh co ché phong ngira
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x4 hoi tu nhién khi nguoi tiéu dung chu dong tdy chay san pham kém chit luong va
budc doanh nghiép phai duy tri chuin myc an toan dé ton tai trén thi truong [87].

2.2.4. Nguyén tic diéu chinh cia phdp ludt vé bio vé quyén loi ngwoi tiéu
dung trong linh v dwoc phim

Thir nhét, tudn tha cac nguyén tic chung ctia phap luat dan sy va phap luat bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung. Véi tu cach 1 co so diéu chinh cac quan hé dan su,
trong d6 ¢6 quan hé tiéu dung, phap luat dan su xac 1ap cac nguyén tic co ban nhu
binh déng, tu do va ty nguyén cam két, thoa thuan, thién chi va trung thuce, va yéu cau
viéc xac lap, thuc hién va chim dt quyén, nghia vu khong dugc xadm pham lgi ich
quéc gia, loi ich cong cong va quyen, loi ich hop phap cia chi thé khac; dong thoi,
cac chu thé phai ty chiu trach nhi¢m vé viéc khong thuc hién hoac thuc hién khong
dung nghia vu . Phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc
pham phai dugc xdy dung va van hanh trén co so tuan tha cac nguyén tic ndy nham
bao dam tinh nhat quan va dong bd cia hé théng phap luat. Quan hé giita ngudi ticu
dung va t6 chirc, ca nhan kinh doanh duoc phim vé ban chat 12 quan hé dan su,thuong
mai, do d6 khong thé tach rdi cac nguyén tic co s néu trén. Bén canh dé, cic nguyén
tac chung cua phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nhu xac dinh bao vé ngudi
tiéu dung l1a trach nhiém ciia Nha nudc va toan xa hoi, bao dam quyén va loi ich hop
phap ctua nguoi tiéu dung dugc cong nhan va bao v¢, thuc hién bao vé kip thoi, cong
bang, minh bach va dung phap luat, dong thoi khong xam pham dén loi ich cia cac
chu thé khac, va co so truc tiép dé diéu chinh cac quan hé tiéu dung trong linh vuc
dugc pham. Trong bdi canh dugc pham 1a loai hang hoéa dic biét lién quan truc tiép
dén strc khoe va tinh mang con ngudi, viéc tuan thi cac nguyén tic chung con gop
phan khic phuc tinh trang bat can ximg thong tin va vi thé gitra ngudi tiéu dung va cha
thé kinh doanh.

Thir hai, bao dam sy két hop giira phap luat chung va phap luat chuyén nganh
trong diéu chinh quan hé tiéu dung dwoc pham. Do tinh chat dic thu va pham vi diéu
chinh rong cua linh vuc duoc pham, viée bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khong thé
duoc thuc hién chi béng mot van ban phap luat duy nhat ma phai dua trén mot hé
théng cac quy pham phap luat c6 tinh lién két. Trong d6, phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung gilt vai tro 1a ludt chung, cung cap cac cong cu phap 1y nham bao vé
nguoi tiéu dung, trong khi phap luat vé dugc diéu chinh cic van dé mang tinh k¥ thuat,
chuyén mén lién quan dén chit lugng, an toan, luu hanh va kiém soat duoc pham. Sy
phdi hop nay thé hién & viéc phap lut chuyén nganh can thiép vao toan bd vong doi
ctia duoc pham nham phong ngira riii ro, con phap luat biao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung tao co ché vu tién bao vé quyén va loi ich hop phap ciia ngudi tiéu dung khi phat
sinh tranh chap. Do d6, méi quan hé tuong hd giita cac linh vuc phap luat 1a diéu kién
can thiét dé bao dam hiéu qua diéu chinh trong linh vuc duge pham.

Thir ba, bao dam murc d6 phdi hop da chi thé va xa hoi héa hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung. Viée bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc dugc
pham 13 quan hé giita nguoi tiéu dung va to chire, ca nhan kinh doanh va c6 sy tham
gia cia cac co quan nha nude ¢ thim quyén va cac to chic xa hoi. Pidu nay doi hoi
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phai khong ngimg hoan thién thiét ché bao vé ngudi tiéu ding, nang cao hiéu qua hoat
dong cua cc co quan quan 1y, thanh tra, kiém tra va xt 1y vi pham trong linh vuc duoc
pham. Pong thoi, hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung can duoc trién khai trén
pham vi toan xa hoi, trd thanh trach nhi€ém chung ciia Nha nudc, doanh nghiép va cong
dong, trong d6 cong tac giam sat, xu 1y vi pham gitr vai trd ddc biét quan trong nham
bdo dam hiéu luc va hiéu qua cua phép luat.

Thi tu, nguyén tic chu thé dwa duoc phim ra thi truong chiu trach nhiém cubi
cung. Theo nguyén tic nay, phap ludt xac lap trach nhiém phap 1y tap trung vao chu
thé truc tiép dua duoc phém vao luu thong trén thi truong, bat ké dugc phém duoc san
xuit & dau va nguyén nhan giy thiét hai phat sinh tir giai doan nao trong chudi cung
mg. Nguyén tic nay xuat phat tir thyc té nguoi tiéu dung khoéng co quan hé phép 1y
tryc tiép voi nha san xuat va khong co kha nang truy ctru trach nhiém ddi véi chu thé o
ngoai pham vi tiép can ctia minh. Do d6, phép luat chuyén ganh ning trach nhiém sang
chu thé c6 kha ning kiém soat va chiu trach nhiém thyc té, qua d6 bao dam quyén
dugc boi thudng cua nguoi tiéu dung. Trén thyc té, dy 1a su tiép can gan véi trach
nhiém san pham nghiém ngit, dong thoi gin véi co ché trach nhiém lién déi trong
chudi cung tng, cho phép ngudi tiéu ding yéu cu bat ky cha thé nao dua duge phim
ra thi truong thyc hién nghia vu, sau d6 cac chi thé c6 quyén truy doi 1an nhau.
Nguyén tic nay bao vé ngudi tiéu dung va thic ddy ning cao trach nhiém kiém soét
chét luong va an toan dugc pham.

Thr ndm, nguyén tic phong ngira rui ro va bao vé ngudi tiéu dung trén co sd
trach nhiém nghiém ngit. Theo d6, trach nhiém phéap 1y cta cha thé kinh doanh duoc
pham phat sinh khéng phu thudce vao yéu té 18i ma dua trén viéc duge pham c6 khuyét
tat hodc khong bao dam an toan va gay thiét hai cho ngudi tiéu dung. Nguyén tic nay
phan anh sy dich chuyén ganh ning rii ro tir nguoi tiéu dung sang chu thé kinh doanh,
budc cac chu thé nay phai chi dong thyuc hién cac bién phap phong ngira nhu kiém
soat chat luong, danh gia rui ro, cung cip thong tin day du va kip thoi xir 1y cac san
pham khong an toan. Trong linh vuc dugc pham, noi rai ro c6 thé anh hudng truc tiép
dén sirc khoe va tinh mang, nguyén tic nay c6 y nghia dic biét quan trong, gop phan
bdo dam an toan cho nguoi ti€u dung va nang cao ky luat thi truong.

Thir sdu, nguyén tic bao dam kha ning truy ctru trach nhiém va thuc hién quyén
trén thuc té. Phap luat dung lai ¢ viéc ghi nhin quyén cia ngudi tiéu dung va phai
thiét 1ap cac co ché bao dam kha ning thuc hién quyén d6 trong thuc té. Diéu nay bao
gdm viéc xac dinh rd chi thé chiu trach nhiém, minh bach thong tin vé chu thé kinh
doanh dugc pham, va xay dung cac co ché phap 1y tao diéu kién thuan loi cho ngudi
tiéu dung tiép can coéng 1y, nhu giam nghia vu ching minh, 4p dung trach nhiém
nghiém ngit va ting cudng cic bién phap ché tai. Pong thoi, viéc bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong linh vuc duge phim duoc bao dam thong qua su phdi hop cua
céc co ché hanh chinh, dan su va hinh sy nham xur 1y vi pham, boi thuong thiét hai va
phong ngura rui ro.

Thir bay, nguyén tac thiét 1ap cac ngoai 1¢ to tung nham bao vé ngudi tiéu ding.
Nhim khéc phuc sy bt cin ximg vé thong tin va ning lyc gitta ngudi tiéu dung va t6
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chtic, c4 nhan kinh doanh duoc pham, phap luat thiét 1ap cac co ché t6 tung dic thu
nhu mién hodc giam nghia vy tai chinh khi khéi kién, don gian hoa tha tuc giai quyét
tranh chip, giam nghia vu chimg minh va cho phép 4p dung cac hinh thic khoi kién
tap thé. Trong bdi canh phat trién ctia thuong mai dién tir va phan phdi duoc phim qua
moi trudng s6, cac phuong thie giai quyét tranh chip truc tuyén ciing duoc cha trong
nhim bao dam tinh nhanh chéng, tiét kiém va hiéu qua trong viéc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

2.2.5. Tiéu chi dinh gid mirc dp hoan thi¢n ciia phdp ludt vé bio vé quyén lpi
ngwoi tiéu ding trong linh vwe dwoe phim

Trong bdi canh hién nay, viéc nghién ctru, danh gia va nghién ctru mirc do hoan
thién cta phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham ¢o ¥
nghia dic biét quan trong. Pay 1a co sd dé xac dinh muc d6 phu hop cia cac quy
pham phap luat hién hanh véi thuc tién doi sdng x3 hoi, 13 tién dé dé nhan dién nhiing
han ché, vudng mic, qua d6 dé xuat cac dinh hudng va giai phap hoan thién phap luat
trong thoi gian té1. Hoat dong danh gia nay phai dua trén céc ti€u chi mang tinh khoa
hoc, phan 4nh ca phuong dién 1y luin 1an thyc tién, bao dam tinh khiach quan, toan
dién va kha nang 4p dung.

Thir nhdt, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc
pham phai bao ¢am tinh hop hién.

Hién phap 1a dao luat co ban, c¢6 hiéu luc phap 1y tdi cao trong hé thong phap luat
Viét Nam, thé hién co sé ctia ché d6 phap quyén xi hoi chu nghia. Moi van ban quy
pham phép luat, trong d6 bao gom cac quy dinh diéu chinh quan hé vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc phim, déu phai duoc ban hanh trén co s¢ Hién
phap va dé thuc hién Hién phap. Piéu nay c6 nghia 1a ndi dung ctia cac vin ban phap
luat trong linh vuc duogc phém khong duogc trai voi cac nguyén tac hién dinh nhu
nguyén tic ton trong, bao dam va bao vé quyén con ngudi, quyén cong dan; nguyén
tac binh dang trudc phap luat; nguyén tic bao vé sitc khoe ciia nhan dan. Viéc bao dam
tinh hop hién thé hién ¢ hinh thirc, tirc 1a sy phit hop cia cac quy dinh cu thé v6i Hién
phap, ¢ ndi dung, tic 1a sy théng nhét vé tinh than, gia tri va muc tiéu gilra cac quy
pham phap luat chuyén nganh véi cac gia tri hién dinh. Néu mot quy dinh vé bao vé
nguoi tiéu dung trong Iinh vuc duogc phém vi pham hodc lam sai 1éch tinh than cua
Hién phap, quy dinh d6 s& khong c6 gia tri thuc hién va dwong nhién bi vo hiéu héa.
Nhu vay, tiéu chi hop hién 1a tiéu chi co s& dé danh gia tinh hop phép va tinh chinh
danh ctia phéap luat vé bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc dugc pham.

Thir hai, phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duge pham
phai duoc danh gia dwa trén murc d6 tic dong thyc té ddi v6i ngudi tiéu dung.

Tiéu chi ndy phan anh tryc tiép tinh hiéu qua xa hoi ctia phap luat, thé hién qua
kha ning bao vé quyén va loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung trong thuc tién. Dé
danh gi4 tiéu chi ndy, can nghién ctru toan dién cac khia canh nhu: murc d6 nhan thirc
ciia ngudi tiéu dung vé quyén cua minh; pham vi va ndi dung cta cac quyén dugc
phap luat ghi nhan; kha ning tiép can cong 1y khi quyén bi xdm pham; va mirc d an
toan thuc té cua cac duoc phém luu hanh trén thi truong. Bén canh do, viéc danh gia
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cling phai nghién ctru dén hiéu qua cta céc co ché thuc hién phap luat, bao gdm cong
tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham, hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luét cho
ngudi tiéu dung. Néu phéap luat chi ton tai trén vin ban ma khong tao ra chuyén bién
tich cuc trong hanh vi cua cac chi thé tham gia thi tredng tir ngudi san xuat, phan phdi
dén ngudi tiéu dung thi hé thong phap luat d6 chua thé dugc coi 1a hoan thién. Do vay,
viéc danh gia tic dong cua phap luat trong linh vuc ndy cin dugc tién hanh dinh
luong va dinh tinh, thong qua thong ké thuc tién, phan hoi tir nguoi tiéu dung va két
qua xu ly cac vu viéc vi pham.

Thir ba, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugce pham
phai bao dam tinh hiéu luc va hi¢u qua thyc hién.

Hiéu luc phép lut thé hién kha nang dugc ap dung trong thuc tién, bao gdm hiéu
Iuc vé khong gian, thoi gian va ddi tuong diéu chinh. Mot vian ban phap luat du duoc
ban hanh déy du nhung khong duoc trién khai, khong c6 co ché thuc hién hodc bi
chong chéo, mau thuin véi cac quy dinh khac, thi khong thé phat huy gia tri diéu chinh
x4 hoi. Trong linh vuc duoc phdm c6 sy tham gia cta nhiéu co quan quan 1y, nhu Bo
Y té, Bo Cong Thuong, cac t6 chtrc x4 hoi bao vé nguoi tiéu dung do do tinh hiéu luc
ctia phap luat cang phu thudc vao sy phéi hop lién nganh, lién cap. Viéc bao dam tinh
hiéu luc cua phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham con doi hoi
phai co co ché kiém tra, ra soat thuong xuyén nham loai bod cac quy dinh lac hau,
khong con phu hop, dong thoi kip thoi ban hanh cac van ban méi dé dap tng yéu cau
phat trién. Hiéu qua cua phap luat duoc thé hién qua sé lugng cac quy dinh, qua mtrc
d6 thuc hién trong thyc té va kha ning mang lai cong bang, an toan cho ngudi tiéu
dung. Mot hé théng phap luat c6 hiu lyc, hi¢u qua 1a hé théng c6 kha nang tao ra h¢
théng phap luat minh bach, dong bd, bao dam quyén loi cuia nguoi tiéu dung duoc ton
trong va bao vé thuc cht.

Thir tw, phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc phdm
phai bdo dam tinh cong khai, minh bach trong xay dung va thuc hién.

Tinh cong khai, minh bach 1a ti€u chi phan anh mtrc d dan chu va tinh liém
chinh trong hoat dong quan Iy nha nudc, dac biét trong linh vuc ¢6 li€n quan mat thiét
dén strc khoe con ngudi nhu duge phim. Su minh bach trong quy trinh ban hanh, phd
bién va thyc hién phéap luat 1a diéu kién tién quyét dé han ché nguy co lam quyén,
tham nhiing va loi ich nhom trong hoat déng bao vé ngudi tiéu dung. Céc co quan, to
chtic ¢6 trach nhiém trong linh vuc nay,tir co quan quan 1y nha nuéc, to chirc xa hoi
dén doanh nghiép,phai cong khai thong tin lién quan dén hoat dong giam sat, kiém
nghiém, thu hdi san pham khong an toan, qué trinh tiép nhan, xir 1y khiéu nai cta
nguoi tieu dung.

Viéc cong khai, minh bach gép phan bao dam trach nhiém giai trinh cta cac co
quan c6 thAm quyén va gitp ngudi tiéu dung co co sé tiép can thong tin, qua d6 nang
cao kha ning ty bao vé quyén loi ciia minh. Pong thoi, sy minh bach ciing tao diéu
kién dé x3 hoi giam sat hiéu qua hon hoat dong cua co quan nha nuéc va doanh
nghiép, han ché cac hanh vi gian dbi, thiéu trach nhiém trong san xuét, kinh doanh va
lwu thong duge phdm. Tinh cong khai, minh bach cang cao, niém tin x3 hoi dbi voi
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phap luat va chinh sach bao vé nguoi tiéu dung cang duge cung cd. Pay ciing chinh 14
diéu kién dé Nha nuéc phap quyén xa hoi chil nghia dugce khing dinh trong thuc tién,
v6i phuong cham “dan biét, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong.”

2.2.6. Cdc yéu t6 tic dong dén hi¢u qud thwe hién phdp ludt vé bio vé quyén
loi ngwoi tiéu ding trong linh vue dwoe phim

Hiéu qua thyuc hién phéap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham 13 két qua tong hop ciia nhiéu yéu t6 khach quan va chu quan tac dong.
Phap luat khong tdn tai biét lap, ma luén van dong va chiu anh huong cua bdi canh
chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi, trinh d6 phat trién khoa hoc va mirc d6 hoi nhap
quéc té. Mbi yéu té déu co vai tro va mirc d6 tac dong khac nhau dén qua trinh hinh
thanh, thuc hién va phat huy hiéu lyc cia phap luat trong thuc tién. Dic biét, trong linh
vuc duogc phém voi tu 1a linh vuc ¢6 tinh déac thu cao, lién quan tryc tiép dén strc khoe,
tinh mang con ngudi, cic yéu t6 nay thé hién su chi phdi manh mé dén kha niang bao
vé nguoi tiéu dung thuc chat.

Thir nhat, yéu t6 van hoa kinh doanh ciia thuong nhén.

Vin hoa kinh doanh 1a nhin chung nhiing gia tri, chuan muc va hanh vi Gng xu
ctia thurong nhan trong hoat dong san xudt, kinh doanh, duoc hinh thanh va phat trién
qua qua trinh tich liy, giao thoa giita truyén thong vin hoa dan toc va tac dong cia
moi trudng kinh té,phép 1y. Trong bdi canh Viét Nam chuyén minh tir nén kinh té ké
hoach hoa tap trung sang nén kinh té thi trudng dinh hudng xi hoi chii nghia, van hoa
kinh doanh da trai qua nhiing bién doi sau sic, vira mang tinh tich cyc, vua ton tai
nhirng biéu hién tiéu cuc.

Qua trinh hoi nhap qudc té va phat trién kinh té thi truong da gop phan dinh hinh
tu duy kinh doanh hién dai, trong d6 trach nhi¢ém xa hoi cua doanh nghiép duoc dé
cao. Nhiéu thuong nhan nhan thirc rd,hoat dong kinh doanh nham muc dich loi nhuan,
gin lién véi trach nhiém bao dam quyén va loi ich chinh dang ctia ngudi tiéu dung. Sy
phat trién cta khai niém “doanh nghiép c6 trach nhiém” hay “kinh doanh c6 dao duc”
d3 tré thanh mot xu hudng tit yéu, phan anh mdi quan hé bién ching gitta hiéu qua
kinh té va uy tin x4 hoi. Trong linh vuc duoc pham, thuong nhan c¢é y thirc tuan thi
quy dinh phéap luat vé tiéu chuin chat luong, quy trinh bao quan, cung cép thong tin
trung thuc vé san pham chinh 14 nhan t6 quan trong bao dam an toan cho nguoi tiéu
dung. Vin hoa kinh doanh lanh manh do d6 trd thanh co sé tinh than thuc diy viée
thuc hién phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung tu nguyén, 6n dinh va bén viing.

Tuy nhién, bén canh nhitng chuyén bién tich cuc, van ton tai khong it biéu hién
léch chuan trong van héa kinh doanh cua mdt bo phan thuong nhan. Tac dong ti€u cuc
ctia co ché thi truong, khi loi nhuén tro thanh muyc tiéu t6i thuong, da din dén su dao
16n trong hé gia tri xd hoi. O mot s6 trudng hop, dao dirc nghé nghiép va tinh than
trach nhiém bi xem nhe; hién tuong lam an gian déi, truc loi, san xuat va luu hanh
duoc pham kém chat luong van xay ra, gay t6n hai nghiém trong dén sic khoe va
quyen loi cua nguoi tiéu dung. Nguon gbc sdu xa cua tinh trang nay xuét phat tir dic
diém van hoa néng nghiép truyén thong, coi trong quan hé tinh cam hon 1a quy tac
phép 1y, su thiéu nhit quan trong hé thong gia tri dao duc kinh doanh [35]. Sy thiéu
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vitng vang trong van hoa phap 1y va vin hoa doanh nghiép chinh 14 rao can 16n dbi véi
viéc thuc hién nghiém minh cic quy dinh vé bao vé nguoi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham.

Thir hai, yéu t6 t6 chirc va hoat dong ctia bd may co quan coéng quyén trong cng
tac thanh tra, gidam sat, xtr Iy vi pham va giai quyét tranh chap lién quan dén bao vé
nguoi tiéu dung.

Hiéu qua ctia viéc thyc hién phap luat phy thudc phan 16n vao ning lyc to chirc
va van hanh cia bd may nha nuéc c6 thim quyén. Trong linh vuc dugc pham, sy phan
tan thAm quyén gifta cac co quan nhu Bo Y té, Cuc Quan 1y Duogc, Cuc An toan thyc
pham, B6 Cong Thuong, Bo Khoa hoc va Cong nghé, chinh quyén dja phuong, di dan
dén tinh trang chong chéo, thiéu phdi hop va chua trong viéc xac dinh trach nhiém
quan 1y nha nudc. Nhiéu quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung néi chung va
trong linh vire duge pham néi riéng van mang tinh nguyén tic, chua cy thé hoa thanh
céc quy trinh, tiéu chi hay ché tai thuc hién .

Bén canh d6, ngudn luc con nguoi, ki thut va tai chinh danh cho céng tac thanh
tra, giam sat thi truong duge pham con han ché. Trong khi dé, cac hanh vi vi pham
quyén loi ngudi tiéu dung ngdy cang tinh vi, c6 t chirc, dic biét trong hoat dong kinh
doanh truc tuyén va xuyén bién gidi. Tinh trang budng léng quan ly, xu 1}'/ vi pham
chua nghiém va sy thiéu chii dong trong phdi hO’p giita cac co quan cong quyén di lam
giam hi€u qua bao v¢ ngu0’1 tiéu dung, gy mat niém tin trong xa hoi.

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023 dugc ban hanh thay thé Luat
nam 2010, 12 vu diém quan trong nham khic phuc nhiing han ché trén, bao dam su
théng nhat, va minh bach trong hé thong phap luat. Tuy nhién, dé phap luat di vao doi
song, yéu t6 quyét dinh van nam & khau t6 chire thyc hién. Cac co quan hanh phap, co
quan thanh tra can thyuc hién ddy du trach nhiém theo quy dinh phap luét, bao dam hoat
dong thanh tra, kiém tra dién ra thuong xuyén, doc 1ap, khach quan, gén lién voi co
ché cong khai va giai trinh. Chi khi hé thong thuc hién duoc van hanh hiéu qua, phap
luat méi c6 thé phat huy vai trd bao vé thuc chat quyén loi ngudi tiéu dung trong linh
vue dugc pham.

Thir ba, yéu t6 nhan thuc, kién thie va hanh vi tiéu ding cia nguoi tiéu dung
dugc pham.

Nguoi tiéu dung 13 trung tim cua quan hé tiéu dung, dong thoi va chi thé thy
huong va thuc hién phap luat. Trong quan hé tiéu dung, nguoi tiéu dung 1a bén yéu
thé, song chinh nhan thirc, kién thtrc va thoéi quen cua ho lai ¢6 tac dong truc tiép dén
hiéu qua cta viéc bao vé quyén loi nguoi tidu dung. Mot hé théng phap luat du duoc
xdy dung hoan chinh ciing khong thé phat huy hiéu qua néu nguoi tiéu dung khong
biét, khong hiéu va khong chii dong thyc hién cac quyén ciia minh.

Trude hét, nguoi tiéu dung can duge trang bi kién thuc va k¥ ning tiéu dung an
toan, dac biét trong linh vuc dugc phém, inh vuc doi hoi tinh chinh xac cao. Viée hiéu
r0 ddc tinh, cong dung, lidu lugng va tac dung phu cua tirng loai dugc phém; nhan biét
hang hoa cé ngudn gdc, xuat xir ; phan biét hang that, hang gia; doc hiéu thong tin ghi
trén nhin va bao bi; déu la nhimg yéu td gitp ngudi tiéu dung tr bao vé minh. Khi
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nguoi tiéu dung cé nang lyc phap 1y va k¥ ning tiéu dung day du, ho han ché rii ro
cho ban than va gép phan hinh thanh “vin hoa tiéu dung phap luat”, thuc diy cac
thuong nhan phai tuan tha quy dinh dé duy tri uy tin va thi phan. Tuy nhién, thyc tién
cho thiy nhan thirc phap 1y ctua nguoi tiéu dung Viét Nam noi chung va ngudi tiéu
dung trong linh vuc duoc pham néi riéng van con han ché. Nhiéu ngudi tiéu dung
chua ¥ thire duge quyén duoc bao vé, quyén khiéu nai, t6 cdo, hodc quyén yéu cau bdi
thuong thiét hai khi bi xdm hai. Sy tho o, tdm 1y e ngai, thiéu niém tin vao co quan
cong quyén, hodc coi nhe trach nhiém x3 hoi trong viéc phan anh, t6 cdo hanh vi vi
pham, di khién cho cic quy dinh phép luat khé co thé phéat huy tic dung. Chinh sy
thiéu chu dong va hiéu biét cua nguoi tiéu dung 1a nguyén nhan lam giam hiéu qua cua
hé théng phap lut vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham.
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Tiéu két Chwong 2

Khai niém nguoi tiéu ding yéu thé xuét phat tir viéc nhan dién vi thé bét binh dang
clia ngudi tiéu dung trong quan hé tiéu dung so véi cac to chirc, ca nhan kinh doanh
hang héa, dich vu. Su bt can xing vé thong tin, ndng lyc thuong luong va kha nang
kiém soat rui ro khién ngudi tiéu dung lubn & trang thai dé bi ton thuong, dic biét trong
cac linh vuc c6 tinh chuyén mén cao nhu dugc pham. Trong bdi canh thi truong duoc
pham phat trién manh mé, sy yéu thé ciia nguoi tiéu ding cang thé hién rd, doi hoi phap
luat dimg lai & nhitng quy dinh bao vé chung ma can thiét 1ap hé théng phap luat dic
thu, phu hop véi tinh chét rii ro va yéu ciu an toan cua linh vyuc nay.

Hién nay, hé théng phap luat Viét Nam chua c6 quan diém “nhat quan” phap luat
hoan chinh vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong linh vuc duge pham. Cac quy
dinh lién quan dang phan tan trong nhiéu vian ban phap luat khac nhau nhu Luat Bao
vé quyén loi nguoi ti€u dung, Luat Dugc, Luat Quang cao, Luat Chat luong san phém,
hang héa va cac vin ban hudng dan thyc hién. Sy phan manh va chong chéo giita cac
quy pham nay dan dén kho khan trong qua trinh thuc hién phap luat, 1am giam hiéu luc
bao vé thuc té cta hé théng phap luat. Tinh trang nay anh huong dén quyén va loi ich
hop phap ciia nguoi tidu ding va tic dong tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh duoc
pham, niém tin ctia xa hoi ddi véi thi truong, hiu qua thyc hién chinh sach an sinh y
té ctia Nha nudc.

Mic du giita cac qudc gia van ton tai su khac biét trong cach tiép can va xay
dung quy dinh phép luat vé bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc dugc pham, nhin
chung, n6i dung cua hé thong phap luat trong linh vire ndy déu tap trung vao cac nhém
quy pham co ban. Thir nhét, 1a nhém quy pham xac dinh quyén cua ngudi tiéu dung
d6i v6i san pham duge pham, bao gdm quyén dugc an toan, dugc cung cip thong tin,
duoc lya chon va duoc khiéu nai, boi thuong khi xay ra thiét hai. Thu hai, 1a nhém quy
pham quy dinh trach nhiém phap 1y cta t6 chirc, ca nhan kinh doanh duoc pham trong
viéc bao dam chét luong, cong khai thong tin va tuan thu quy dinh vé Iuu hanh, quang
c40 va phan phdi san pham. Tha ba, 1 nhdom quy pham vé hé thdng co quan va to
chtrc ¢6 thAm quyén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duge phim, bao
gém co quan quan 1y nha nudc, to chirc xa hoi va hiép hoi nghé nghiép. Thir tu, 1a
nhém quy pham diéu chinh phuong thic giai quyét tranh chip gitta nguoi tiéu ding va
thuong nhan dugc pham, bao gdm thwong luong, hoa giai, trong tai va toa an. Cubi
cung, 13 nhém quy pham quy dinh cac ché tai xt 1y vi pham, nham bao dam tinh rin
de va hi¢u lyc thyc hién cua phap luat trong linh vuc duoc phém.
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CHUONG 3
THUC TRANG PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
TRONG LINH VUC DUQC PHAM VA THU'C TIEN THUC HIEN
PHAP LUAT TAI VIET NAM

3.1. Thuec trang quy dinh phap luit vé quyén ciia ngudi tiéu ding trong linh
vue dwgc pham va thie tién thwe hién phap luit tai Viét Nam

3.1.1. Thuc trang quy dinh phdp ludt vé quyén ciia ngwoi tiéu diing trong linh
viee dwoc pham

3.1.1.1. Quy dinh vé quyén dwoc bdo dam an todn tinh mang, sirc khée cia nguroi
tiéu ding trong linh viee dwoc pham

Trach nhiém bao dam an toan tinh mang va strc khoe cua nguoi tiéu dung trong
linh vyc duge phdm dong thoi 14 trach nhiém phap 1y cia céc t6 chirc, ca nhan san
xuat, kinh doanh, nhap khau thubc va nguyén liéu lam thubc. Quyén nay dugc ghi
nhan tai Piéu 4 Ludt Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu dimg nam 2023, trong d6 ngudi tiéu
dung dugc bao dam an toan vé tinh mang, stuc khoe khi sit dung hang hoa, dich vu
theo ding hudng dan, tiéu chuén, quy chuin ky thuat. Trong linh vuc dugc, bdo dam
an toan dong nghia vdi viéc bao dam thudc va nguyén liéu lam thudc luu hanh trén thi
truong dat chat luong, hi¢u luc diéu trj va do an toan theo quy chuan ky thuat quéc
gia. Hién nay, thuc va nguyén liéu 1am thuéc dugc dua vao luu hanh trén thi truong
thong qua hai con duong chinh: san xut trong nudc va nhap khau. Do do, trach nhiém
phap 1y vé bao dam an toan dugc quy dinh tuong tmg cho hai nhom chil thé nay.

Thiz nhdt, trach nhiém bdo dam an toan cua té chic, c& nhan san xudt thusc va
nguyén liéu lam thudc trong nuéc

Theo quy dinh tai Ludt Duwoc nam 2016, dugc stra ddi, bo sung boi Ludt sO
44/2024/QH15, Nghi dinh s6 163/2025/NP-CP huéng dan thuc hién, cac co sd san
xudt thuéc va nguyén liéu 1am thudc phai dap ung dong thoi cac diéu kién trude khi
san phém dugc luu hanh trén thi truong: diéu kién vé co s& san xuat va diéu kién vé
chat luong thudc.

V& co s& san xuat, Piéu 33 Ludt Dwoc ndm 2016 (dwoc sita doi nam 2024) quy
dinh moi co s& san xuat thudc, nguyén liéu 1am thudc phai duoc cip Gidy ching nhan
du diéu kién kinh doanh duoc khi dap tmg yéu cau vé co s vat chat, trang thiét bi, hé
théng bao quan, kiém nghiém, nhan sy chuyén moén va thuc hanh tbt san xuat
thude,GMP (Good Manufacturing Practice). Muc 1, Chwong II (Piéu 19-23) Nghi dinh
s6 163/2025/ND-CP cu thé héa yéu cau nay bang quy dinh chi tiét vé diéu kién kho
tang, phong sach, kiém soat moi truong, thiét bi san xuat, hé théng tai liéu va quy trinh
quan 1y chét luong.

V& k¥ thuat 1ap phép, phap luat hién hanh di mé rong pham vi ap dung GMP cho
toan bd co s& san xuit thude va nguyén liéu lam thude, ké ca thudc co truyén, duoc
lidu va nguyén lidu dugc nhip khiu dé gia cong trong nudc. So véi trude day, quy
dinh tai Piéu 14 Thong tw 43/2014/TT-BYT chi khuyén khich ap dung GMP, thi nay
viéc tudn thi GMP tré thanh nghia vu bit budc, gop phan phan dinh 13 giita co sé san
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xuét dat chuin va co s& kém chét luong. Viéc bat bude tuan thu GMP di khic phuc
van dé con bo ngod trude day khi cac doanh nghiép chua dat GMP van c6 thé san xuit
thudc, tiém an nguy co xAm pham nghiém trong quyén dugc bao dam an toan sirc khoe
cua nguoi ti€u dung.

Khoan 1, Diéu 3 Thong tw 18/2019/TT-BYT clia B§ Y t€ huéng dan thuc hanh sén
xudt tot d3 quy dinh 10 nhom yéu cu cu thé ma co sé san xuat thudc phai tuan thi, bao
gom: hé thong quan 1y chét lugng; nhan s c6 trinh d6 chuyén mon va kinh nghiém; nha
xuong, trang thiét bi; vé sinh c4 nhan va méi trudng san xuat; quy trinh tai liéu va tiéu
chuan k¥ thuat; kiém soat hop dong gia cong, kiém nghiém; giai quyét khiéu nai va thu
héi thude; cing co ché giam sat khic phuc vi pham GMP. Pay 1a co sé phap 1y quan
trong dam bao thudc luu hanh co chat lugng, an toan va hiéu qua diéu tri.

Bén canh d6, phap luat da bo sung quy dinh yéu ciu co s san xuat thuc phai
duy tri gidm st chat luong sau luu hanh, theo Piéu 61 Ludt Dugc (sica doi nam 2024).
Nghia vu niy bao gom kiém soat dinh ky mau thudc luu hanh, béo cao phan tng co
hai cua thudc (ADR), phdi hop véi co quan quéan 1y khi phét hién thuc khong dat tiéu
chuan. Py 1a vu diém 16n vé quan 1y hau kiém, gop phan bao vé quyén an toan strc
khoe ctia ngudi tiéu dung trong sudt vong doi san pham thude.

Tuy nhién, hé thong phap luat hién hanh van con nhitng han ché nhat dinh: Mét
Ia, tinh trang doanh nghiép “muon dia chi” hoac dang ky kinh doanh khong thuc cht,
thué gia cong tai nha may dat GMP nhung khong c6 co so thuc hanh san xuat, bao
quan thudc. Khi xay ra vi pham chat luong, viéc truy cru trach nhiém dan sy va hanh
chinh gap kho khin vi dia chi ding ky chi ton tai hinh thitc. Ludt Duwoc nam 2016 (sira
d6i nam 2024) chua c6 diéu khoan rang budc yéu ciu co so ding ky kinh doanh thude
phai co6 kho bao quan dat chuan GSP (Good Storage Practice) hoac dia diém kiém soat
thuc té. Hai 1a, quy dinh vé hau kiém chét luong thude chu yéu giao cho Cuc Quén 1y
Duoc, tuy nhién ning luc kiém nghiém nha nudc con han ché, khién nhidu mau thude
khong dat chuan bi phat hién mudn, anh huéng truc tiép dén quyén duoc bao dam an
toan suc khoe cta nguoi tiéu dung [12].

Ther hai, trach nhiém bdo dam an toan cia té chic, ca nhan nhdp khdu thudc va
nguyén liéu lam thusc

Déi v6i thude va nguyén liéu 1am thube nhap khau, phap luat quy dinh diéu kién
vé co s& kinh doanh va vé kiém tra chit lwong san phim nhim bao dam an toan cho
nguoi tieu dung.

Vé diéu kién co s¢, Piéu 44Ludt Dwoc nam 2016 (sira doi ndm 2024) quy dinh t6
chirc, c4 nhan nhap khau thubc phai c6 Gidy chimg nhan di diéu kién kinh doanh
duge, déng thoi dap tmg yéu cau Thuc hanh t6t phan phdi thudec,GDP (Good
Distribution Practice) va Thuc hanh tét bao quan thude,GSP (Good Storage Practice).
Theo Piéu 68, 82,83 Nghi dinh s6 163/2025/NP-CP,cac co s nhap khiu thube phai
co hé théng kho bao quan dat chuén, thiét bi kiém soat nhiét do, do am, quy trinh tiép
nhan, van chuyén, luu kho, giao hang va ghi nhan hd so 16 hang nhap khau. Piéu nay
bao dam thudc nhap khau duy tri duoc chét luong trong toan bd chudi cung tng.
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Ve diéu kién san phcfm, Diéu 60 Ludt Duoc 2016 (sua doi, bo sung nam 2024)
quy dinh moi thudc nhép khau phai c6 gidy phép nhip khau hoic gidy diang ky luu
hanh hop 1€, duoc kiém tra nha nudc vé chat lugng, an toan, hi¢u lyc diéu tri trude khi
luru hanh.

Vé k¥ thuat 1ap phap, Luat Dugc nam 2024 da bo sung co ché truy Xuét nguén
gbc nguyén liéu 1am thudc nhap khau, thong qua hé théng mi dinh danh dugc phim
quéc gia. Co ché nay giup kiém soat chit ché xuat x, han ché viéc nhap khau nguyén
liéu kém chét luong, bao dam quyén dugc sir dung thude an toan cua ngudi tiéu dung.
Bén canh d6, Luat Dugc nam 2024 da quy dinh cu thé vé trach nhiém cua té chuc
nhap khau trong viéc thu héi va boi thudng thiét hai khi thuéc nhap khau khong dat
chat lugng hodc gay hai cho ngudi sir dung. Day 13 wu diém thé hién trach nhiém phap
1y ctia nha nhap khau vdi quyén an toan strc khoe ciia ngudi tiéu dung.

3.1.1.2. Quy dinh vé quyén duwoc cung cdp thong tin day di, chinh xdc trong linh
vue duoc phcfm

Quyén duogc cung cip thong tin day du, chinh xdc clia ngudi tiéu dung trong linh
vuc duge pham 12 quyén co ban dugc phap luat Viét Nam ghi nhan nham bao dam
nguoi tieu dung c6 kha nang tiép can, hiéu biét va lua chon san phém thudc an toan va
dung dan. Piéu 4 Ludt Bio vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023 khang dinh: ngudi
tiéu dung c6 quyén dugc cung cip thong tin ddy du, trung thyc, chinh xac vé hang hoa,
dich vu, vé ngudn goc, xuat xt, tinh nang, cong dung, chat luong, gia ca, huéng dan st
dung va canh béo rui ro lién quan. Trong linh vuc dugc phdm, quyén nay dugc cu thé
hoa thong qua cac quy dinh vé ghi nhan, hudéng din st dung, t& hudng dan thudc va
quang cdo thudc. Viéc minh bach thong tin duoc pham gitp nguoi tiéu dung sir dung
thude duing chi dinh, an toan va hi¢u qud, bao dam tinh minh bach, trach nhi¢m va dao
dtrc nghé nghiép cia cac chi thé kinh doanh dugc.

Thet nhdt, quy dinh vé ghi nhén dwoc pham

Vé ky thuat lap phéap, theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 3 Nghi dinh s6
37/2026/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap dé t6 chirc, huéng din thi
hanh Luét Chat luong san phém, hang hoa thi “Nhan hang héa 1a ban viét, ban in, ban
v€, ban chup cua chit, hinh v&, hinh dnh, vat mang dir li¢u dugc déan, in, dinh, duc,
cham, khic, gan, hién thi truc tiép trén hang hoa, bao bi thuong pham cia hang héa
hoic trén cac phuong thirc khac dugc gin trén hang hoa, bao bi thuong pham cta hang
hoa”. P6i véi thude va nguyén lidu 1am thudc, nhan hang hoa 1a phuong tién quan
trong dé ngudi tiéu dung nhan biét, phan biét, tra ctru ngudn gdc, xuit xur va xac dinh
tinh hop phap, chat lugng cuia san pham trude khi sir dung.

Viéc ghi nhin thudc duoc quy dinh cu thé tai Diéu 59, 61 Ludt Dwgc nam 2016,
dugc stra d6i, bd sung boi Ludt so 44/2024/QH15; theo d6, mdi thudc lwu hanh hop
phap tai Viét Nam bt budc phai c6 nhan thé hién cac noi dung co ban: tén thude; dang
bao ché; ham lugng hoac n@)ng do; sb dang ky luu hanh; s6 16 san xuit; ngay san Xuét
va han dung; diéu kién béao quan; tén, dia chi ctia co s san Xuit, co s& dang ky thudc;
cung canh bao vé cac phan tmg c6 hai hodc Iuu y khi sir dung.
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Vé k¥ thuat 1ap phéap, Ludt s6 44/2024/QHI15 d bo sung yéu cau ghi ma dinh
danh dugc phim qudc gia (Drug Identification Code) va truy xuit ngudn gbc dién tir
d6i v6i thube va nguyén liéu 1am thudc. Mdi san pham thudc phai c6 mi dinh danh
duy nhit dé co quan quan 1y, co s& kinh doanh va ngudi tiéu dung cé thé tra clru truc
tuyén thong tin vé nha san xuat, ngdy san xuét, tinh trang dang ky va két qua kiém
nghiém. Pay 14 vu diém 1én, thé hién sy chuyén doi tir co ché “théng tin tinh” sang
“thong tin dong”, ting cudng tinh minh bach va kha ning truy xuat ngudn gbc nham
bao vé ngudi tiéu dung trude tinh trang thude gia, thude kém chat luong [90].

Bén canh do, phap ludt hién hanh da quy dinh r6 trach nhiém cua td chuc, ca
nhan san xuét va nhap khau trong viéc ghi nhin thudc bang tiéng Viét, thé hién day du
cac canh bao, tuong tac, chéng chi dinh va tac dung khong mong mudn theo Khodn 2,
Piéu 61 Ludt Duwoc (sira doi nam 2024). Td huéng dan st dung thude phai dugc in
kém theo mdi bao bi san pham, trinh bay,dé doc, khong gdy hiéu nham.

Ngoai ra, Luat Duoc nim 2024 di nang cao trach nhiém phap 1y cia to chire chiu
trach nhiém luu hanh thudc. Theo Piéu 61 Ludt Duwoc (sika doi nam 2024), to chirc nay
phai dam bao toan bo thong tin ghi trén nhin va to hudng dan thudc phit hop vai ho so
dang ky thude duoc Cuc Quan ly Dugc phé duyét. Mot sai léch, thiéu sét hoac thong
tin gdy hiéu nham déu bi coi 13 hanh vi vi pham va c6 thé bi xtr Iy hanh chinh hodc thu
hoi gidy phép luu hanh.

Tuy nhién, quy dinh phap luat hién hanh van con mot s6 bat cap. Mdt la, mac du
d3 c6 quy dinh chi tiét vé ndi dung bat budc ghi trén nhin thude, nhung chwa cé quy
chuan théng nhat vé kich thudc, phong chir va bé cuc nhén, khién ngudi tiéu dung, dic
biét 1a ngudi cao tudi, kho doc va hiéu cac thong tin quan trong nhu lidu dung hodc
canh bao. Nghi dinh s6 37/2026/ND-CP chi quy dinh chung vé yéu cau “dé doc, dé
thdy” ma chua cu thé héa tiéu chuan k¥ thuat. Hai 1a, viéc ghi thong tin vé tac dung
phu, phan Ung bat loi hodc tuong tac thudc van con so sai, chu yéu mang tinh lit ké,
chua cap nhat kip thoi voi dir 1iéu canh bao dugc ly (pharmacovigilance) do co quan
quan 1y cong bd dinh ky. Diéu nay c6 thé khién nguoi tiéu dung thiéu thong tin ddy du
vé rui ro khi str dung thude.

Thet hai, quy dinh vé quang c&o thudc va nguyén liéu 1am thuéc

Thong tin vé thude duoc ngudi tidu ding tiép can qua bao bi, nhan va hudéng dan
st dung va thong qua hoat dong quang cao. Quang cao thudc, vi vy, vira 1a cong cu
tiép thi, vira la phuong tién truyén tai thong tin chuyén mén dén nguoi tiéu dung. Tuy
nhién, do tinh dic thu ciia dugc pham 13 hang héa anh hudng truc tiép dén sirc khoe va
tinh mang con ngudi, nén hoat dong quang cio thudc chiu sy kiém soat chit ché hon
so v&i cac loai hang hoa khéc.

Theo Piéu 79 Ludt Dwoc nam 2016 (dugc sta doi, bd sung boi Ludt sé
44/2024/QH15) va Chuong V (Piéu 103-111) Nghi dinh so 163/2025/ND-CP, thudc
chi dugc phép quang cdo khi c6 gidy phép luu hanh hop 1¢ va duge B Y té (Cuc Quéan
Iy Duogc hodc Cuc Quan 1y Y, Duoc ¢6 truyén) xac nhan ndi dung quang cao trudce khi
cong bd. Moi hinh thitc quang co thudc phai chinh xac, trung thuc, khong giy hiéu
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nham, khong thoi phong tac dung, khong sir dung hinh anh, tén tudi, thu cam on cua
bac si, nhan vién y té hodc ngudi bénh dé khuyén khich sir dung thude.

Vé ky thuat 1ap phap, Luat Dugc nim 2016 (stra doi, bo sung nim 2024) di quy
dinh 15 co ché tham dinh va x4ac nhin ndi dung quang céo thubc. Theo Piéu 103 Nghi
dinh 163/2025/ND-CP,viéc quang cio thudc phai trai qua hai budc: thAm dinh noi
dung (d6i chiéu véi t& huéng dan thude dd duoc phé duyét trong hd so ding ky) va xac
nhan ndi dung quang cdo. Didu nay nhim dam bao thong tin dén nguoi tiéu ding 1a
dung v6i ndi dung da duoc cap phép, loai bo tinh trang “quang cdo vuot cong dung”
ting pho bién trong thuc tién [37]. Pong thoi, quy dinh méi yéu ciu cac quang cao
thube trén bao hinh, bao noi phai c6 thoi luong du dé doc 16 toan bd nodi dung canh
béo, thay vi doc nhanh, luét qua nhu trudc ddy 13 uu diém vé bao vé quyén tiép can
thong tin chinh x4c cua nguoi tiéu dung.

3.1.1.3. Quy dinh vé quyén dwoc tw van, huéng dan kién thirc tiéu ding

Quyén duoc tu van, hudng dan kién thirc tidu dung 13 quyén nhan than dic thu
ctia nguoi tiéu dung, c6 y nghia quyét dinh trong viéc bao dam ho duoc trang bi day du
thong tin, hiéu biét va ky nang can thiét dé lua chon, st dung hang hoéa, dich vu an
toan, hiéu qua. Piéu 4 Ludt Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding nam 2023 quy dinh:
“Nguoi tiéu ding c6 quyén duoc huéng dan, phd bién kién thire tiéu ding va k¥ ning
can thiét dé tiéu dung hang hoa, dich vu an toan, tiét kiém va hop 1y.” Trong linh vuc
dugc pham, quyén niy cé vai trd dic biét quan trong bdi thudc va nguyén liéu lam
thude 1a nhitng hang hoa c6 tinh dac thu cao, anh hudng tryc tiép dén tinh mang, suc
khoe va chat luong cudc séng cia nguoi sir dung.

Thet nhdt, quy dinh vé tir van va hwéng ddan si dung thusc trong hoat dong ké
don, ban thuoc va hiréng dan chuyén mon

Theo quy dinh tai Piéu 42 va Piéu 76 Ludt Dwoc nam 2016 (duoc sira doi, bo
sung béi Ludt s6 44/2024/QH15), viéc ban 1é thude chi duge thuc hién boi dugc si co
chtng chi hanh nghé, nguoi ban thudc c¢6 nghia vu “hudng dan day di, trung thuc cho
nguoi mua vé cach st dung thude, liéu lugng, duong dung, thoi gian st dung, cac tac
dung khong mong mudn va twong tac ¢ thé xay ra”. Quy dinh nay chinh 1a co sé phap
Iy truc tiép bao dam quyén duogc tu vin va hudng din sir dung thude an toan cho ngudi
tiéu dung.

Bén canh d6, Thong tw s6 26/2025/TT-BYT ciia Bé Y té vé don thudc va viéc ké
don thuoc héa dwoc, sinh phcfm trong diéu tri ngoaqi tru tai co so kham bénh, chita
bénh quy dinh vé ké don thudc va viée ké don thude hoa duoc, sinh phérn trong diéu
tri ngoai tru ciing da xac 1ap nguyén tic bat budc: bac si khi ké don phai “huéng dan
ngudi bénh sir dung thude dung lidu, dung cach, dang thoi gian diéu tri” [Diéu 4].

Vé k¥ thuat 1ap phéap, hé thong phap luat hién hanh da nang tim nghia vu tu van
str dung thudc tir dao dirc nghé nghiép thanh nghia vu phap 1y bit budc. Néu trudc day,
viéc tur van thudc chii yéu mang tinh ty nguyén hodc duge coi 1a hanh vi nghé nghiép
mang tinh khuyén khich, thi hién nay Ludt Duoc (sira doi ndm 2024), ngudi ban thude
c6 nghia vy phap 1y phai tu van cho nguoi tiéu ding vé cach sir dung, tac dung phy,
lidu lwong va tuong tac thude, néu khong thuc hién co thé bi xir Iy vi pham hanh chinh
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hoic bi tudc quyén hanh nghé. Pay 1a co ché hau kiém hiru hiéu gitp truy ctru trach
nhiém phép 1y khi c¢6 tranh chip lién quan dén sai sot trong tu van hodc hudng dan st
dung thudc.

Tuy nhién, bén canh nhitng vu diém thi hé théng phap luat hién hanh van boc 16
mot s6 ton tai, han ché nhat dinh, cu thé nhu sau: Mér la, phap luat Viét Nam hién
chua c¢6 quy dinh cu thé va ddy da vé ndi dung, quy trinh, hinh thtrc va tiéu chuin
nghiép vu trong hoat dong tu van dugc. Mic du Diéu 42 Luat Dugc nam 2016 (dugc
stra doi, b6 sung nim 2024) quy dinh trach nhiém cua ngudi hanh nghé duoc tai co s
ban 1¢ thudc 1a “huwdng dan sir dung thude hop Iy, an toan va hiéu qud”, tuy nhién dén
nay chwa c6 van ban huéng dan chi tiét xac dinh pham vi, ciu phan bit budc ciia hoat
dong tu van. Hai 13, phap luat hién hanh chua thiét 1ap co ché giam sat, danh gia va
kiém dinh chat luong hoat dong tu van duoc. Mic du Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung ndm 2023 da xac dinh rd nghia vu cua td churc, c4 nhan kinh doanh trong viéc
cung cap thong tin chinh xac, day du va chiu trach nhiém vé nodi dung tu van, tuy nhién
trén thue té, nguoi tiéu dung rat kho chirng minh thi¢t hai phat sinh tur viéc tu van sai
hodc tu van khong day du.

Thet hai, quy dinh vé phé bién, giao duc va truyén thdng kién thic si dung thuac
an toan

Bén canh tu van truc tiép, quyén dugc huéng dan, phd bién kién thire tiéu dung
trong linh vuc duogc phém con duoc thuc hién thong qua cac hoat dong gido duc, tuyén
truyén va phd cap kién thic vé str dung thubc an toan. Ludt An toan thwc phdm ndm
2010 da danh #r Piéu 56 dén Piéu 60 dé quy dinh vé thong tin, gido duc va truyén
thong, tuy nhién cac diéu khoan nay chi mang tinh nguyén tic, chua cu thé hoa dbi véi
san phém thudc va nguyén li¢u lam thude. Trong linh vyc dugc, Piéu 109 Ludt Duoc
nam 2016 (sira doi, b6 sung nam 2024) quy dinh: “Bo Y té chu tri t6 chitc hoat dong
thong tin, gido duc, truyén thong vé sir dung thube hop 1y, an toan, hiéu qua.” Pay la
co s& phap 1y dau tién ghi nhan rd trach nhiém cia co quan quan 1y nha nudc trong
viéc ning cao nhan thirc cong déng vé duge pham.

Vé k§ thuat 1ap phap, Nghi dinh sé 163/2025/ND-CP  da xac dinh rd hon pham
vi trach nhiém cua cac chu thé tham gia truyén thong kién thire dugc hoc, bao gdm: Bo
Y té, co s& kham chita bénh, nha thudc, hiép hdi dugc va co quan truyén thong. Cu
thé, Piéu 10 Nghi dinh ndy yéu cau cac co s¢ kinh doanh thube cé trach nhiém phdi
hop voi co quan y té dia phuong thuc hién phd bién kién thirc sir dung thude an toan,
cung cip tai liéu, to roi, chuong trinh truyén thong truc tuyén va ngoai tuyén. Quy
dinh ndy mang tinh chat tién bo, chuyén viéc gido duc nguoi tiéu dung tir mo hinh “thy
dong, nha nude tuyén truyén” sang “cht dong,doanh nghiép dong hanh”, tao su chia sé
trach nhiém xa hoi trong bao dam quyén dugc huéng dan, tu van ciia nguoi tiéu ding.

Mac du hé théng phap luat hién hanh da cé nhiing uu diém, tuy nhién thyc tién
trién khai van boc 16 mot sd ton tai, han ché nhat dinh cu thé nhu sau: Mot a, phap
luat hién nay chwa quy dinh va rang budc trach nhiém phép 1y ddi véi t6 chirc, c4 nhan
kinh doanh duoc khi cung cip thong tin sai léch, khong chinh x4c hodc gy nham lin
trong hoat dong truyén thong, quang ba san pham thudc. Theo Piéu 4 Luat Bao vé
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quyen loi nguoi tiéu dung nim 2023, to chirc, ca nhan kinh doanh c6 nghia vu cung
cAp thong tin trung thyc, chinh x4c vé hang hoa, dich vy, tuy nhién quy dinh nay mai
mang tinh nguyén tic, chua c6 ché tai cu thé ap dung trong bdi canh truyén thong cong
ddng. Diéu nay tao ra van dé con bo ngo, khién ngudi tiéu dung khé dugc bao vé khi
bj anh hudng tiéu cuc boi thong tin khong dung hodc tu véan sai 1éch vé duoc pham.
Trong thyc té, mot s co so kinh doanh thude di sir dung hinh thirc truyén théng mang
x4 hoi dé gioi thiéu san phdm c6 cong dung vuot qua pham vi duoc cip phép, vi pham
Diéu 103,104 Nghi dinh sé 163/2025/ND-CP vé quan 1y thong tin quang cdo thudc,
tuy nhién viéc xtr 1y van con gip kho khin do thiéu co ché xac dinh mdi quan hé nhan
qua gitta thong tin sai va thiét hai ctia nguoi tiéu dung; Hai &, mic du DBiéu 109 Luat
Dugc nam 2016 (stra doi, bo sung nam 2024) giao BO Y té trach nhiém chi tri trong
cong tac tuyén truyén, pho bién kién thic dugc hoc, tuy nhién dén nay van chua co
muc do phéi hop hi€u qua gitta BO Y té, B Khoa hoc va Cong ngh¢, Bo Cong
Thuong va cac hiép hoi nghé nghiép duoc trong viéc kiém soat ndi dung truyén thong
vé thube. Viéc thiéu quy dinh vé trach nhiém phdi hop lién nganh dan dén tinh trang
nhiéu ndi dung truyén théng y dugc dugc phat tan trén cic co sd truc tuyén, mang x4
hoi (Facebook, Zalo, TikTok...) ma khong qua kiém duyét chuyén mén, trong dé co
cac quang cao hodc hudng dan st dung thudc mang tinh sai 1éch, tham chi nguy hiém
cho strc khoe nguoi tidu dung [85]. Piéu nay vi pham nguyén tic bao dam “quyén
dugc cung cap thong tin chinh xac, ddy du” ciia ngudi tiéu ding quy dinh tai Diéu 4
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023, dong thoi cho thay sy khac biét nhat
dinh gitra cac co quan chitc nang trong viéc kiém soat riii ro truyén théng dugc pham.

3.1.1.4. Quy dinh vé quyén dwoc boi thuong thiét hai ciia ngwoi tiéu ding

Quyén dugc bdi thudng thiét hai cia nguoi tiéu dung 1a quyén nhan than co ban,
phan anh sy bao dam phap 1y ciia Nha nude dbi v6i nguoi tiéu dung khi quyén va loi
ich hop phap cuia ho bi xdm pham boi hanh vi cung cap hang hoa, dich vy khong an
toan, khong dung chat lugng hodc c6 khuyét tat. Trong linh vuc duoc pham, quyén
nay mang y nghia dic biét quan trong boi ddi twong cua quan hé tiéu dung,thude va
nguyén liéu lam thude, c6 tac dong truc tiép dén stc khoe, tham chi tinh mang ctia con
nguoi. Do do, viéc xac dinh chu thé chiu trach nhiém boi thuong, can ctr phat sinh
trach nhiém va pham vi boi thuong cé y nghia quyét dinh trong bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung dwoc pham.

Thir nhdt, vé chii thé chiu trach nhiém boi thwong thiét hai trong linh vuc duoc phcfm

Chu thé chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai do thudc hodc nguyén lidu lam
thube gay ra co thé 1a t6 chirc, ca nhan san xuat, nhép khau, lvu hanh, phan phéi, ban
1¢, hodc td chirc, ca nhan co lién quan dén qua trinh cung Gmg dugc pham.

Vé k¥ thuat 1ap phéap, Ludt BVOLNTD ndm 2023 1a mé rong pham vi chi thé ¢
trach nhiém boi thuong thi¢t hai, bao gém ca “bén hoat dong trung gian thuwong mai”

a “t6 chuc, ca nhan khac co lién quan theo quy dinh ctia phap luat” (Khodn 3 Piéu

34). So v6i Ludt BVOLNTD nédm 2010, quy dinh nay thé hién cach tiép can hién dai,
phtt hop véi co cau chudi cung tng duoc pham phirc tap hién nay, trong d6 cac don vi
trung gian (nhu san thuong mai dién tt, nha phan phdi, don vi logistics duoc pham,
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hodc nha ban 1¢ tryc tuyén) cé thé tac dong truc tiép dén chat luong va an toan thudc
dén tay nguoi tiéu dung. Quy dinh nay gitp khic phuc van dé con bo ngd trude day,
khi nguoi tiéu dung gap khé khin trong viéc xac dinh chu thé chiu trach nhiém boi
thuong do thude bi hu hong, biao quan sai hoic quang cdo sai 1éch théng qua co s&
trung gian [40].

Bén canh d6, Khodn 4 Piéu 34 Ludt BVOLNTD nédm 2023 quy dinh 3 : “Truong
hop nhiéu to chirc, ca nhan kinh doanh cung gy thiét hai cho nguoi tidu dung thi phai
lién d6i bdi thuong thi¢t hai.” Quy dinh nay dac biét c6 y nghia trong linh vuc dugc
pham, khi qué trinh san xuét, luvu hanh thudc thuong cé sy tham gia cta nhiéu chu thé
tlr co' sO san xut, nhap khau, phan phéi, dén co so ban ¢, tham chi la td chtrc thir
nghiém, kiém nghiém. Co ché lién d6i bdi thudong giup dam bao ngudi tiéu ding
khong bi thiét thoi trong viéc yéu cau boi thudng, dic biét khi khé ching minh duoc
chu thé nao tryc tiép gay ra thiét hai

Ngoai ra Khodn 2, Diéu 42 Ludt Dwoc ndm 2016 (sita doi, b6 sung ndm 2024)
thi co s& san xuit, nhap khéu, luu hanh thudc c6 trach nhiém bdi thuong néu thude
hozc nguyén liéu 1am thube do ho cung cap gay ra thiét hai vé sizc khoe, tinh mang cho
nguoi st dung. Ngoai ra, co s¢ kinh doanh thudc c6 nghia vy thu hdi thude khi phét
hién thudc co khuyét tat, sai sot hoac khong dat tiéu chuén chat luong; néu khong thuc
hién, ho phai chiu trach nhiém lién d6i vé hau qua. Pay 1a vu diém méi, bd sung co
ché trach nhiém phap 1y chit ché hon trong chudi cung ing duoc pham.

Thar hai, vé yéu té 16i va can cir phét sinh trach nhiém béi thirong thiét hai

Trach nhiém boi thuong thiét hai trong linh vuc dugc phém duoc xac dinh trén co
sO dic thu ctia hang hoa c6 nguy co cao, nén hé théng phap luat 4p dung 1a trach nhiém
nghiém ngt (strict liability), tirc 13 trach nhiém khong phu thude vao yéu t6 16i [41].

Piéu 35 Ludt BVOLNTD ndm 2023 quy dinh: “T6 chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoéa, dich vy phai boi thudng thiét hai cho nguoi tiéu dung khi hang hoa co
khuyét tat gay thiét hai, khong phu thudc vao viéc c6 16i hay khong.” Nhu vay, trong
truong hop thude hodc nguyén liéu lam thude co khuyét tat giy thiét hai dén sirc khoe,
tinh mang ngudi tiéu dung, nha san xuat, nhap khau hodc phan phdi thudc phai chiu
trach nhiém boi thuong ngay ca khi ho da tuan thu diy du quy trinh san xuét, kiém
dinh va bao quan. Quy dinh nay nham dam bao nguyén tic an toan tuyét d6i trong linh
vuc duge pham, phan anh nghia vy phap Iy cao nhit cta cac chu thé kinh doanh thude
d6i v6i ngudi tiéu dung.

Khodn 2 Piéu 36 Ludt BVOLNTD ndm 2023 xéac dinh bdn truong hop loai trir
trach nhiém boi thuong, bao gém: (i) hang héa c6 khuyét tat do nguoi tiéu dung sir
dung sai hudng dan; (ii) hang hoa c6 khuyét tit do tuan thu bit budc tiéu chuin k¥
thuat; (iii) hang héa c6 khuyét tat nhung da dugc canh bao cong khai day du; (iv) trinh
d6 khoa hoc, cong nghé tai thoi diém luu hanh chua du dé phat hién khuyét tat do.

Bén canh d6, phap luat chuyén nganh ciing xac 1ap mdi lién hé giira 16i ctia co s
san xuat thudc va thiét hai cua nguoi tiéu dung. Theo Diéu 33 Ludt Duoc nam 2016
(sita d6i, b6 sung nam 2024) va Thong tu 28/2025/TT-BYT quy dinh vé Thyc hanh t6t
san xudt thudc, nguyén li€éu lam thude do Bo trudng BO Y té ban hanh thi co s& san
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Xudt phai tuan thu thuc hanh tot san xuat thuéc (GMP), bao quan thude (GDP) phan
phdi thuoc (GSP) va kiém nghlem thuoc (GLP) Viée vi pham bat ky chuan muc nao
trong s6 nay, du khong co yeu t6 ¢b ¥, Van bi coi 1a co 16i trong quan 1y chét luong,
1am phat sinh trach nhiém boi thuong néu thube gay thiét hai. Diéu nay thé hién quan
diém lap phap hién dai: 13i trong linh vuc dugc pham 13 16i ¢6 ¥ hay vo y, bao gom 15i
quan 1y k¥ thuat,tic 14 161 trong viée dam bao tiéu chuan an toan tuyét dbi [44].

Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém thi phéap luat hién hanh van con ton tai mot
sb bat cap nhit dinh trong viéc xac dinh yéu t6 161, cin ctr phéat sinh va pham vi trach
nhiém cua to chirc, ca nhan kinh doanh dwgc pham khi gay thiét hai cho ngudi tiéu
ding: Mt 13, khéi niém “khuyét tat cua thuéc” hién chua duoc quy dinh cy thé trong
Luat Dugc nim 2016, stra d6i bd sung nam 2024 va cac van ban huéng dan thi hanh.
Diéu nay dan dén ton tai, han ché trong viéc xac dinh can ctr phat sinh trach nhiém
phap ly khi xay ra su ¢ do thudc gay ra. Trong thuc tién, viéc xac dinh thudc co
“khuyét tat” hay khong chu yéu dua trén két luan chuyén mén cua co quan kiém
nghiém hoic hoi ddng chuyén nganh, thay vi mét tiéu chi phap 1y dinh lugng, khién
cho qué trinh chitng minh trach nhiém tro nén phuc tap va kéo dai. Trong khi d6, Piéu
4 va Piéu 34 Luat Bao vé quyeén loi ngudi tiéu ding nim 2023 di khang dinh quyén
ctia nguoi tiéu dung dugc “bdi thuong thiét hai khi hang hda, dich vu ¢ khuyét tat gay
thiét hai”, tuy nhién viéc thiéu khéi niem vé “khuyét tat thudc” 1am giam hiéu luc thuc
hién cua quy dinh nay; Hai 13, phap luat Viét Nam hién chua thiét 1ap co ché phan chia
ganh nang ching minh trong cac tranh chap bdi thuong thiét hai do dugc pham gay ra.
Theo Diéu 584 va Piéu 585 B luat Dan sy nim 2015, ngudi gay thiét hai chi phai boi
thuong khi ¢d 13i, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khéc. Tuy nhién, trong thuc té
c4c vu Viéc lién quan dén thubc,san pham co tinh k¥ thuat cao va anh huong truc tiép
dén sic khoe,ngudi tiéu dung thuong khong c6 du kha ning k¥ thuat va ching ctir dé
chang minh 13i cia doanh nghiép. Nguoc lai, tai nhiéu quéc gia ¢ hé thong phap luat
phét trién nhu Lién minh chau Au (EU) hay Nhat Ban, co ché “trach nhiém san pham”
(product liability) da duoc &p dung theo hudng chia sé ganh nang chirng minh: ngudoi
tiéu ding chi can chirng minh thiét hai va méi quan hé nhan qua gitta viéc st dung
thudc va hau qua xay ra; trong khi doanh nghiép phai ching minh san pham cua minh
khong c6 khuyét tat hoac da tuan tha day du tiéu chuan an toan theo quy dinh [31].

3.1.2. Thuec tién thuc hién quy dinh phdp ludt vé quyén ciia ngwoi tiéu ding
trong linh viee dwoc phim

3.1.2.1. Thuc tién thuc hién cdc quy dinh vé quyén dwoc bao dam an toan tinh
mang, sikc khde ciia ngueoi tiéu dimg trong linh vue dige pham

Nguoi tiéu dung khi st dung duoc pham va thudc chira bénh luén hudng dén
muc ti€u cai thién suc khoe, duy tri cudc séng an toan va 6n dinh. Tuy nhién, trén thuc
té, quyén duoc bao dam an toan tinh mang va strc khoe clia nguoi tiéu dung trong linh
vuc ndy van dang bi xdim pham nghiém trong do sy ton tai clia cac san phém thude gia,
thudc kém chit lugng, thudc khong rd ngudn gbe hodc chira cac thanh phan gy nguy
hai cho strc khoe con nguoi.

Theo quy dinh cua Luét Béo vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023, ngudi tiéu
ding c6 quyén “dugc bao dam an toan vé tinh mang, sirc khoe, tai san, quyén, loi ich
hop phép khac khi tham gia giao dich, sir dung hang hoa, dich vu”. Quyén nay duoc cu
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thé hoa trong linh vuc dugc phém tai Luat Dugc nam 2016, duge stra doi, bd sung boi
Luat sd 44/2024/QH15, trong do xac dinh 1o trach nhiém cua co s¢ san xuét, kinh doanh
duoc phém la phai “dam bao chét lugng, an toan, hi¢u qua cua thude” va “chiu trach
nhiém trude phap luat vé chat lugng thude do minh san xuét, nhap khéu, kinh doanh”.

Thuec tién cho thdy, nhiéu co so san xuit, phan phdi duoc pham vin vi pham
nghiém trong quy dinh nay. Mot sb thuc kém chat luong 1 cac san pham that da hét
hoac gén hét han sir dung, dugc thu gom va thay ddi nhin bao bi, x6a bd han cii va in
han méi nham danh Ira nguoi tiéu dung. Viéc sir dung thude gia hodc thudc kém chat
lrong lam giam hiéu qua diéu tri va gy ra nhitng hiu qua nghiém trong cho strc khoe
nguoi bénh nhu ngd doc, di ung, ton thuong gan than, tham chi tir vong. Nhiéu truong
hop ngudi tiéu dung phai nhap vién do hiu qua tir viée sir dung cac loai thudc khong
dam bao an toan, phan tac dung 1am trdm trong thém tinh trang bénh 1y.

La vi du dién hinh 13 vu 4n “Budn ban hang gia 13 thudc chira bénh” tai Cong ty
VN Pharma, noi thudc gia dugc nhap khau, phan phéi vao mét sd bénh vién, gay buc
xtc manh mé trong du luan x4 hoi [94]. Vu 4n nay thé hién rd su yéu kém trong cong
tac kiém tra, giam sat chat luong thude, dong thoi cho thiy viéc thuc hién quyén duoc
bao dam an toan tinh mang, strc khoe ctia ngudi tiéu dung con nhiéu bat cép.

3.1.2.2. Thiee tién thiee hién cdc quy dinh vé quyén dwoc cung cdp thong tin ddy
dui, chinh xdc trong linh viee dwge pham

Theo quy dinh cta Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 thi nguoi
tiéu dung c6 quyén “duoc cung cip day di, chinh xé4c, trung thyc thong tin vé hang
hoa, dich vu”. Trong linh vuc dugc phém, quy dinh nay duogc cu thé hoa tai Luat Duoc
nam 2016 (sira d6i, bd sung nam 2024) vé “thong tin, quang cao thude”.

Thuc tién cho thiy, mdt sd co so san xuat va kinh doanh dugc pham khéng cung
cap thong tin trung thuc, vé& san phim, hodc ghi nhédn sai léch, gdy nham 14n cho
nguoi tiéu ding. Nhiéu truong hop ghi nhan sai vé xuat x@, thanh phan, cong dung,
hoic quang cdo thudc vuot qué pham vi duoc phép, vi pham quy dinh tai Piéu 59, 61
Luat Duoc vé “nhan thudc” . Ngoai ra, viéc ké don va sir dung thudc khong hop 1y
cling anh huong dén quyén duoc thong tin cia nguoi tiéu dung. Theo két qua nghién
clru nam 2015 cta Bo Y té, trung binh trong mdi don thube c6 4 loai thudc, trong do
hon 2 loai khong thudc danh muc thubc thiét yéu. Ty 1é don thudc co khang sinh
chiém t6i 39,6%, trong d6 tai tuyén xa va tuyén huyén noi thiéu diéu kién xét nghiém
ty 18 nay ting 1én dén 56,7% tai tram y té xa va 41,1% tai bénh vién huyén. Pic biét,
tinh trang 81% thudc ké don dugc ban ma khong c6 don hop 18 tai 6 tinh nghién ciru 1a
minh chirng cho su vi pham nghiém trong quy dinh phap luat [103].

3.1.2.3. Thuec tién thuc hién cdc quy dinh vé quyén duwoc khiéu nai, khiéu kién va
béi thuwong thiét hai

Theo quy dinh cta Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023 thi nguoi
tiéu dung c6 quyén khiéu nai, khoi kién, yéu cau boi thuong thiét hai khi quyén, lgi ich
hop phép bi xam pham.

Trén thuc té, viéc thuc hién quyén nay trong linh vyuc dugc phém van con nhiéu
han ché. Khi xay ra tranh chép hodc thiét hai do thudc kém chit luong, ph?m 16m nguoi
tiéu dung khong tién hanh khiéu nai hodc khai kién do tam 1y e ngai, thiéu hiéu biét
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phap luat, hodc khong 1d co quan c6 thim quyén tiép nhan. Mot sé doanh nghiép khi
nhéan duoc khiéu nai lai chim tré hodc né tranh trach nhiém boi thuong.

Vi du dién hinh 13 vu an thudc gia lién quan dén Cong ty VN Pharma, trong d6
ngudi tiéu dung sir dung thude gia bi thiét hai c6 thé dugc xac dinh 13 nguyén don dan
su [103]. Tuy nhién, viéc xac dinh thiét hai thyuc té va yéu cau boi thuong lai gip nhiéu
khé khin do dic thu san phim duoc pham 14 loai hang hoéa anh huéng truc tiép dén
suc khoe, co tac dong phtrc tap va lau dai.

3.2. Thue trang quy dinh phap luit vé hé thong co quan, td chirc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vue dwge phadm va thue tién thwe hién phap
luét tai Viét Nam

3.2.1. Thuc trang quy dinh phdp lugt vé hé thong co quan, to chivc vé béo vé
quyén lgi ngwoi tiéu diing trong linh vwe dwoc phim tai Vigt Nam

3.2.1.1. Quy dinh phdp ludt vé hé thong co quan qudn 1y nha nuée bdo vé quyén
loi ngueoi tiéu ding linh viee dirge phdam

Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc dugc pham 1a hoat dong mang tinh
dac thu cao, bai doi twong diéu chinh 1a thuc va nguyén liéu lam thudc c6 anh huong
truc tiép dén sic khoe, tinh mang va chat luong song cua con ngudi. Do d6, hé thong co
quan quan 1y nha nudc trong linh vuc ndy mang tinh quan ly kinh té va thiét ché bao dam
quyén con ngudi, quyén duoc an toan sic khoe, quyén duoc bao vé khi bi xam pham boi
hanh vi cung cap thudc khong dam bao chat luong, an toan hozc sai quy dinh.

Theo Piéu74,75 Ludt Bao vé quyén lgi ngueoi tiéu diing nam 2023 thi trach nhiém
quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc vé B Cong Thuong Voi
vai tro co quan dau mdi, dong thoi doi hoi sy phdi hop cia cac bo, nganh chuyén
mon,trong d6 Bo Y té dong vai trd trung tim trong linh vuc dugc pham. Trong phap
luat chuyén nganh, Piéu 4 Ludt Duwoc ndm 2016 (sica doi, b6 sung nam 2024) Xac
dinh: Chinh phu thdng nhat quan 1y nha nudc vé dugc; Bo Y té chiu trach nhiém truéc
Chinh phu vé viéc thuc hién quan 1y nha nuée d6i voi hoat dong dugc; cac bd, co quan
ngang bo khac thuc hién quan 1y nha nudc vé duoc trong pham vi chic ning, nhiém
vy, quyén han dugc phan céng; va Uy ban nhan dan cac cap chiu trach nhiém thyc
hién quan ly nha nudc vé duoc tai dia phuong.

Nhu vay, hé théng co quan quan 1y nha nuéc trong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung linh vire duge pham duoc cau tric theo ba tang nac cha yéu: (i) Bo Y té va céc
co quan chuyén nganh truc thudc, (ii) B Cong Thuong va cac co quan phdi hop, (iii)
Uy ban nhan dan céc c4p cing So' Y té dia phuong.

Thit nhat, Bé Y té va cdc co quan chuyén nganh truc thuge

Theo quy dinh tai Nghi dinh s¢ 163/2025/NP-CP huéng dan thyc hién Luat
Duoc thi Bo Y té 1 co quan dau mdi chiu trach nhiém quan ly toan dién hoat dong
dugc, bao gdm: san xuat, luu hanh, phan phdi, quang cdo, canh giac dwoc, bao dam
chat luong thudc va nguyén liéu 1am thudc, thanh tra, kiém tra viéc tuan thu phap luat
trong linh vuc ndy. Duéi BO Y té, hai co quan chuyén nganh chu luc 12 Cuc Quan ly
Duoc va Cuc Quan 1y Y, Duoc ¢6 truyén 1a don vi tryc tiép thyc hién va giam sét hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong duoc pham.
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Theo Quyét dinh 2386/QP-BYT 2025 quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han
va co ciu t6 chic cia Cuc Quan 1y Duoc thudc Bo Y té thi Cuc Quan 1y Duoc c6 cac
nhiém vuy: xay dung va trinh ban hanh chinh sach, vin ban quy pham phap luat vé
dugc; cap, cap lai, gia han, thu héi gidy ding ky luu hanh thudc va nguyén liéu 1am
thudc; quan ly thir nghiém 1am sang, quan ly chat lugng, gia thudc, canh giac dugc,
thong tin va quang co thudc; dong thoi to chirc kiém tra, thanh tra va xir Iy vi pham
trong hoat dong dugc. Cuc ciing c6 trach nhiém theo di, canh bao, ra quyét dinh thu
hoi thude, dinh chi lwu hanh, déng thoi phdi hop voi co quan cong an, quan Iy thi
truong trong dau tranh phong, chéng thudc gia, thuéc kém chat luong, thude nhap lau.

Bén canh d6, BO Y té con cd trach nhiém vé kiém tra, gidm sat co sé dao tao,
cap nhat kién thirc chuyén mon cho dugc si, bao dam doi ngii hanh nghé dugc dat
chuan ning luc tu van, ké don, cung ng thudc an toan. Viéc bao dam chéat luong
ngudn nhan lyc duoc 1a bién phap gian tiép nhung c6 ¥ nghia thiét yéu trong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung duoc pham.

Mic du hé théng phap luat vé quan Iy dugc pham va bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung da timg budc hoan thién, tuy nhién trén thuc té van boc 10 mot sd han ché nhat
dinh vé co cdu to chirc va phan dinh thdm quyén giita cic co quan quan 1y nha nude
trong linh vyc nay.

Mot 13, pham vi tham quyén gitra Cuc Quan 1y Duoc (B Y té) va cac co quan
quan 1y chuyén nganh khac nhu Cuc Quan 1y va Phat trién thi truong trong nudc (Bo
Cong Thuong) van con trung 1ip va chua dugc xac dinh ranh mach. Theo Quyét dinh
2386/QD-BYT 2025 thi Cuc Quan ly Dugc duogc giao chirc nang kiém tra, thanh tra
viéc tuan thu cac quy dinh vé quan 1y gia, quang cdo va kinh doanh dugc pham. Tuy
nhién, cac linh vic ndy dong thoi ciing thudc pham vi quan 1y cia co quan chuyén
nganh khac theo quy dinh tai Luat Gia nam 2023, Luat Quang cdao nam 2012 va Luat
Giao dich di¢n tor nam 2023. Viéc chua c6 quy dinh cu thé da dan dén tinh trang chéng
chéo thAm quyén xtr 1y vi pham, dic biét trong cac vu viéc quang cdo thudc sai sur that
hodc ban thudc truc tuyén khong phép. Pidu nay giy kho khin cho viée xac dinh co
quan chu tri, lam gidm hi¢u qua thuc hién phap ludt va kéo dai qua trinh xu ly, anh
huong dén quyén duge bao vé va duoc thong tin kip thoi ciia nguoi tiéu dung.

Hai 13, viéc phan cip cho S Y té trong quan 1y hanh nghé duoc, cap Gidy chimg
nhan “Thyc hanh t6t nha thudce” (Good Pharmacy Practice-GPP) va cip phép co s&
ban 1¢ thudc van thiéu su théng nhat giita cac dia phuong. Theo Piéu 23 Luat Duoc
2016, (sira doi, bo sung nim 2024) thi thim quyén cap phép hanh nghé va cip ching
nhan du diéu kién kinh doanh duoc thudc S¢ Y té; tuy nhién, Nghi dinh s6
163/2025/ND-CP va céac thong tu huéng dan chua quy dinh 1d quy trinh, tiéu chi va co
ché kiém tra sau cap phép. Thuc tién cho thdy, tai cic dia phuong c6 mat do co s ban
1¢ cao nhu Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh va Pong Nai, quy trinh cdp chimg nhan
GPP dugc thyc hién nghiém ngit, c6 yéu cau tai tham dinh dinh ky. Trong khi dé, tai
nhiéu tinh mién ndi hodc khu vuc Tay Nguyén, hoat dong tham dinh con mang tinh
hinh thirc, ho so chua dugc s6 hoa, dan dén tinh trang khong ddng nhat trong tiéu
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chuan ap dung [17]. Thyc trang nay anh huforng truc tiép dén chat luong quan ly duogc
pham va quyén loi ngudi tiéu dung trong viée tiép can thudc an toan, dat chuan.

Thet hai, mize dé phai hop cia Bé Cong Thwong va cde co quan lién quan

Theo Diéu 74 Ludt BVOLNTD nam 2023 thi B6 Cong Thuong 13 co quan dau
mbi vé bao vé quyén loi nguoi tieu ding, c6 trach nhiém chu tri xay dung chinh séch,
kiém soét hop dong, quang céo va hoat dong thuong mai c6 anh hudéng dén ngudi tiéu
ding. Bén canh d6, B6 Cong Thuong cé trach nhiém “phdi hop véi cac bo, nganh
quan 1y chuyén nganh dé thanh tra, kiém tra, xir Iy hanh vi vi pham quyén lgi nguoi
tiéu dung trong linh vuc dic thu. Pay 1a hé thdng phap luat quan trong gilp khic phuc
tinh trang phan tan tham quyén giira cac bo, ddng thai dam bao tinh nhat quan trong
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Ngoai ra, Piéu 111 Ludt Duwgc 2016, (sica doi, bé sung nam 2024) ciing quy dinh
trach nhiém cua B6 Cong Thuong trong quan 1y nha nudc vé gia thude, theo do B
Cong Thuong c6 trach nhiém cung cap thdng tin vé gia thudc va nguyén liéu 1am
thudc tai cac nudce trong khu vuc va trén thé gidi theo dé nghi cia Bo Y té nham phuc
vy hoat d6ng quan 1y nha nudc vé gia thude, dong thoi phdi hop véi Bo Y té trong viéc
kiém tra, thanh tra va xir Iy vi pham phap luat vé gia thuc. Quy dinh nay xéc 1ap muc
d6 phéi hop giita cac co quan quan 1y nha nude trong linh vuc dugc pham, qua d6 gop
phan bao dam viéc thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong linh
vue dugc pham thdng qua hoat dong quan ly va kiém soét gia thudc theo quy dinh caa
phap luat.

Thet ba, vai tro ciza Uy ban nhan dan va S¢ Y té cac cap

* Uy ban nhén dan

Theo quy dinh tai Diéu 112 Ludt Duoc 2016, (sita doi, b6 sung nam 2024) thi Uy
ban nhan dan cap tinh thyc hién quan 1y nha nudc vé gia thude theo quy dinh cua Luat
nay va phap luat c6 lién quan; dong thoi cé trach nhiém theo ddi va bao céo Bo Y té,
Bo Tai chinh vé tinh hinh gia thudc khi phét sinh bién dong bat thuong hoac khi mat
bang gia c6 su thay d6i anh huong dén o6n dinh kinh té — x4 hoi. Bén canh d6, Uy ban
nhan dan cap tinh t6 chirc tiép nhan ho so ké khai gia thudc cua cac co sé kinh doanh
thudc trén dia ban, thuc hién viéc cap nhat thdng tin, di liéu vé gia thude vao co so dir
liu qudc gia vé gia theo quy dinh cua phap luat vé gia, dong thoi tién hanh kiém tra,
thanh tra va xu ly vi pham phap luat vé gia thudc trong pham vi quan 1y. Quy dinh nay
xac lap trach nhiém quan ly tryc tiép tai dia phuong, qua d6 gop phan bao dam viéc
thuc hién phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham
thong qua co ché kiém soét va quan ly gia thudc trén thi truong.

*SoY té

Vé k¥ thuat lap phap, Ludt Dwoc 2016, (sita doi, b6 sung ndm 2024) quy dinh S&
Y té chiu trach nhiém: (i) kiém tra, giam séat co s& san xuat, kinh doanh, xuat nhap
khau, bao quan, phan phdi thudc; (ii) phdi hop véi co sé dao tao trong viéc cap nhat
kién thirc chuyén mon cho duoc si; (iii) tiép nhan, giai quyét khiéu nai cua nguoi tiéu
dung lién quan dén chat lugng thudc; (iv) cong khai danh sach co so dat chuan GPP va
tinh trang luu hanh thudc trén dia ban.
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Bén canh dé, Nghi dinh 163/2025/NP-CP va yéu cau S&' Y té phai cap nhat cong
khai théng tin vé duoc pham vi pham chét luong, thudc bi thu hdi va két qua thanh tra
trén Cong thdng tin dién tir, tao diéu kién cho nguoi tiéu dung tiép can théng tin kip
thoi va bao vé quyén dugc an todn stc khée. Hai 13, quy dinh méi ciing mé rong
quyén cua So Y té trong viéc kién nghi dinh chi hanh nghé dugc si, tam dung hoat
d6ng cua co s¢ ban 1¢ thudc vi pham quy dinh vé tu van va cung cap thong tin sai léch
cho nguoi tiéu dung.

3.2.1.2. Quy dinh phép ludt vé cdc t6 chirc xd héi tham gia bdo vé quyén loi
nguoi tiéu ding linh viee dwoc pham

Truée ddy, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010 chwa ghi nhén vai tro
ctia Mit tran T quéc Viét Nam va céc to chire chinh tri,xa hoi trong hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding, do d6 chua cé quy dinh vé trach nhiém cy thé cia cac chu thé
nay. Tuy nhién, Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2023 dd khic phuc khi
chinh thirc bd sung cac quy dinh vé trach nhiém ctia Mit tran T quéc Viét Nam va cac
t6 chirc chinh tri,xa hoi trong viéc tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

Vé k¥ thuat 1ap phap, Piéu 50 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023
da mé rong pham vi va ndi dung hoat dong cua cac td chtrc x4 hoi tham gia bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung thong qua viéc bo sung 2 ndi dung méi:(i) tham gia hd tro
thuong luwong, hoa giai tranh chip gitta nguoi tiéu dung va to chirc, c4 nhan kinh
doanh dugc pham khi ¢ yéu cau theo quy dinh ctia phap luat; va (ii) to chirc cac hoat
dong dao tao, boi dudng, nang cao nhan thirc, kién thire tiéu dung an toan trong linh
vuc duoc phém.

Su bo sung nay vua thé hién su phu hop véi ton chi, muc dich cua céc to chirc xa
hoi, vira dap ung yéu cau thyc tién. Chéng han, Ho1 Bao v¢ nguoi tiéu dung Viét Nam
(VICOPRO) thanh 1ap nim 2018 c6 ton chi hoat dong “tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding theo quy dinh cua phép luat”. Trong nhiéu nim qua, cic hoi bao vé
nguoi tiéu dung di chil dong tham gia vao hoat dong giai quyét khiéu nai, dic biét
trong linh vuc duoc phdm,noi cac tranh chip thuong lién quan dén chat luong thudc,
thong tin vé tac dung phy, gia ban. Cac van phong khiéu nai ciia hoi da gop phan thic
day viéc thuong luong, hoa giai giita nguoi tiéu dung va doanh nghiép duwgc phim,
gitip giam tai cho hé théng tu phap [11].

Thuec tién cho thdy, ngudi tiéu dung trong linh vic duoc phdm van con han ché
trong nhan thirc phap luat va hiéu biét vé quyén loi ctia minh, dic biét & ving sau,
ving xa. Quyén ctia ho bao gdm: dugc cung cép thong tin trung thuc vé thude; duoc
dam bao an toan vé sirc khoe; dugc boi thuong thiét hai khi dung phai thudc khong dat
chét lugng; va duoc quyén khoi kién dé bao vé loi ich hop phap ctia minh. Do do, hoat
dong ddo tao, tuyén truyén, nang cao nhan thirc phap luat va kién thirc duoc pham Ia
nhiém vu trong yéu ma phép luat giao cho cac t6 chtrc xa hoi nham dam bao ngudi tiéu
dung c6 du nang lyc ty bao v€ minh.

Viéc md rong pham vi hoat dong, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim
2023 di c6 nhiing sira d6i quan trong vé co ché khai kién ctia to chirc xa hoi. Trude
day, theo Luat nam 2010, quy dinh tai Diéu 28 chi ghi nhan quyén “dai dién nguoi tieu
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dung khdi kién hodc tu minh khéi kién vi lgi ich cong cong” ma khong xac dinh cu thé
cac diéu kién, dan dén kho khin trong 4p dung. Tuy nhién, khoan 1 Diéu 50 Luit nim
2023 da quy dinh 6 hon: t6 chirc xa hoi chi duoc dai dién nguoi tiéu dung khai kién
vu 4n dan su vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung “khi c6 yéu cau va iy quyén theo
quy dinh ctia phap luat”. Viéc str dung lién tir “va” thay cho “hodc” thé hién yéu ciu
bét budc ca hai diéu kién phai déng thoi duge dap Gmg, dam bao tinh minh bach va ty
nguyén trong qua trinh dai dién. Su diéu chinh nay gitip mé rong pham vi cac to chirc
x3 hoi c6 thé tur minh khai kién vi loi ich coéng cong, phi hop véi nguyén tic “bao vé
nguoi tieu dung 1a trach nhiém cua toan xa hoi”.

Piém méi khac 1a quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 50 Luat nam 2023, theo do
t6 chirc x3 hoi c6 quyén “cong bd két qua nghién ctru, thir nghiém chat lugng hang
hoa, dich vu do minh thuc hién theo quy dinh cua phap luat”. So véi Luat nam 2010,
viéc bd sung cum tir “theo quy dinh cta phap luat” 12 vu diém vé k¥ thuat 1ap phép,
nham tranh tinh trang cong b thiéu cin cw, sai léch, gy thiét hai cho doanh nghiép
lam mat 1ong tin ctia nguoi tiéu dung trong linh vire duge phadm,noi yéu cau vé chimg
ctr khoa hoc va do chinh xac la dac biét nghiém ngat [33].

Tuy nhién, bén canh nhiing vu diém thi phap luat hi¢én hanh van con boc 10 mot
s6 han ché nhat dinh trong quy dinh vé vai tro ctia cac té chirc xa hoi trong linh vuc
dugc pham:

Mot la, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 chua xac dinh 16 méi
quan hé phdi hop giita cac to chic bao vé ngudi tiéu ding & cac cip khac nhau, giita
cac to chitc ndy véi co quan quan 1y nha nude trong linh vue duge. Viée thiéu muc do
phdi hop nay khién hoat dong bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc duge phdm mang
tinh roi rac, thiéu thong nhit va hiéu qua thip

Hai 13, quy dinh tai Diéu 50 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023 vé
tham quyén cta to chtrc x3 hoi van con han ché, chua cho phép cac td chirc nay dugc
quyén dé nghi dinh chi luu hanh hodc thu hdi cac san pham duoc phim c6 dau hiéu
khong bao dam chét luong, trong khi Luiat Dwoc nim 2016 va Nghi dinh sb
163/2025/ND-CP da dit ra co ché thu hdi thuéc nhung lai giao hoan toan tham quyén
cho co quan quan 1y nha nudc.

Ba I3, diém h khoan 1 Diéu 50 va khoan 2 Piéu 50 Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung ndm 2023 quy dinh t6 chirc xa hoi co quyén tu minh khoi kién vi “lo1 ich
cong cong” nhung khong giai thich thé nao 1a “loi ich cong cong” trong bodi canh dugc
pham. Su mo hd nay din dén kho khin trong viéc xac dinh pham vi 4p dung va co thé
gay liing ting cho toa an va cac t6 chie xa hoi khi thyc hién.

Bon la, quy dinh tai khoan 1 Diéu 50 Luat Bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung ndm
2023méi chi ding lai ¢ viée t6 chic xd hoi “huéng dan, gitp dd, tu van ngudi tiéu
dung khi c6 yéu cau”, trong khi trong thuc t& ¢ nhiéu truong hop nguoi tiéu dung bi
x4m pham quyén loi nhung khong nhan thirc duoc hodc khong co kha ning yéu cau
bao v¢, dac biét trong cac vu viée lién quan dén thude gia, thudc kém chat luong, hoac
thude bi thu hdi. Do d6, phap luat can bo sung nghia vu chii dong tu van va can thiép
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ctia cac to chirc xa hoi khi phat hién vi pham nghiém trong, nham bao dam bao vé tdt
nhat quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duge pham [104].

3.2.2. Thuec tién thuc hién quy dinh phdp ludt vé hé thong co quan, té chirc vé
bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu ding trong linh vwe dwoc pham tai Vigt Nam

3.2.2.1. Thuec tién thwc hién cdc quy dinh phdp ludt vé hé thong co quan nha
nude bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc dirge pham tai Viét Nam

Tai BO Y té, cac co quan chuyén mén giit vai tro quan trong trong bao vé quyén
loi ngudi ti€u dung trong linh vuc dugc phém. Cuc Quan ly Duoc 1a don vi dau mdi
tham muu, giup Bo truong thuc hién chirc ning quan 1y nha nude vé thude va nguyén
liéu 1am thudc, bao gom ding ky, cip phép luu hanh, kiém tra, giam sat chat luong va
xur ly vi pham

Tai dia phuong, ij ban nhan dan cac cép chiu trach nhi¢m thyuc hién chirc nang
quan 1y nha nude vé duge trong pham vi quan 1Iy. Co quan dau mdi tai cp tinh 13 S6 Y
té, cap xa 1a Tram y té. O cac d6 thi 16n nhu Thanh phdé H6 Chi Minh, S¢ Y té ¢6 co cau
t6 chitc chuyén sau hon voi ba phong phu trach quan 1y dugc gdm: Phong Nghiép vu
Dugc (13 duge si), Phong Quan 1y Dich vu Y té (12 duoc si) va Thanh tra (6 duoc si).

Cong tac kiém nghiém va gidm sat chat luong thude duoc giao cho hé thong
kiém nghiém tir trung wong téi dia phuong theo quy dinh cua Luat Dugc nim 2016. O
cip trung wong c6 Vién Kiém nghiém thudc Trung wong va Vién Kiém nghiém thudc
Thanh phdé H6 Chi Minh. O cap tinh, cac Trung tdm kiém nghiém thudc chiu trach
nhiém kiém tra chat luong thude luu hanh tai dia phwong. Tinh dén nam 2023, ca nudc
¢6 13 trung tim dat tiéu chuan thuc hanh tét phong kiém nghiém thudc (GLP). Tuy
nhién, theo Béo cdo két qua trién khai Chién lugc phat trién nganh Duogc dén nim
2020, tAm nhin 2030, nang luc kiém nghi¢m tai tuyén tinh con han ché vé co s& vat
chat, trang thiét bi, nhan luc va kinh phi hoat dong, khé dam bao duy tri tiéu chuin
ISO/IEC 17025 va GLP.

Vé nhan luc, thuc tién cho théy nganh Duoc ctia Viét Nam dang ddi dién voi su
thiéu hut nghiém trong. Ty 1¢ 2,98 dugc si/10.000 dan cua Viét Nam van thép hon so
vo1 muc trung binh 4,96 duoc si/10.000 dan trong khu vuc va 3,8 duoc si/10.000 dan
cia nhom nude thu nhap trung binh thip. Sy phan bd nhan luc ciing khong dong déu,
tap trung chu yéu tai khu vuc Pong Nam Bo va Pong bang song Hong,noi c6 Thanh
ph6 HO Chi Minh va Ha Noi,trong khi ving Tdy Nguyén va trung du mién nai phia
Bic c6 ty 18 thap nhat, chi dat 2,38 dugc si/10.000 dan, thdp hon khoang 40% so véi
khu vire Dong bang song Ctru Long [13].

Nhan lyc quan 1y duoc ¢ trung wong va dia phuong déu trong tinh trang thiéu va
yéu. Tai Cyc Quan ly Y, Duoc cd truyén, $6 lugng cong churc, vién chirc con han ché
so voi khoi lugng cong viéc 16n nhu cap gidy dang ky luu hanh thude cd truyén, kiém
soat chit luong, quan 1y quang cdo va gia thudc. O cac S¢ Y té dia phuong, can bod
quan 1y duoc liéu, duge co truyén thudng phai kiém nhiém nhiéu cong viéc, trong khi
linh vyc nay doi hdi chuyén mon sau. Pac biét, tai cac tinh ¢ cura khau quéc té va
bién gidi, viéc kiém soat chét lwong thude va duge liéu nhap khau gap nhiéu khé khan
do thiéu nhan Iyc, thiét bi va kinh phi [13].
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Vé nhan luc dugc 1am sang, thuc tién cho théy viéc bd tri can bo duoce 1am sang
tai cac co s& kham bénh, chita bénh con rat han ché. Nhiéu tinh chua c6 co s& nao co
dugc si dugc cp ching chi hanh nghé trong pham vi dugc 1am sang.

3.2.2.2. Thuec tién thue hién céc quy dinh phap ludt vé cdc t6 chire xd héi bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding trong linh viee dwoc pham tai Viét Nam

Theo Diéu 50 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023, cac t6 chirc xa
hoi dugc phép “tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thong qua hoat dong tu vén,
ho tro, dai dién nguoi tiéu dung khoi kién va kién nghi co quan nha nudc cod tham
quyén xur Iy vi pham”. Tinh dén nam 2023, Viét Nam c6 56 Hoi bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, trong d6 c6 01 Hoi hoat dong trén pham vi toan quéc va 55 Hoi hoat
dong cap tinh, thanh phd.

Mbét ddu mdc dang chu y 1a vao nam 2018, Hoi Tiéu chuin va Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung Viét Nam dugc tach thanh Hoi Tiéu chuan va Chat lwong Viét Nam
va Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam, nham chuyén biét héa chirc niang, nang cao
hiéu qua bao vé ngudi tiéu dung. Tuy nhién, hoat dong ctia cac hoi ndy van gip nhiéu
khé khian. Mic du sb luong hoi tang lén nhung chét luong hoat dong con han ché.
Phan 16n cac hoi cap tinh ton tai trong tinh trang “ba khong”: khong tru sé, khong kinh
phi, khong nhan sy, do thiéu sy hd tro tir chinh quyén dia phuwong, dic biét 1a ngudn
kinh phi hoat dong ban dau.

Trong linh vuc dugce pham, cac hoi bao vé ngudi tiéu dung chua phat huy hiéu
qua vai tro giam sat, tu van, hd tro nguoi tiéu dung khi xay ra tranh chap véi doanh
nghiép san xuét, phan phdi thudc. Viéc tiép nhan va xir Iy thong tin phan anh cia
ngudi tiéu dung con cham, thiéu chuyén sau. Nhiéu ngudi tiéu dung khong biét dén su
tdn tai cta cac hoi nay, dan dén viéc khong tim kiém sy hd tro khi gap tranh chép hoac
thiét hai lién quan dén thudc. Nguyén nhan xuat phat tir thiéu nguon lyc tai chinh va
nhan sy chuyén mon; phﬁn 16m can bo hoi hoat dong ki€ém nhiém, khong co kién thuc
phép ludt hodc duoc hoc chuyén sau dé tu van hiéu qua. Bén canh d6, mdi quan hé
phéi hop giita cac hdi v6i co quan quan 1y nha nudc con long 1éo, chua hinh thanh co
ché trao ddi thong tin, chia sé dir liéu vé thudc kém chat luong, vi pham quang cdo,
hodac phan g co hai [27].

3.3. Thue trang quy dinh phap luit vé trach nhiém ciia t6 chirc, ca nhén
kinh doanh ddi véi nguwoi tiéu dung trong linh vuc dwoc ph?lm va thuc tién thuc
hién phap luit tai Viét Nam

3.3.1. Thuc trang quy dinh phdp ludt vé trach nhiém ciia té chirc, cd nhén
kinh doanh doi véi ngwoi tiéu ding trong linh vwe dwoc phim

3.3.1.1. Quy dinh phdp ludt vé diéu kién kinh doanh dwgc pham

Trong hé thdng phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung néi chung, diéu kién
kinh doanh 12 rao can phép Iy quan trong nham kiém soat chat lugng san pham, dich
vu va bao dam quyén loi chinh dang ctia ngudi tiéu ding. Di véi linh vye duoc pham
(Iinh vuc ¢6 anh hudng truc tiép dén stc khoe con ngudi) thi viée quy dinh chit ché
diéu kién kinh doanh 12 yéu cau tat yéu. Hé thong diéu kién kinh doanh dwoc pham la
hang rao k§ thuat phap ly nham dam bao thudc va nguyén lidu 1am thude luu hanh trén

105



thi truong dap ¢ng c4c tiéu chuan an toan, chat luong va c6 ngudn gdoc,qua do6 gop
phan thuc hién phap luit bao vé ngudi tiéu dung trong linh vire dic thu nay [29].

Vé diéu kién chung, Khoan 1 biéu 33 Luat Dugc nam 2016 (stra ddi, bd sung
nam 2024) quy dinh: moi co sé kinh doanh thudc va nguyén liéu lam thudc déu phai
dugc cap Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh thudc véi pham vi phii hop. Ngoai
ra, ngudi chiu trach nhiém chuy@n mén vé duoc cua co so phai c6 Chang chi hanh
nghé duoc tai Khoan 1 Piéu 33 Luat Dugce nam 2016 (stra d6i, bd sung nam 2024). Co
s& vat chét, trang thiét bi va nhan sy phai dap Gng cac nguyén tic “Thyc hanh tét san
xuat thuéc (GMP)”, “Thuc hanh tt bao quan thuéc (GSP)”, “Thuc hanh tét phan phoi
thudc (GDP)” va “Thyc hanh tét nha thuéc (GPP)” do Bo Y té ban hanh.

Vé ky thuat phap ly, so véi Nghi dinh s6 79/2006/ND-CP trudc day thi Luat
Duogc nam 2016 (stra doi, b sung nim 2024) da mo rong dbi twong dugc cap ching
chi hanh nghé duogc. Cu thé, tai diéu 15-22 Luat Duogc (sira doi, bd sung nim 2024)
quy dinh ngudi ¢6 van bang chuyén mdn vé duoc, y hoc ¢o truyén, sinh hoc, hoa hoc,
hodc cac nganh lién quan do co s& dao tao hop phap cap déu co thé dugc nghién ciu
cap ching chi hanh nghé, thay vi chi gigi han & bang cap dugc hoc nhu truée. Sy thay
d6i nay phan anh xu huéng ma rong ngudn nhan hec ¢ chuy@n mén, phu hop véi thuc
tién dao tao da nganh trong linh vuc y duoc hién nay, déng thoi tao diéu kién dé cac co
s& kinh doanh duoc pham phét trién bén viing.

Bén canh d6, phap luat da bo sung cac yéu cau cu thé doi voi nguoi hanh nghé
dugc nham ting tinh minh bach va trach nhiém nghé nghiép. Theo Piéu 13 Luat Duoc
nam 2016 (sira d6i b sung nam 2024), ngudi duoc cap chung chi hanh nghé phai c6
thoi gian thuc hanh ti thiéu tai co sé dugc phl hop, ¢6 gidy chiing nhan du sic khoe,
khong thudc cac truong hop bi truy ctiu trach nhiém hinh sy hoac dang trong thoi gian
bi cam hanh nghé. Quy dinh nay dam bao tinh chuyén nghiép cia do6i ngii duoc si, han
ché nguy co cung wng thudc kém chat lwong, thude gia hodc thudc khdng rd nguén goc
ra thi truong.

* \é dieu kién riéng cho ting logi hinh kinh doanh:

D6i véi hoat dong xuat khau, nhap khau dugc pham, Luat Dugc nim 2016 (sta
d6i bd sung 2024) quy dinh cac co s& phai ¢6 Gidy ching nhan du diéu kién kinh
doanh thudc véi pham vi ban budn; dat chuan GSP vé bao quan thudc; c¢6 hgp dong ay
thac nhap khau hop phép néu chua du diéu kién nhap khau truc tiép; va chi duoc xuat
khau hodc nhap khau duoc pham da co gidy ding ky luu hanh tai Viét Nam, trir cac
truong hop dic biét do Bo Y té cho phép nhap khau khong c6 dang ky vi muc dich
nghién cau, chira bénh hiém hoic nhu cau khan ciap. Cac quy dinh mai trong Luat
Dugc nim 2016 (stra di, bd sung ndm 2024) dd md rong quyén nhap khau ddi véi
doanh nghiép nudc ngoai co vin phong dai dién tai Viét Nam , qua d6 thac day canh
tranh lanh manh va minh bach trong thi truong dugc pham.

Ddi vé6i co sé ban budn thude, nguyén ligu 1am thudce, Luat Dugc nam 2016 (sira
d6i bd sung nim 2024) yéu ciu co sé phai dat chuan GDP (Thuc hanh tét phan phéi
thudc) va GSP (Thuc hanh tt bao quan thudc), co kho dat tiéu chuan, thiét bi bao
quan phd hop véi dic tinh duoc pham, ddng thoi duoc cip Gidy chung nhan du diéu
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kién kinh doanh thuéc pham vi ban budn. Néu co s¢ da duoc cap Gidy chuang nhan
pham vi ban buén thi dwgc phép kinh doanh dich vu bao quan dugc pham ma khéng
can thu tuc bo sung.

Déi véi co sé ban 1é duoc pham, Luat Duge nim 2016 (sta dbi, b sung nim
2024) quy dinh co s phai dat tiéu chuan GPP, c6 co sé vat chat dam bao, c6 dugc si
phu trach chuyén mén thuong truc, chi dugc kinh doanh céc loai thudc da cé gidy
phép luu hanh. Pay 1a hinh thic kinh doanh tiép xdc tryc tiép véi nguoi tiéu ding, do
d6 phap luat dic biét yéu cau vé dao dic nghé nghiép, trach nhiém tu van sir dung
thudc dang quy dinh, niém yét cong khai gia ban.

V& co ban, cac diéu kién kinh doanh dugc pham 14 co so dé thiét 1ap co ché kiém
soat chat lwong dugc pham, dam bao quyén dugc sir dung thude an toan, hidu qua cua
nguoi tiéu dung theo tinh than cua Piéu 8 Luat Bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung nim
2023, quy dinh ngudi tiéu ding co quyén dugce “bao dam an toan vé tinh mang, stc
khoe, tai san, quyén va loi ich hop phéap khéc khi sir dung hang hda, dich vu”.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua da dat dugc, hé thdng phap luat hién hanh
van con tén tai mot s6 han ché nhat dinh: Mét 13, cac quy dinh vé chang chi hanh nghé
dugc da dugc mo rong vé dbi tugng ap dung, tuy nhién van chua quy dinh day da va
cu thé vé pham vi hanh nghé va trach nhiém phép ly cia dugc si khi c6 hanh vi vi
pham. Bong thoi, hién nay chua c6 su thong nhét giita Luat Dugc nim 2024 va Luat
Bao vé quyén loi nguoi tidu dung nam 2023 trong viéc xac dinh trach nhiém boi
thuong thiét hai hozc trach nhiém thu hdi san pham khi xay ra sai pham tai co s& kinh
doanh dugc pham, tir d6 anh hudng dén hiéu qua bao vé quyén va loi ich hop phép cua
nguoi tiéu dung. Hai 13, quy dinh vé kinh doanh duoc pham theo phuong thirc thuong
mai dién tir chua duoc cy thé hoa day di. Mac di Luat Duoc duoc stra doi, bd sung
niam 2024 va Muyc 5 vé kinh doanh dugc theo phuwong thirc thwong mai dién tir tai Nghi
dinh s6 163/2025/ND-CP da budc dau ghi nhan hoat dong ban 1é thudc bang phuong
thire truc tuyén, tuy nhién cac quy dinh nady méi ding lai & muc khai quat, chua thiét
lap day du cac yéu cau phap ly cu thé ddi véi didu kién kinh doanh, kiém soat chat
lugng, truy xuat nguon goc va trach nhiém cua cac chu thé c6 lién quan. Trong khi do,
thue tién phat sinh tinh trang kinh doanh thudc théng qua mang x& hoi va cac co so
thuong mai dién tir khdng bao dam diéu kién phap Iy va ngudn goc xuét xu, tiém an
nguy co xam hai dén stc khoe va quyén loi ctia nguoi tiéu ding.

3.3.1.2. Quy dinh phdp ludt vé tiéu chuan, chdt liwong dwoc pham

Tiéu chuan va chit luong dugce pham 14 co s 1y ludn va k¥ thudt trong viéc bao
dam quyén dugc bao vé vé sirc khoe va tinh mang cia nguoi tiéu dung. Duogc pham,
v6i tu cach 1a loai hang hoa dic biét, chi dugce phép san xuat, luu hanh va sir dung khi
dap tmg day du cac tiéu chuan chét luong theo quy dinh ctia phap luat. Bat ky su sai
1éch nao trong khau san xuat, bao quan, luu thong hodc kiém nghiém déu co thé gy ra
hau qua nghiém trong, anh huéng truc tiép dén sic khoe, tham chi 14 tinh mang cua
nguoi tiéu dung.

Hién nay, hé thong phéap luat Viét Nam da hinh thanh hé thong phép luat tuong dbi
day du vé tiéu chudn va chit luong duoc pham, duoc quy dinh chi yéu trong Luat Duoc
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niam 2016, dugc sta doi, bo sung boi Luat sé 44/2024/QH15, cac vin ban hudng dan
thuc hién nhu Nghi dinh s6 163/2025/ND-CP cua Chinh phu, Thong tu sé 30/2025/TT-
BYT cua Bo Y té quy dinh vé tiéu chuin chét luong, kiém nghiém va thu hdi thube,
nguyén liéu [am thudc khong dat chuén; va Dugc dién Viét Nam, 1a tiéu chuan k¥ thuat
qudc gia bit budc ap dung trong kiém nghiém, danh gia va quan 1y chat luong dugc
pham. Ngoai ra, cic quy dinh cua Ludt An toan thuc phim nim 2010 va Nghi dinh sd
46/2026/ND-CP ctia Chinh phu huéng dan chi tiét thi hanh mot s6 diéu va bién phap dé
t6 chtrc, huéng dan thi hanh Luat An toan thuc pham ciing duoc ap dung b tro di véi
thube c6 nguén géc duogc ligu, bao dam an toan cho nguo1 st dung.

Theo quy dinh tai Diéu 102-105 Luit Dugc nam 2016 (sira d6i, b sung nim
2024), chat luong thudc duge xac dinh 13 “muc do dap g cac yéu cau d3 duoc dang
ky hodc cong bd vé cac chi tiéu k¥ thuat, tiéu chuan chéat lugng cua thude va nguyén
lidu 1am thudc”. Cac co s san xuat, kinh doanh dugc phim phai tuan tha nguyén tic:
chi dugc phép Iuu hanh, budn ban hoic st dung cac thude va nguyén liéu 1am thude
dat tiéu chuan chat lugng da duoc Bo Y té cong nhan, duoc kiém nghiém, danh gia
phtt hop véi Duge dién Viét Nam hodc tiéu chuan do co s¢ tu xdy dung nhung khong
thap hon tiéu chuan qudc gia.

Vé hanh vi bi nghiém cam, diém a va b khoan 5 Piéu 6 Luat Duoc (stra doi, bd
sung nam 2024) quy dinh rd: nghiém cam “kinh doanh thudc gia, nguyén liéu lam thudc
gia” va “kinh doanh thudc, nguyén liéu lam thudc khong dat tiéu chuan chét luong;
thudc, nguyén liéu 1am thudc di c6 thong bao thu hdi ciia co quan nha nudc c6 thim
quyén; thudc, nguyén liéu lam thudc khong rd ngudn gbe, xuat xir; thude, nguyén lidu
1am thudc hét han str dung”. Pay 13 nhitng hanh vi 1 dic biét nguy hiém vi truc tiép de
doa dén quyén duoc bao dam an toan tinh mang, sirc khoe ctia ngudi tiéu dung 1a quyén
co ban duoc ghi nhan tai Piéu 4 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding nam 2023.

Chat luong duoc pham 14 yéu cau k§ thuat, tiéu chi phap 1y bit budc, dugc kiém
soat qua toan bo vong doi cia san pham tir san xuat, luu thong, dén sir dung. Theo quy
dinh cia Luat Dugc (stra ddi bd sung nim 2024) va huéng din tai Thong tu
30/2025/TT-BYT thi moi thudc va nguyén liéu lam thude, ké ca bao bi tiép xuc truc
tiép, déu phai duoc kiém nghi¢m chat luong tai co so kiém nghi¢m dat chuan “Thuc
hanh t6t kiém nghiém thudc” (GLP). Chi khi dap tng tiéu chuan chét lugng va dugc
cap phép kiém nghiém dat yéu cau, thudc méi duoc phép san xuat, luu hanh hodc st
dung. Ngudi dimg dau va ngudi phu trach chuyén mon cia co sd duge chiu trach
nhiém trudc phap luat vé toan bo chat lugng thudc do co s& san xuét, nhap khau hodc
phan phdi.

bdi véi qué trinh kiém tra, kiém nghi¢m va quan ly chét lugng, Luat Dugc nam
2016 (stra doi bd sung ndm 2024) quy dinh viéc kiém tra, giam sat chat luong thudc
duogc tién hanh dinh ky va dot xuit bai co quan quan 1y nha nuée ¢ thaim quyén; dong
thoi, co so san xuét, kinh doanh duoc pham cé trach nhiém cung cap day di ho so tiéu
chuan chat luong thudc khi dugc yéu cau. Quy dinh nay duoc cu thé hoa tai Diéu 61
Nghi dinh s6 163/2025/ND-CP néu rd: co s¢ kinh doanh phai cong bd ban tiéu chuan
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chat luong thude dugc B Y té phé duyét va gui dén co quan kiém nghiém duoc pham
tai dia phuong noi thubc lwu hanh dé phuc vu cong tac hau kiém.

Viéc tuan tha tiéu chuan chat luong dugc pham 13 yéu cau tdi thuong nhim bao
vé nguoi tiéu dung trude cac nguy co tiém an nhu thudc gia, thude kém chét luong,
thudc khong rd ngudn gdc hodc thude hét han sir dung. Thuc té cho thay, viéc ngudi
tiéu dung mua phai thudc khong dat chuan khién viéc diéu tri khong hiéu qua, co thé
din dén cac hau qua nghi€m trong nhu phan trng thubc, ngd doc, hodc tir vong. Do do,
phap luat Viét Nam da xac dinh rd trach nhi¢m cua co s¢ san Xuét, nhap khéu, ban
budn, ban 1é va ciia ca co quan quan Iy trong viéc bao dam va kiém soat chat luong
thudc trén thi trudng [50].

So véi giai doan trude, Luat Dugc (sua dodi, bd sung nam 2024) da c6 uu diém
16n khi thong nhét cac quy dinh vé kiém nghiém, danh gia chat lugng thudc theo
chuan Dugc dién Viét Nam. Theo Piéu 102 Luat Duoc (stra doi, bo sung nam 2024),
moi co s& san xuat phai cong b tiéu chuan chat lwong thudc phi hop véi Dugc dién
Viét Nam va chiu su kiém nghi¢m dinh ky béi co quan kiém nghi¢ém nha nudc. Viée
ap dung thong nhat nay giup han ché tinh trang mdi doanh nghiép ap dung mot tiéu
chuan riéng biét, gdy kho khin cho co quan kiém tra, dong thoi ting tinh minh bach va
kha ning truy xuat ngudn gbc cuia thudc.

Ngoai ra, quy dinh méi vé thu hdi va xir Iy thude vi pham chat luong duoc quy
dinh chi tiét tai Thong tu 30/2025/TT-BYT hudng dan tiéu chuan chat lugng va kiém
nghiém thudc. Cu thé, viéc thu hdi duoc chia thanh bén mirc d6 (tw nguyén, bit budc,
khan cdp va theo yéu cau quan 1y nha nudc), dong thoi yéu cau doanh nghiép phai
cong bd cong khai thong tin thu hdi thude trén cong thong tin dién tir cua Bo Y té va
phuong tién thong tin dai ching. Quy dinh nay nang cao tinh cong khai, minh bach,
gitip nguoi tidu ding va co sd y té kip thoi nam bét thong tin, han ché rai ro khi st
dung thudc khong bao dam chit luong.

Tuy nhién, bén canh nhiing uu diém thi hé théng phap luat Viét Nam vé tiéu chuan va
chét luong dugc phérn van con tdn tai mot sd han ché can duoc tiép tuc hoan thién.

Mot la, mac du cac quy dinh vé kiém nghiém, giam sat chat lugng da dugc ban
hanh day du, tuy nhién viéc trién khai kiém soat hau kiém trén thuc té van con han ché
do thiéu nhan lyc, thiét bi va kinh phi. Piéu 109 Luat Duoc (sira ddi, b sung nim 2024)
quy dinh co quan quan 1y nha nuéc c¢6 trach nhiém kiém tra dinh ky chat luong thude
lvu hanh, nhung chua quy dinh 1o tan suat, tiéu chi lva chon mau kiém nghiém, khién
viée kiém soat chwa déng b, dic biét dbi véi thude dugc liéu va thude nhap khau.

Hai 1a, quy dinh vé trach nhiém phap 1y ctia cdc co s& san xuat, nhap khau khi
cung cip thude kém chit lugng con chua tuwong thich véi quy dinh tai Diéu 34 Luat
Bio vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2023, trong d6 xac dinh nghia vu bdi thudng
thiét hai, thu hdi hang hoa va thong bao cong khai khi phat hién san pham khong an
toan. Viéc thiéu sy lién thong giita hai dao luat nay dan dén kho khan trong xur 1y
trach nhiém dan sy va hanh chinh khi thudc vi pham chét luong gy thiét hai cho
nguoi tiéu dung.
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3.3.1.3. Quy dinh phdp ludt vé gid diegc pham

Gia dugc pham 1a noi dung cua chinh sach phép luat duoc, ddng thai 1a yéu td
quyét dinh dén kha nang tiép can thudc cua nguoi tiéu ding. Thube 1a hang hoa thiét
yéu, c6 anh huong truc tiép dén sic khoe, tinh mang con nguoi, nhung ngudi tiéu
dung thuong & vi thé yéu hon trong quan hé giao dich dugc pham do thiéu kha ning
dinh gi4, so sénh, hoic thay thé san pham. Bac biét, thubc khdng phai 1a loai hang hoa
c6 canh tranh gia phd thong, boi viéc kinh doanh dwgc pham chiu sy diéu chinh
nghiém ngit cua phép luat vé diéu kién kinh doanh, tiéu chuan chat lwgng, ngudn gbc
Xuat x& va trach nhiém chuy@n mén. Chinh vi vay, quan ly gia thudc 1a ché dinh cua
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, nham ngin chin cac hanh vi loi dung,
dau co, ting gia bat hop ly gay thiét hai cho ngudi bénh va xa hoi.

Theo quy dinh tai Chuwong XIII: Quan ly gia thuéc Luat Dugc nam 2016 (sira
d6i, b6 sung nam 2024) tir Piéu 106-113 thi gia thuéc dugc quan ly trén nguyén tic
bao ¢dam minh bach, céng khai va phii hop véi co ché thi truong 6 sy quan Iy caa Nha
nude. Nha nude khong dinh gia toan bo céc loai thudec ma chi ap dung bién phap quan
1y gia ddi voi mot s nhom thude thiét yéu, thude thudc danh muc bao hiém vy té chi
tra, thuc phuc vu chuong trinh muc tiéu quéc gia, thudc thudc dién binh 6n gia. Viéc
quan ly gia thudc duoc thyc hién déng bo théng qua ba nhém bién phap chinh: (i) ké
khai va ké khai lai gia thudc; (ii) niém yét va cong khai gia thuéc; (iii) kiém soéat chi
phi hinh thanh gia trong hoat dong dau thau, mua siam va phan phi.

* Pbi voi cac co so Y té cong lap (nhu bénh vién, trung tdm y té, phong kham
cong): gia thudc phai duogc ké khai va cong bd trude khi luu hanh; viéc mua thudc
duoc thuc hién thong qua dau thau céng khai tir ngudn quy bao hiém y té, ngudn ngan
sach nha nudc hoac ngudn thu hop phap khac.

* Poi V6i cac co sé y té tu nhan: phai ké khai gia ban budn du kién, niém yét gia
ban 1¢ tai noi kinh doanh va khong duoc ban cao hon gia niém yét.

* Poi Véi cac co s ban 1é thude (nha thube, quay thude, dai ly): phai ké khai gia
ban bubn du kién trudc khi luu hanh, niém yét cong khai gid ban va ban dung gia niém
yét. Riéng ddi voi cac co sé ban Ié thude dit trong khubn vién bénh vién, gia ban duoc
kiém soat thong qua thang sb t6i da tir 2% dén 15% tuy theo gia tri thudc va quy dinh cu
thé tai Chuong VIII: Cac bién phap quan ly gia thuéc Nghi dinh s6 163/2025/NP-CP .

Dang cht Y, khoan 4 Biéu 107 Luat Duoc (stra doi, bd sung ndm 2024) quy dinh Bo
Y té c6 trach nhiém cong khai gia thudc ké khai, gia thudc tring thau va gia thudc binh on
trén Cong thong tin dién tir cua Cuc Quan 1y Duoc (https://dichvucong.dav.gov.vn), tao
diéu kién cho NTD, co so' y té va co quan quan Iy dé dang tra ciru, so sanh va giam sét gia
thuc trén toan quéc.

Viéc niém yét va cong khai gia thudc 1a vu diém quan trong trong bao vé
ngudi tiéu dung. Nguoi tiéu ding c6 thé chu dong so sanh gia thubc gitra cac co so
kinh doanh, phat hién hanh vi gian 1an gia hoic ban cao hon gia niém yét. Pong
thoi, co quan quan 1y nha nuéc dé& dang thuc hién chtc niang thanh tra, kiém tra
viéc tuan thu phap luat vé gia thudc, dam bao tinh minh bach va céng bang trén thi
trudong dugc pham
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So véi giai doan trude day, Luat Duge nam 2016 (stra d6i, bo sung nam 2024) da
hoan thién co ché ké khai va ké khai lai gia thudc. Theo d6, moi co s& san xuit, nhap
khau thudc phai ké khai gia ban budn dy kién trudc khi thuée duge luu hanh. Khi co
bién dong gia tir 10% tré 1én, co so phai ké khai lai va néu rd nguyén nhén thay doi.
Quy dinh nay giup co quan quan ly c6 dit liéu theo ddi bién dong gia thudc, dac biét
trong béi canh thi trudng ¢ nhiéu bién dong do gia nguyén liéu dugc pham nhap khau
tang cao.

Bén canh d6, Luat Duoc sira doi 2024 d3 mé rong co ché phan cép trong quan ly
gia thudc. Theo quy dinh cua Piéu 112 thi Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém
tiép nhan va ra soét gia thudc do co sd san xuét trong nude ké khai, sau d6 béo cao Bo
Y té dé cong bd cong khai. Trong khi d6, Bo Y té t6 chuc tiép nhan, ra soat va tham
dinh gia thudc do cac doanh nghiép san xuat, nhap khau ké khai. Tuy nhién, nhu thyc
tién da chi ra, viéc quy dinh dong thoi hai dau méi tiép nhan (cap tinh va Bo Y té) gay
phan tan théng tin va chong chéo tham quyén, khién cong tac kiém soét gia thudc
trong nude chua that su théng nhat.

Bén canh d6 Piéu 107 Luat Duoc (stra ddi, b sung nam 2024) la viéc thiét lap
hé thdng co s& dit lidu dién tir qudc gia vé gia thude, bao gom thong tin vé gia ké khai,
gia tring thau, gia nhap khau, gia ban Ié binh quan, ty 1¢ thang s6 toi da. Co so dit liéu
nay hd trg quan ly gia thudc hiéu qua va giup ngudi tidu dung cd thé tra ctru, d6i chiéu
gia thuéc minh bach, qua d6 ting cudng co ché ty giam séat cia x& hoi dbi vai gia
dugc pham.

Ngoai ra, co ché kiém soat gia thubc trong dau thau va mua sam ciing duoc nha
lam luat quy dinh rd viéc &p dung tiéu chi ki thuat va gia ca phai dam bao nguyén tic
canh tranh lanh manh, minh bach va khong dugc chao gia thip dé tring thau nhung
khong dam bao chat luong. Co ché nay dic biét quan trong ddi véi thude thudc danh
muc bao hiém y té chi tra, nham bao vé quyén loi ngudi bénh va bao dam sir dung
ngan sach nha nudc higu qua.

Mic di hé thong quy dinh phép luat hién hanh vé quan 1y gia dugc pham da dat
duogc nhiéu két qua tich cuc, gop phan binh 6n thi truong, nang cao tinh minh bach va
hiéu luc quan 1y nha nudc, tuy nhién thuc tién trién khai van boc 16 mot s6 han ché
dang luu v can duoc nghién ctu va diéu chinh dé bao dam hiéu qua thuc hién va
quyén loi ciia ngudi tiéu dung.

Mgt 13, co ché phan cap tham quyén quan ly gia thudc gitta Bo Y té va Uy ban
nhan dan cap tinh van chua bao dam tinh nhat quan va dong bo. Trong khi Bo Y té la
co quan dau madi thuc hién quan Iy gia thudc trén pham vi toan québc, thi Uy ban nhan
dan cap tinh va So Y té lai duoc trao tham quyén trong viéc ra soat, cong bd va kiém
tra viéc niém yét gié tai dia phwong. Sy phan tan tham quyén nay, trong diéu kién chua
c6 hudng dan phdi hop cu thé tai Nghi dinh sé 163/2025/ND-CP thi dan dén tinh trang
chdng chéo, thiéu nhat quéan trong viéc cong bd dir lidu gia va xa Iy vi pham. O nhiéu
dia phuong, viéc cong khai gia thuc van phu thudc vao hé théng cap nhat cua trung
wong, khién dit lidu bi cham tré hoic khong day du, 1am han ché kha nang tiép can
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thdng tin cta nguoi tiéu dung va gay khé khan trong hoat dong so sanh, kiém soat gia
thudc gitta cac khu vurc.

Hai 13, co ché xu ly vi pham vé gia thubc hién nay van ding lai & mic xir phat
hanh chinh, chua c6 quy dinh cu thé vé trach nhiém boi thuong hodc khic phuc hau
qua ddi v6i nguoi tiéu dung bi anh huéng bai hanh vi vi pham gia. Theo Nghi dinh s6
117/2020/ND-CP  (duoc sira d6i, b sung béi Nghi dinh sb 124/2021/ND-CP), cac
hanh vi vi pham vé ké khai, ké khai lai, niém yét va ban sai gia thuc chi yéu bi xu ly
duéi hinh thirc phat tién hodc tudc quyén st dung gidy phép. Tuy nhién, quy dinh nay
chua duge dong bo voi Pidu 34 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023,
trong d6 khang dinh nghia vu cua té chirc, ca nhan kinh doanh trong viéc “bdi thuong
thiét hai hodc khiac phuc hau qua truc tiép cho ngudi tiéu dung khi hanh vi vi pham
phap luat vé gia gy thiét hai”. Viéc thiéu co ché cu thé dé thyc hién quy dinh nay
khién cho tinh rin de cua phap luat giam sat, dong thoi chua bao dam quyén dugc boi
thuong va dugc bao vé thyc chat cia ngudi bénh trong truong hop bi ép gia hoic mua
thudc cao hon gia niém yét.

3.3.2. Thuec tién thwe hién quy dinh phdp ludt vé trach nhiém ciia té chirc, cd
nhén kinh doanh déi véi ngwoi tiéu diing trong linh viee dwoc pham

3.3.2.1. Thuec tién thuc hién quy dinh phap luat vé diéu kién kinh doanh dwoc
phim

Thuec tién cho théy, viéc trién khai cac thi tuc hanh chinh trong linh vuc dugc da
¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Cuc Quan ly Dugc va S6 'Y té c4c tinh, thanh phé da
mg dung hé thong dich vu cong truc tuyén, gép phan ting tinh cong khai, minh bach
va giam thiéu tinh trang ton dong hd so. Theo s6 liéu ctia B Y té, sd luong co s& duoc
cap phép kinh doanh dugc ting lién tuc trong giai doan 2020,2024, phan anh xu huéng
mé rong cua thi truong thude trong nude.

Bang 3.1. S6 lwong cac don vi tham gia kinh doanh dwgc pham
giai doan 2020,2024

Toc d) ting

Linh vuc hoat dong | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | trungbinh
(%)
San xuat duoc pham 158 167 183 190 | 202 6,4
Ban budn dugc pham | 1.910 | 3.140 | 2.973 | 3.155 | 4.200 25
Ban ¢ duoc pham 42.169 | 39.200 | 43.000 | 61.867 | 61.700 11,6

(Nguon: Bo Y té, Cuc Quan 1y Duge, Bdo cdo 2024)

Sy tang truong ndy thé hién kha ning cung ung thudc cua thi truong Viét Nam
dugc ma rong, gitp ngudi tieu ding tiép can thudc dé dang hon. Mat do dan cu trén
mot co sé ban ¢ thude da giam tir 2.217 ngudi nam 2020 xudng con 1.564 ngudi nim
2024, trong khi muc trung vi qudc té 13 4.182 nguoi trén mot co sd ban lé thude, cho
thiy Viét Nam c6 mic do tiép can thude tét hon dang ké so véi mat bang khu vuc.

Tuy nhién, hé théng phan phéi thudc tai Viét Nam mang tinh dac thd, phac tap va
thiéu tap trung, khac véi mo hinh qudc té noi san xuat va phan phdi dugc chuyén biét
hoa. Viét Nam c6 su tham gia cua nhiéu thanh phan gém doanh nghiép san xuat kiém
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phan phdi, hé thdng “cho thudc”, bénh vién cong, tu, nha thudc tw nhan va co so kham
chira bénh. Sau khi Luat Dugc 2016 (stra di, bd sung nim 2024) ¢6 hiéu lyc, nhiéu tap
doan duoc phdm nudc ngoai da thanh 1ap cdng ty con tai Viét Nam dé truc tiép nhap
khéu, song theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 60 Luat Duoc, ho chi dwgc nhap khiau ma
khong duoc phép phan phdi thude. Cac cong ty dugc trong nudc Vi vay tré thanh nha
phan phéi chinh, hop téc vai cac doanh nghiép nhap khau dé bao dam ngudn cung.

Mot xu hudng méi noi bat 1a dich vu kho bao quan thudc dat chuan GSP (Good
Storage Practice), phuc vu cac doanh nghiép nhap khau nhung khong c6 quyén phan
phdi gop phan chuyén nghiép hoa khau luu trit thude, ting tinh an toan va truy xuét
ngudn géc trong chudi cung tng.

Cong tac xuat nhap khau thudc dugc thyc hién kip thoi, minh bach giap dam bao
ngudn cung cho nhu cau diéu tri, dac biét trong bdi canh dai dich COVID,19. Viéc cap
phép xuat nhap khau, théng quan thudc, nguyén liéu 1am thudc da duoc tich hop trén
Cong dich vu cdng qudc gia va Cong thdng tin mot cira quéc gia, tao thuan loi dang ké
cho doanh nghiép.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua tich cuc da dat duogc, thuc tién trién khai cac
quy dinh phép luat trong linh vuc nay van phat sinh mot sé vuéng méc, bat cap nhat
dinh: Mgt 14, phan bd co s kinh doanh khong dong déu, tap trung tai cac do thi 1on
nhu Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh, gay qué tai hanh chinh cho S Y té dia
phuong 1am cham qua trinh tham dinh hé so. Hai 1, nhiéu tha tuc hanh chinh quan
trong chua duoc Bo Y té ban hanh théng nhét, nhu “Thong bao dap tng thuc hanh tét
bao quan thudc (GSP)”, khién co quan quéan 1y dia phuong gip kho trong tham dinh.
Ba 13, viéc danh gia co so thuc hanh tét phan phdi thuéc (GDP) chua c6 bang kiém
chuan, din téi su thiéu thong nhat trong danh gia giita cac dia phuong; Bon 13, viéc
duy tri tiéu chuan GPP (Good Pharmacy Practice) tai cac nha thudc viing sau, ving xa
con kho khin do han ché vé kinh té, trinh d6 dan tri va doanh sé ban thap. Nam la, céc
co s& dang ky nhiéu pham vi hoat dong (nhu xuat khau, nhap khau va ban budn duoc
pham) thuong phai tiép nhiéu doan thanh tra khac nhau do chua c¢é co ché danh gia
hop nhét, gay tén kém thoi gian va chi phi cho doanh nghiép.

Bén canh d6, viéc ban thudc ké don khong c6 don van phd bién. Tinh trang tu y
mua thudc khong ké don gdy nguy co sir dung khang sinh bira bai, khang thuéc, anh
huong dén stc khoe cong dong va quyén duoc bao vé caa ngudi tidu ding.

Ngoai ra, nhan su phu trach chat luong thudc tai cac doanh nghiép thuong xuyén
bién dong, din dén viéc diéu chinh Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh duoc
dién ra lién tyc, gay ap luc hanh chinh cho co quan quan ly. Bén canh do6, viéc thiéu
quy dinh cu thé vé co s ban I¢é thudc dugc lidu, thudc cb truyén khién cac So Y té gap
kho trong cong tac cap phép.

3.3.2.2. Thuec tién thuc hién quy dinh phap luat vé tiéu chuan, chat luong duoc phcfm

Bo Y té va cac So Y té thuong xuyén cong b thong tin vé chat luong va an toan
thudc trén trang thong tin dién tr cia Cuc Quan Iy Duoc (www.dav.gov.vn). Tuy
nhién, thyc té cho thay hanh vi gian lan thuong mai va ghi nhan sai quy dinh van dién
ra phd bién. Co quan Quan ly thi trudng ghi nhan nhiéu truong hop vi pham nhu ghi
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nhan sai léch, thiéu nhdn phu dbi véi hang nhap khau, hoic 1am gia thudc gan nhan
thwong hiéu ndi tiéng.

Bén canh d6, dic diém cua hé thong phan phéi trong nudc vai nhiéu tang trung
gian khién chi phi phan phéi ting, kho truy xuat ngudn géc va kiém soat chit luong.
Theo béo céo cua Vién Kiém nghiém thudc Trung wong nam 2017, phan 16n thudc gia
la thubc khang sinh cé gia cao. Cu thé, thudc Zinnat 500mg va Fugacar da bi phat hién
lam gia nhiéu Ian tai Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh, gay thiét hai nghiém trong
cho ngudi tidu dung. Tinh trang ndy xuit phat tir ba nguyén nhan chinh: Mgt 13, hé
théng kiém soat va hau kiém duoc pham con han ché, dic biét ¢ cac dia phuong; hai
13, ngudi tieu dung thiéu thong tin dé phan biét thude that, gia; ba 13, hoat déng buén
ban thudc online, thudc khong rd ngudn gdc trén mang xa hoi phat trién manh, trong
khi chua c6 hé théng phap luat rang budc trach nhiém d6i véi nguoi ban hang qua co
SO S0,

3.3.2.3. Thyee tién thuwece hién quy dinh phdp ludt vé gia dwoc phiam

Hién nay, BO Y té co trach nhiém chu tri, phdi hop véi B Tai chinh va cac co
quan lién quan trong quan 1y gia thudc, nham bao dam cong khai, minh bach va phu
hop voi kha ning chi tra cia NTD. Hé théng quan 1y gia thudc théng qua ké khai, ké
khai lai va ddu thdu mua thudc tap trung di gitp kiém soat chi sd gia thudc. Cu the,
trong 9 thang dau nam 2023, CPI nhom thude va dich vu y té chi ting 0,2%, thap hon
CPI chung 3,16%.

Ty 1& sir dung thudc san xuat trong nudc ting tir 15,6,18,9% trudc nam 2016 1én
27,16% vao nam 2020, gop phan phat trién cong nghiép dugc ndi dia. Tinh dén nam
2024, c6 hon 76.000 luot mat hang thudc ké khai gia dugc cong bd cong khai trén
https://dichvucong.dav.gov.vn, tao diéu kién cho NTD va doanh nghiép tra ctru, giam
sat minh bach gia thudc [14].

Bang 3.2. S0 lwong thudc cé gia ké khai dwoge cong bd (2020,2024)

Nam 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

S6 lugt thudc ké khai cong khai 6.037 | 5.401 | 6.575 | 3.986 | 3.380
(Nguon: Cuc Qudn Iy Duwoc, BG Y té)

Tuy nhién, viéc so sanh gia thudc ké khai giita Viét Nam va cac nuéc ASEAN
gip khé khin do thiéu dir liéu va sy khac biét trong co ché thanh toan bao hiém y té.
Hé théng hau kiém gia thude con han ché, nhan lyc méng khién viéc ra soat chi phi
ciu thanh gia phu thudc nhiéu vao tinh trung thuc ctia doanh nghiép: Mét la, chua co
nguyén tic thong nhit dé ra soat gia ké khai va co ché xir 1y khi phat hién gia bat
thuong. Hai 13, viéc ddu thau tap trung cip qubc gia va dia phuong con cham, chua
ddng bo, gay thiéu thudc cuc bd tai mot s bénh vién. Ba 13, gia thudc chuyén khoa
dic tri hodc thudc doc quyén chua duge kiém soat hiéu qua, dan dén rui ro doc quyén
gia cao.

Nhu vdy, mic du hé thong phéap lut vé dugc pham va bao vé ngudi tiéu ding da
dugc hoan thién dang ké, tuy nhién thyuc tién thuc hién van ton tai nhiéu bat cap: su
chénh léch trong ning lyc quan 1y gitta cac dia phuong, su thiéu thong nhat vé tiéu
chuan hanh nghé va kiém nghiém, han ché trong co ché kiém soat gia va thong tin
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thubc. Pé bao dam quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc phrflm, can thiét 1ap hé
thdng giam sat dugc pham toan dién, minh bach va lién thong giita Bo Y té, SO Y té va
cac t6 chirc x4 hoi, dong thoi nang cao trach nhiém phap 1y cia t chirc, ca nhan kinh
doanh thudc ddi véi an toan, chat lugng va quyén loi hop phap clia ngudi tiéu dung.

3.4. Thuc trang quy dinh phap luit vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu diung
trong linh vwe dwoe pham thong qua cac ché tai xir 1y vi pham va thye tién thue
hién phap luat tai Viét Nam

3.4.1. Thuc trang quy dinh phdp ludt vé bio vé quyén loi ngwoi tiéu ding
trong linh viee dwoc phim thong qua cdc ché tai xir Iy vi pham

3.4.1.1. Ché tai dan sy

Trong linh vic dugc pham, ché tai dan su 1a bién phap phép Iy quan trong duoc
nguoi tiéu ding st dung nham bao vé quyén va loi ich hop phap khi bi xam pham.
Viéc ap dung ché tai dan su duoc dit trén co sé Yéu cau cia nguoi tiéu ding hoic to
chtrc dai dién. Ty theo tinh chat va mtc d6 vi pham, tda &n co thé ap dung cac bién
phap dan sy khac nhau dé budc té chirc, ca nhan kinh doanh thudc thyuc hién nghia vu
hoac khac phuc hau qua.

Truéc hét, bién phap budc cham dat hanh vi vi pham duoc ap dung khi co so
kinh doanh dwoc pham c6 hanh vi xam pham quyén cua ngudi tiéu dung nhu quang
céo thudc sai sy that, tiét 16 hoac str dung théng tin ca nhan caa nguoi bénh khong
dugc sy dong .

Tiép dén, bién phap budc thuc hién dung hop dong duoc ap dung khi té chuc, cé
nhan kinh doanh thubc khong thuc hién day du nghia vu cung cap thuéc theo hop dong
mua béan hoic cam két dich vu y té. Theo Piéu 360 Bo luat Dan sy nim 2015, bén vi
pham phai thuc hién dung hop dong da giao két, ké ca trong truong hop hang hoa la
thudc cd chét luong hoac sé lwong khong phi hop.

Ngoai ra, bién phap budc bdi thuong thiét hai c6 ¥ nghia dic biét trong linh virc
dugc pham. Nguoi tiéu dung c6 quyén yéu cau boi thuang khi thudc hoiac nguyén liéu
lam thudc khong dat tiéu chuan chét luong, gay anh hudng dén suc khoe, tinh mang
hoac tai san caa ho. Quy dinh tai Diéu 34,35 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
nam 2023 xac dinh rd: to chac, ca nhan kinh doanh phai chiu trach nhiém béi thuong
cho nguoi tiéu ding, ngay ca khi khéng co6 18i, néu san pham c6 khuyét tat gay thiét
hai. Pay 1a diém tién bo so voi quy dinh trude diy, thé hién nguyén tic trach nhiém
tuyét ddi (strict liability) trong bao vé nguoi tiéu ding thuéc.

3.4.1.2. Ché tai hanh chinh

Trong linh vuc dugc phém, vi pham hanh chinh 14 dang vi pham phé bién, chu
yéu phat sinh trong cac hoat dong san xuét, kinh doanh, quang cdo va cung cép thong
tin vé thudc. Theo quy dinh tai Diéu 4 Vin ban hop nhat s6 01/VBHN-BYT niam 2022
hop nhat Nghi dinh s6 117/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 124/2021/ND-CP, cac hinh
thirc xtr phat vi pham hanh chinh bao gém canh cao, phat tién, tuéc quyén sir dung
gidy phép, chimg chi hanh nghé, dinh chi hoat dong va tich thu tang vat, phuong tién
vi pham. Pong thoi, mirc phat tién t6i da trong linh vuc y té dugc xac dinh theo quy
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dinh ctia phap luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh, ap dung tuong ting ddi v6i ca nhan va
t6 chure tuy theo tinh chit, mirc d6 vi pham.

Cu thé, Piéu 53 cta Vin ban hop nhét s6 01/VBHN-BYT niam 2022 quy dinh vé
xtr phat hanh vi vi pham diéu kién kinh doanh dugc, bao gdm cac hanh vi khong dap
g diéu kién kinh doanh, khong bao dam yéu cau trong hoat dong ban 1é thude hodc
vi pham quy dinh vé bao quan thude.

Bén canh d6, Piéu 55 cta Vin ban hop nhét ndy quy dinh vé xtr phat d6i véi cac
hanh vi vi pham quyén va nghia vu cta co sd kinh doanh duoc, trong d6 bao gdm céc
vi pham lién quan dén viéc niém yét gia, thuc hién ché d6 bao céo va cong khai thong
tin v& ngudi hanh nghé duge. Cac quy dinh nay c6 lién quan truc tiép dén viéc bao
dam quyén duoc cung cap thong tin va quyén lya chon cta ngudi tiéu dung trong linh
vuc duoc phém.

Ngoai ra, Piéu 47 clia Vin ban hop nhat s6 01/VBHN-BYT nam 2022 quy dinh
vé xUr phat d6i voi hanh vi vi pham nghia vu cung cp thong tin trong linh vuc y té,
bao gdm cac hanh vi cung cdp thong tin khong day du, khéng chinh xac hoic giy
nham 1an cho nguoi tiéu dung. Tuy theo tinh chat va mic do vi pham, cac chi thé co
lién quan c6 thé bi 4p dung hinh thirc phat tién va cac hinh thirc xr phat bo sung nhur
dinh chi hoat dong hodc tudc quyén sir dung gidy phép, ching chi hanh nghé theo quy
dinh cua phap luat.

Nhiing quy dinh nay tao co s& phap 1y cho viéc xtr 1y vi pham hanh chinh trong
linh vuc dugc phim, qua d6 gdp phan bao dam viéc thuc hién phéap ludt vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding théng qua kiém soat hoat dong kinh doanh, cung cap thong
tin va chat luong thudc trén thi trudng.

3.4.1.3. Ché tai hinh su

Ché tai hinh su 12 bién phap nghiém khac nhét trong hé théng phéap luat nham bao
vé quyeén loi ngudi tiéu dung trong linh vue duge pham, duoc ap dung di véi cac hanh
vi c6 tinh chat nguy hiém cho x& hoi, xdm hai dén strc khoe va tinh mang con nguoi.
Theo quy dinh tai Piéu 194 Vin ban hop nhat s6 135/VBHN-VPQH niam 2025 ciia Bo
luat Hinh sy, tdi san xuat, buén ban hang gia 1a thudc chira bénh, thuc phong bénh bi
xtr 1y hinh sy voi cac khung hinh phat tiiy thudc vao tinh chat, mic d6 nguy hiém cta
hanh vi va hau qua gay ra, trong d6 murc hinh phat cao dac biét tu chung than.

Mic du quy dinh tai Didu 194 néu trén da xac 1ap co so phap 1y quan trong dé xir
1y hanh vi san xuat, budn ban thudc gia, qua d6 gbp phan bao vé quyén loi nguoi tidu
dung trong linh vire duge pham, nhung phép luat hinh sy hién hanh khong dua ra dinh
nghia tryc tiép vé “hang gia”. Viéc xac dinh hang gia trong thyc tién duogc thyc hién
trén co s& cac quy dinh cta phap luat cé lién quan, trong d6 c6 Nghi dinh sb
98/2020/ND-CP ctia Chinh phu, di duoc sira doi, bd sung boi Nghi dinh sd
24/2025/ND-CP. Cac quy dinh nay cha yéu xac dinh cac dau hiéu cua hang gia theo
hudng liét ké hanh vi, chua thiét 1ap mot khai niém mang tinh khai quat va dic thu doi
v6i duge pham.

Trong khi d6, dugc phém 1a loai hang hoéa dac biét, c6 dac diém lién quan truc
tiép dén strc khoe con ngudi, v6i yéu cau nghiém ngit vé chét lugng, thanh phan va
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diéu kién bao quan. Trén thyc té, hang gia trong linh vuc duoc pham c6 thé biéu hién
dué6i nhiéu dang khac nhau nhu thudc khéng chira hodc chira khéng dang hoat chat,
thude bi thay ddi bao bi, nhin méc hodc han st dung, hodc san phém khong bao dam
tiéu chudn chit lugng di cong bd. Viée thiéu khai niém thdng nhit vé& hang gia trong
linh vuc nay din dén kho khin trong viéc xac dinh ddu hiéu phap 1y cua t6i pham theo
Diéu 194 B6 luat Hinh sy, tir d6 anh huong dén hoat dong diéu tra, truy td va xét .

Thuc tién ap dung phap luat cho thdy da phat sinh nhiing vudéng mic trong viéc
phan dinh giita thudc gia va thudc khong dat tiéu chuan chét luong, dién hinh 13 vy an
lién quan dén Cong ty C6 phan VN Pharma, trong d6 viéc xac dinh ban chét phap 1y
ctia san phim d3 xuét hién cic quan diém khac nhau giita cac co quan tién hanh t6
tung. Piéu nay dit ra yéu cau tiép tuc hoan thién phap luat hinh sy va cac quy dinh
phap luat c¢6 lién quan nham bao dam tinh rd rang, thong nhat trong viéc xac dinh hanh
vi vi pham, qua d6 nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
duoc pham.

3.4.2. Thuec tién thwe hién quy dinh phdp ludt vé bdo vé quyén loi ngwoi tiéu
ding trong linh vwe dwoc phiam théng qua cdc ché tai xiv Iy vi pham

3.4.2.1. Céng tac kiém sodt chat lwong thuoc

Trong giai doan vira qua, hoat dong kiém soat chat luong thudc tai Viét Nam
duogc thyc hién trén co so phap Iy vitng chiac va ngay cang hoan thién.

Cong tac kiém tra, giam séat chat luong thudc hién nay duoc thuc hién thuong
xuyén, c6 hé thdng tir trung wong dén dia phuong. Hai Vién Kiém nghiém thudc Trung
wong va Thanh phd H6 Chi Minh va céc trung tm kiém nghiém tuyén tinh da duy tri
hoat dong kiém nghiém dinh ky. Theo Cuc Quan Iy Duoc, Bo Y té, ty 1é thudc khong
dat cht luong trong giai doan 2020-2024 luén duoc duy tri & mac thap, dudi 2% tong
s6 mau lay trén thi truong, phan anh nd luc 16n trong viéc nang cao hiéu qua quan ly
chat luong thude luu hanh. Tuy nhién, thuc tién van cho thay sy chénh léch trong ning
lyc kiém nghiém giita cac dia phuong, diac biét & khu vuc mién ndi va Tay Nguyén,
noi trang thiét bi va nhan luc kiém nghiém con han ché, gay kho khin trong viéc phat
hién thudc gia, thuéc kém chét luong luu thong.

3.4.2.2. Nhdn thirc ciia nguoi tiéu ding vé quyén loi ciia ban than trong linh vuc
dwoc pham

Theo Bé4o co nghién ctru ciia Cuc Quan 1y Canh tranh phdi hop v6i Vién Nghién
ctru Thuong mai, B6 Cong Thuong, ty 1é nguoi tiéu dung “da timg nghe hoic biét dén
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung” dat 70%, trong d6 71% sb nguoi duoc nghién
ctru cho biét ho biét dén cac quyén co ban ctia ngudi tiéu dung, nhu quyén duoc an
toan, quyén dugc thong tin va quyén dugc khiéu nai, yéu ciu bodi thudng thiét hai.
Dong thoi, 58,8% nguoi tham gia nghién ctru cho biét ho nhan thirc duogc vai tro cua
co quan nha nudce trong viée bao vé quyén loi nguoi tiéu dung [93].

Két qua nay thé hién tac dong tich cuc ciia cong tac tuyén truyén, phd bién phap
ludt va nang cao nhan thic cong dong trong giai doan 2017-2024. Tuy nhién, nhan
thirc ctia nguoi tiéu dung vé quyén va nghia vu trong linh vue duge phim van con han
ché. Nhiéu ngudi chua c6 kha ning nhin dién thube gia, thudc kém chat luong, hoidc
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chua biét dén cic co quan cé thim quyén tiép nhan khiéu nai khi phat hién vi pham.
Tinh trang ty mua thudc, mua thudc qua mang hoidc qua cac “chg thude” van pho bién,
dan dén nguy co cao bj xdm hai quyén loi ma khong duogc bao vé kip thoi.

3.4.2.3. Thuc tién thuc hién ché tai xir ly vi pham phap luat trong linh vuc duoc phcfm

Cong tac thanh tra, kiém tra va xu 1y vi pham trong linh vuc dugc dugc trién khai
thudng xuyén, c6 hé thdng va cong cu quan trong nhim bao dam tinh nghiém minh
ctia phép luat, qua d6 bao vé quyén loi hop phap ctia nguoi tiéu dung.

Theo bao céo cta Thanh tra Bo Y té, tir nam 2017 dén nam 2021, Cuc Quan ly
Duoc da tién hanh 124 cudc kiém tra va 3 cudc thanh tra, xir phat 127 co s¢ vi pham
Vo1 téng s6 tién 6,905 ty déng; Thanh tra BO Y té thuc hién 11 cudc thanh tra, xir phat
hanh chinh véi tong s6 tién 1,273 ty dong. Cac hanh vi vi pham chu yéu bao gdm: san
xuat thubc khong dat chat lugng, stir dung nguyén lidu khac véi ho so dang ky, thay doi
quy trinh san xuit chua dugc phé duyét va vi pham vé gia thude.

Bén canh d6, Bo Y té da ap dung cac hinh thic xir phat bo sung nhu tudc quyén
stt dung Gidy chtng nhan du diéu kién kinh doanh dugc, thu héi Chtng chi hanh nghé
duoc, dinh chi luu hanh thube vi pham.

O cip dia phuong, cong tac thanh tra duoc trién khai thuong xuyén hon, trung
binh mdi S& Y té tién hanh 3,4 cudc thanh tra hang nim. Tong cong trong 5 niam trién
khai Luat Duge, di c¢6 15.426 cudc thanh tra, kiém tra tai 62 tinh, thanh, xu ly 2.231
truong hop vi pham hanh chinh, trong d6 vi pham hanh nghé chiém 54% tong s6 vu
viéc.

Bang 3.3: S6 lwot thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham hanh chinh trong linh vyec
dwoc pham binh quan theo ving kinh té, xa héi nim 2024

S6 lwgt thanh tra, | S lwot Xir 1y Vi
vang / Tinh Kiém tra pham hanh chinh
TB/nam/tinh TB/nam/tinh

TP. Ha Noi, TP. Ho Chi Minh 2.659,5 340
Trung du va mién nai phia Bac 86,7 26,1
Pong bang song Hong 131 35,7
Bac Trung Bo va Duyén hai mién Trung 57,8 13,5
Tay Nguyén 61 24

Pong Nam Bo 164,2 36,6
Pong bang séng Ciru Long 438 26,8

(Nguon: Thanh tra B Y té, Bdo cdo tong két cong tac thanh tra dgc 2024)

Céc vu viée dién hinh duogc xir 1y trong thoi gian qua cho thdy tinh rin de va hiéu
qua ctia ché tai. Truong hop Cong ty TNHH Duoc pham Sai Gon (Sagopha) bi xir phat
45 triéu ddéng vi hanh nghé duoc khong co chung chi, san xuit thudc thay dbi cong
thirc chua dugc phé duyét, da duoc Bo Y té budce khic phuc, thu hdi 16 thude vi pham
[96]. Hay vu Nguyén Thi Khanh Linh va Mai Thuy Diu tai Ha Nam bi khéi t6 vé toi
san xudt, budn ban hang gia la thudc chita bénh thé hién su nghiém minh cta phap luat
d6i v6i hanh vi de doa truc tiép dén strc khoe cong dong.
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Dic biét, trong thoi ky dich COVID, 19, Bo Y té da phat hién va xir 1y nhiéu hanh
vi budn ban thudc, vaccine, bd kit xét nghi¢ém gid. Theo Cuc Quan 1y Duoc, tu
2020,2022, d4 phat hién nhiéu co s& “ban budn thude cho t6 chirc khong cé chirc ning
kinh doanh thudc”, vi pham nghiém trong DPiéu 73 Luat Duoc, bi xt 1y nghiém va
cong bd cong khai trén Cong thong tin dién tir ciia BO Y té&: Mot 13, cong tac xir Iy vi
pham duoc trién khai thudng xuyén nhung hé thong thanh tra duogc tai dia phwong van
thiéu nhan lyc va chuyén mén chuyén sau. Theo thong ké, trung binh mdi tinh chi c6
2,7 thanh tra vién chuyén trach, trong d6 Tay Nguyén va Dong bang séng Hong co ty
1¢ thap nhat (1,8 va 1,7 ngudi/tinh). Hai 13, cong tac phdi hop giira cac luc lwong thanh
tra con chdng chéo, din dén trang lip hoat dong, ldng phi ngudn lyc. Ba 13, mot sb
hanh vi vi pham ma&i phat sinh, dac bi€t trong giai doan dich bénh va hoat dong thuong
mai dién tir thudc, chua co quy dinh cu thé dé xir 1y, gay kho khan cho viéc 4p dung
ché tai.

3.5. Nhirng van dé phap ly dit ra dbi véi phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding trong linh vure dwoe pham trong Kinh té s6

3.5.1. Nhitng vin dé phdp Iy dat ra doi véi quy dinh phdp ludt vé quyén ciia
nguwoi ticu ding trong linh vwe dwoc phdam trong kinh té sé

Ther nhdt, quyén duwoc bdo dam an toan tinh mang, sirc khde ciia nguoi tiéu ding
trong linh viee dwoc phdam

Quyén dugc bao dam an toan tinh mang, sic khoe 1a quyén co ban va c6 ¥ nghia
dic biét quan trong d6i voi ngudi tiéu dung trong linh vuc dugc pham. So véi cac loai
hang hoa, dich vy thong thuong, thudc la san pham tac dong truc tiép dén suc khoe,
tinh mang con nguoi, do d6 moi sai sét trong qua trinh san xuat, phan phéi, quang céo,
tu van hoac su dung déu c6 thé gay ra hau qua nghiém trong.

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 tiép tuc khang dinh quyén dugc
bao dam an toan tinh mang, sic khoe, danh du, nhan pham, uy tin va cac quyeén, loi
ich hop phéap khac ciia nguoi tieu dung khi tham gia giao dich, sir dung san pham,
hang hoa, dich vu. Dong thoi, Luat Dugc s6 105/2016/QH13 da duoc sta doi, bo sung
boi Luat s6 44/2024/QH15 ciing quy dinh chat ché cac diéu kién vé san xuat, kinh
doanh, phan phéi, bao quan va Ivu hanh thuc nham bao dam chat lugng, hiéu qua va
an toan cho nguoi su dung.

Tuy nhién, trong béi canh kinh té sé, viéc bao dam quyén duoc an toan vé stc
khoe cua nguoi tiéu dung dang ddi mat véi nhiéu thach thac phap ly moi. Thuc tién
cho thay hoat dong kinh doanh thubc théng qua san giao dich thwong mai dién tu,
website ban hang, ang dung di dong, nén tang mang xa hoi va cac cong cu trung gian
s6 ngay cang pho bién. Piéu nay 1am gia ting nguy co lwu thong thude gia, thudc kém
chat lugng, thudc khdng rd ngudn gbc xuat xu, thude chwa duoc cip phép luu hanh
hozc thudc thudc dién phai ké don nhung dugc ban tu do trén méi trudng mang.

Bén canh do, viéc xac dinh trach nhiém phap Iy cua cac chu thé tham gia chudi
giao dich s6 van con nhiéu kho khin. Trong mét giao dich dwoc pham truc tuyén co
thé dong thoi xuat hién nha san xuat, co so kinh doanh duoc, san giao dich thuong mai
dién tir, don vi cung cip dich vu nén tang sb, don vi thanh toan dién ti, don vi van
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chuyén va nha cung cap giai phap tri tué nhan tao hd tro tu van thudc. Khi xay ra thiét
hai vé sirc khoe hodc tinh mang cuaa ngudi tiéu ding, viée xac dinh cha thé chiu trach
nhiém boi thuong chwa phai lic nao cling 1d rang, dac biét trong truong hop cac giao
dich dugc thuc hién hoan toan trén méi trudng so.

Ngoai ra, sy phat trién caa tri tué nhan tao trong linh vuc cham soc sizc khoe va
dugc pham dang dit ra yéu cau hoan thién cac quy dinh vé trach nhiém phap 1y ddi véi
cac hé thong hd tro tu van, khuyén nghi hoic du doan viéc st dung thudc. Trong
truong hop thuat toan dua ra thong tin khong chinh xac dan dén viéc ngudi tiéu ding
st dung thubc khong pht hop va gay ton hai suc khoe, can c6 khung phap Iy rd rang
dé xac dinh trach nhiém cua nha phét trién, nha cung cip hé thdng hoic chu thé khai
thac nén tang tri tu¢ nhan tao theo dinh huéng cua Luat Tri tué nhan tao nam 2025 sb
134/2025/QH15.

Mt khéc, viéc kiém sodt chat lugng thudc trong toan bo quy trinh giao dich sd, tir
khau dit hang, thanh toan dién tir, bao quan, van chuyén dén giao nhan thubc, ciing dat ra
yéu cau phai xay dung co ché truy xuat ngudn géc dién tir, dinh danh s san pham duoc
pham va kiém soét chudi cung ng sd nham bao dam thudc dén tay nguoi tiéu ding van
duy tri day du cac diéu kién chét lwong theo quy dinh caa phép luat duoc.

Thir hai, quyén dwoc cung cdp théng tin ddy di, chinh xdc trong linh viee dwoc pham

Quyén duoc cung cip thong tin ddy du, chinh xac 13 co s¢ dé nguoi tieu dung
dua ra quyét dinh lya chon va sir dung thuéc mot cach an toan, hiéu qua. Trong linh
vuc dugc pham, théng tin vé thude lién quan dén gia ca, ngudn gbc xuat xt va bao
gom thanh phan, cong dung, chi dinh, chéng chi dinh, tac dung phu, tuong tac thudc,
canh bao an toan, diéu kién bao quan va céc thong tin chuyén mén khac ¢é anh husng
truc tiép dén strc khoe nguoi sur dung.

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023 d3 mé rong dang ké quyén duoc
cung cap thong tin ciia nguoi tiéu dung, dong thoi yéu cau t6 chic, ca nhan kinh doanh phai
bao dam tinh chinh xac, day du va minh bach cua thong tin dugc cong bé, gisi thiéu, quang
cao, dang ky, thong bao hoic giao két véi nguoi tiéu ding. Quy dinh nay c6 y nghia dac
biét quan trong di vai hoat dong kinh doanh duoc pham trén moi truong so.

Tuy nhién, thuc tién cho thdy méi truong s dang lam gia ting nguy co nguoi
tiéu dung tiép can céac thdng tin sai léch hoac thiéu kiém chang vé thubc. Cac hoat
dong quang céo dugc pham trén mang xa hoi, nén tang chia sé video, cong cu tim
kiém, ang dung di dong hoic thong qua ngudi ¢4 anh hudng trén mdi truong mang
dang ngay cang phé bién. Nhiéu trudng hop thong tin quang céo c6 ddu hiéu cuong
diéu hoa cdng dung, che giau rui ro hoic sir dung céc thuat toan tiép thi ca nhan hoa
nhiam tac dong dén quyét dinh tiéu dung ma ngudi tidu dung kho nhan biét.

Trong bdi canh Luat Thuong mai dién tir nam 2025 s6 122/2025/QH15 va Luat
Cong nghiép céng nghé s6 nam 2025 s 71/2025/QH15 thic day phét trién cac mod
hinh kinh doanh sé, van dé dat ra 1a can hoan thién co ché kiém soat trach nhiém cua
cac nén tang sé ddi véi thong tin duoc pham duge ding tai trén hé thdng cua minh.
Céc nén tang dong vai tro trung gian k¥ thuat va cé kha niang tac dong truc tiép dén
viéc hién thi, phan phéi va lan truyén thdng tin théng qua thuét toan dé xuat noi dung.
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Bén canh d6, viéc ung dung tri tué nhan tao trong tu van, hd tro lya chon thudc
cling dit ra yéu cau phai bao dam tinh minh bach, kha ning giai trinh va d6 tin cay cua
thong tin dwgc cung cap cho ngudi tieu dung. Néu thong tin dwoc tao ra hoac xir ly bai
hé thng tri tué nhan tao khong bao dam tinh chinh xac thi nguy co xdm pham quyén
duogc thong tin day du va trung thuc cua nguoi tiéu ding 14 rat 16n.

Do d6, van dé phap ly hién nay 1a xay dung co ché kiém soét hiéu qua ddi véi
thong tin va quang cao duoc pham trén méi truong sd; xac dinh trach nhiém cua cac
cha thé cung cip ndi dung, san giao dich thwong mai dién tir va nén tang cong nghé;
d6ng thoi tang cudng nghia vu cdng khai, minh bach va xéac thuc théng tin duoc pham
treéc khi cung cip cho nguoi tidu dung.

Thit ba, quyén dwoc tuw van, hwéng dan kién thic tiéu dung

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2023 d& mé rong ndi ham quyén cua
ngudi tiéu dung khi quy dinh nguoi tiéu ding c6 quyén dugc tu van, hd tro, huéng dan
Kién thirc va k¥ ning tiéu dung. Pay 1a su phat trién phi hop vai yéu cau caa nén kinh
té s6, noi ngudi tiéu ding can kién thirc chuyén mdn va can ning luc nhan dién rai ro
trong moi trudng giao dich truc tuyén.

Déi véi linh vuc duoc pham, quyén duoc tu van, hudng dan co v nghia dic biét
quan trong boi thudc 1a loai hang hoa co tinh chuyén mén cao. Trong nhiéu truong
hop, ngudi tiéu ding khong c6 du kién thirc dé tu danh gia chat luong, tinh phu hop
hoac mic do an toan cua thude. Do d6, viéc duoc tu van dung, day du va kip thoi 1a
diéu kién quan trong dé bao dam quyén duoc chim soc va bao vé stc khoe.

Tuy nhién, sy phét trién ciia cac mo hinh tu van truc tuyén, nha thude dién tir, tng
dung sirc khoe s, trg Iy 40 va hé thdng tri tué nhan tao dang dit ra nhiéu van dé phép ly
méi. Hién nay, viéc phan dinh giita hoat dong tu van chuyén mén duoc va hoat dong
cung cap thong tin tham khao trén nén tang s chua phai luc nao ciing 16 rang. Nhiéu
nén tang str dung chatbot hodc hé théng tri tué nhan tao dé hd tro ngudi tiéu dung lua
chon thudc nhung chua c6 khung phap 1y day du vé tiéu chuan chuy@&n mén, trach nhiém
nghé nghiép, nghia vu canh bao rai ro va trach nhiém khi xay ra hau qua.

Ngoai ra, nguoi tiéu ding trong méi truong s thuong phai tiép nhan luong thong
tin rat Ion, trong d6 c6 nhiéu ndi dung quang cdo tra hinh dudi hinh thtc tu van stc
khoe hozc chia sé kinh nghiém sir dung thudc. Piéu nay lam gia ting nguy co nguoi
tiéu dung hiéu sai théng tin chuyén mén hoic tu ¥ sir dung thuéc ma khong co su
huéng dan cia ngudi ¢d chuyén mon phi hop.

Do d6, phap luat can tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé diéu kién cung cap dich
vu tu van duoc truc tuyén; dinh danh va xac thuc tu cach hanh nghé cua nguoi tu van;
trach nhiém cua nén tang sé trong viéc kiém soat noi dung tu van; va co ché giam sat
cac hé thdng tri tué nhan tao duogc sir dung trong hoat dong hd tro tu van va huéng dan
str dung thuéc.

Thit tu, quyén dwoc béi thwong thiét hai ciia nguwoi tieu ding

Quyén duoc yéu cau boi thuong thiét hai 1a mét trong nhitng khung phap ly quan
trong nham bao dam hiéu qua thyc thi cac quyén cua nguoi tiéu dung. Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 da mo rong pham vi bao vé khi quy dinh nguoi
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tiéu ding c6 quyén yéu cau boi thuong thiét hai trong trudng hop san pham, hang hoa,
dich vu khdng bao dam an toan hoic cé khuyét tat gay thiét hai cho nguoi tiéu ding.

Trong linh vire dugc pham, thiét hai phat sinh c6 thé lién quan truc tiép dén stc
khoe, tinh mang, chi phi diéu tri, thu nhap bi mat, ton that tinh than hoaic cac thiét hai
phat sinh khac. Tuy nhién, trong méi truong s, viéc thuc hién quyén yéu cau boi
thuong dang gap nhiéu tro ngai.

Mot 13, viéc xac dinh cha thé chiu trach nhiém trong giao dich duoc pham truc
tuyén con phic tap do su tham gia cua nhiéu chu thé trung gian. Khi ngudi tiéu ding
mua thuéc thong qua nén tang thuong mai dién tar hoic tng dung sd, viéc xac dinh
trach nhiém gitra co s& kinh doanh duoc, san giao dich thuong mai dién tir, don vi van
chuyén, nha cung cip dich vu cdng nghé hodc nén tang tri tué nhan tao c6 thé gap
nhiéu khé khin.

Hai 13, viéc thu thap, Iuu trit va chizng minh chtng ctr dién tir dé bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding van con nhiéu han ché. Mac du Luat Giao dich dién tir ndm 2023 da
mé rong gia tri phap Iy cua dit liéu dién tir va thong diép dir liéu, nhung trén thuc té
ngudi tiéu dung thuong gap kho khin trong viée luu gitr ddy du ching ct vé giao dich,
quang céo, cam két chat luong hoic qué trinh tu van truc tuyén.

Hai 13, c&c tranh chéap phat sinh trén méi trudng s6 ¢6 thé lién quan dén nhiéu dia
phuong hodc tham chi nhiéu quéc gia khac nhau. Piéu ndy lam phat sinh cac van dé
phap Iy vé tham quyén giai quyét tranh chap, xac dinh phap luat &p dung va to chic thi
hanh quyét dinh boi thuong.

Do d6, yéu cau dit ra 1a phai tiép tuc hoan thién co ché giai quyét tranh chap tryc
tuyén; ting cudng gi tri chitng minh caa dir liéu dién tar; xac lap trach nhiém lién déi
cua cac chu thé tham gia giao dich dugc pham sé trong nhitng trudng hop can thiét;
d6ng thoi xay dung cac co ché hd tro nguoi tiéu dung khoi kién, yéu cau bdi thuong
hodc giai quyét khiéu nai trén moi truong sé6 mot cach nhanh chéng, hiéu qua va chi
phi hop ly.

Bén canh d6, v&i su phat trién cia cac nén tang s6 va cong nghé dir liéu Ion, van
dé bao vé dix liéu ca nhan cia ngudi tiéu dung dugc pham ciing tré thanh mot ndi dung
c6 méi lién hé chat ché véi viéc thuc hién quyén dugc boi thuong thiét hai. Dir liéu
sic khoe, tién st bénh 4n, thong tin don thudc va hanh vi str dung thube 1a cac loai dir
liu ca nhan nhay cam can duoc bao vé & muc do cao. Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung nam 2023, Luat Giao dich dién tor nam 2023, Luat Céng nghiép cong nghé
s6 nam 2025 cung cac quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan da tao co s& phap ly quan
trong cho viéc bao vé cac thong tin nay. Tuy nhién, khi xay ra hanh vi thu thap, xu ly,
chia sé hoic sir dung trai phép dit liéu sirc khoe cia nguoi tiéu dung trén cac nén tang
dugc pham sd, co ché xac dinh thiét hai, trach nhiém boi thuong va phuong thirc khac
phuc hau qua van can tiép tuc duoc hoan thién nham bao dam hiéu qua bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung trong mdi truong sé.
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3.5.2. Nhitng vin dé phdp Iy dit ra déi véi quy dinh phdp ludt vé trach nhiém
cia té chirc, cd nhan kinh doanh d6i voi ngwoi tiéu ding trong linh vie dwoc phim
trong kinh té sé

Trong linh vuc dwoc pham, trach nhiém cua td chirc, c4 nhan kinh doanh ddi véi
ngudi tiéu ding co tinh chat dic thu hon so véi nhiéu linh vuc hang héa, dich vu khac,
boi thudc va cac san pham duoc pham tac dong truc tiép dén sic khoe, tinh mang cua
ngudi st dung. Trong bdi canh kinh té sb, hoat dong kinh doanh duoc pham khdng
con gidi han trong khéng gian giao dich truyén théng ma ngay cang duoc thuc hién
thong qua website, tng dung di dong, san giao dich thwong mai dién ta, nén tang sb
trung gian, mang xa hoi va cac hé thong hd trog tu van tu dong. Sy thay d6i nay lam
phét sinh yéu cau phai nhan dién lai trach nhiém phap ly cua cac chu thé kinh doanh
duoc pham, dic biét 1a trach nhiém dinh danh, cong khai thong tin, bao dam diéu kién
kinh doanh, kiém soat chét lwong, minh bach gi4, bao vé dit liéu c& nhan va boi thuong
thiét hai cho nguoi tiéu dung.

Thet nhat, quy dinh vé diéu kién kinh doan’ duroc pham

Theo Luat Dugc s6 105/2016/QH13 va Luat sé 44/2024/QH15 sta d6i, bo sung
mét sb diéu caa Luat Dugc, hoat dong kinh doanh duoc 1a nganh, nghé kinh doanh c6
diéu kién. Chu thé kinh doanh phai dap ung cac yéu cau vé giay ching nhan du diéu
kién kinh doanh dugc, pham vi hoat dong chuyén mon, co s& vat chat, nhan sy chuyén
mén, thuc hanh t6t trong bao quan, phan phdi, béan Ié thudc va cac diéu kién khac theo
quy dinh phap luat.

Trong méi trudng sb, van dé phap 1y dat ra 1a co sé kinh doanh duoc c6 du diéu
kién hoat dong hay khong, va viéc xac thue diéu kién do trén khong gian mang. Ngudi
tiéu dang khi mua thudc truc tuyén thuong khéng truc tiép tiép xuc véi nha thudc,
ngudi ban hodc nguoi co chuyén moén dugc. Vi vay, phap luat can yéu cau cac chu thé
kinh doanh dugc pham truc tuyén cong khai, minh bach va d& kiém chang céc thong
tin vé gidy phép, pham vi kinh doanh, dia chi co so, nguoi chiu trach nhiém chuyén
mon, sé dang ky thudc, diéu kién bao quan va phuong thic tu van.

Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 da dat ra trach nhiém déi vai to
chuc thiét 1ap, van hanh nén tang sé trung gian trong viéc xac thuc danh tinh t6 chc,
ca nhan ban san pham, hang hoa, cung cap dich vy trén nén tang caa minh. Khi ap
dung vao linh vire duoc pham, yéu cau nay can duoc hiéu theo nghia chit ché hon: xéac
thuc danh tinh thuong mai ciia nguoi ban, va phai kiém tra diéu kién phap Iy chuyén
nganh vé kinh doanh dugc. Néu nén tang cho phép cha thé khong du diéu kién kinh
doanh dugc pham tham gia béan thude, dic biét 1a thude ké don, thudc phai kiém soat
dic biét hodc thudc c6 yéu cau bao quan nghiém ngat, thi nguy co xdm pham quyén
dugc bao dam an toan tinh mang, stc khoe cua nguoi tiéu ding la rat 16n.

Bén canh d6, Luat Giao dich dién tir nim 2023 d3 ghi nhan khai niém nén tang sé
phuc vu giao dich dién tr va nén tang sé trung gian phuc vu giao dich dién tir. Theo
cach tiép can nay, cac san thuong mai dién tir, tng dung ban hang truc tuyén hoic nén
tang két ndi nha thudc véi ngudi tiéu ding khéng thé chi 1a chi thé trung gian k¥ thuat
thuan tay. Trong linh vuc duoc pham, cac nén tang nay cd vai trd thuc té trong viéc to
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chuc giao dich, hién thi thong tin, dinh huéng lra chon caa nguoi tiéu dung, luu trir dit
lieu giao dich va hd tro giai quyét khiéu nai. Vi vay, phép luat can tiép tuc 1am rd trach
nhiém lién d6i hoac trach nhiém doc 1ap cua nén tang sb trong truong hop dé xay ra
giao dich dwgc pham trai phép luat, cung cap thdng tin sai léch hoic khong bao dam
kha ning truy xuat nguén gbc thudc.

Déi véi td chuc thiét 1ap, van hanh nén tang sé trung gian, Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung nam 2023 di quy dinh nhiéu nghia vu quan trong nhu céng bd dau
méi lién h¢, cong khai quy ché hoat dong, phan dinh trach nhiém cua cac bén tham gia
giao dich, cung cip théng tin vé to chuc, ca nhan kinh doanh khi nguoi tiéu ding yéu
cau, cho phép ngudi tiéu dung phan hdi va danh gid, lvu trir thdng tin giao dich, minh
bach hoat dong quang céo, duy tri co ché béo céo truc tuyén va phdi hop véi co quan
nha nudc c6 tham quyén. Nhimg quy dinh nay cé y nghia dic biét trong linh vuc duoc
pham, boi nguoi tieu dung can ¢ kha ning truy vét toan bo qué trinh giao dich, tur
nguoi ban, san pham, nodi dung tu van, héa don, ching tir dén qua trinh van chuyén va
giao nhan thudc.

Tuy nhién, van dé con dat ra 1a Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023
sir dung cac khai niém “nén tang s6”, “nén tang sb trung gian” va “nén tang sé lén”,
nhung tiéu chi phan loai chua that sy cu thé trong chinh van ban luat. B6i véi linh vyc
dugc pham, viéc thiéu tiéu chi rd rang c6 thé gay kho khin trong xac dinh muc do
trach nhiém cia cac nén tang c¢6 quy mé khac nhau. Trong khi dé, cac nén tang cé
luong nguoi ding 16n, ¢6 sir dung thuat toan goi y san pham, quang cao huéng dich
hoac cong cu tri tué nhan tao dé tu van, gigi thiéu thuc co kha nang tic dong manh
dén hanh vi tiéu dung. Vi vay, cin c6 vin ban huéng dan cu thé tiéu chi xac dinh nén
tang s6 1on trong linh vuc duwgc pham, c6 thé dua trén sé luong ngudi tiéu dung, sb
lugng giao dich, mirc do kiém soét dit liéu, kha niang chi phéi hién thi thong tin va rai
ro dbi vai stic khoe cong dong.

Thet hai, quy dinh vé tiéu chudn, chdt lwong diwoc pham

Tiéu chuan va chat lugng duoc pham 1a noi dung “then chét” trong trach nhiém
cua to chirc, ca nhan kinh doanh d6i v&i nguoi tiéu ding. Theo phap luat dugc, thude
chi duoc luu hanh khi dép Gng c4c yéu ciu vé dang ky luu hanh, chéat luong, an toan,
hiéu qua, nhan thudc, huéng dan st dung, bao quan, phan phéi va truy xuat ngudn géc.
Trong giao dich truyén théng, viéc kiém soat chat luong chu yéu gan véi co so san
Xuat, nhap khau, phan phdi, ban budn, ban 1é va hé théng thanh tra, kiém nghiém. Tuy
nhién, trong kinh té sg, chudi cung tmg duoc pham c6 thé bi phan manh bai nhiéu chu
thé trung gian, 1am phat sinh rai ro mai vé thudc gia, thuéc kém chat lugng, thude
khéng rd ngudn gdc, thude hét han st dung hoic thude bi anh huéng chit lugng trong
qua trinh van chuyén.

Van dé phéap ly dat ra 1a phai xac dinh rd trach nhiém kiém soat chat lugng cua
ting cha thé trong toan bo quy trinh giao dich sb. T6 chic, ca nhan kinh doanh duoc
pham c6 trach nhiém bao dam chat luong thudc tai thoi diém ban, va phai bao dam
diéu kién bao quan, dong géi, van chuyén va giao nhan phi hop véi dac tinh caa ting
loai thude. D4i vai thude can bao quan lanh, thube sinh hoc, vac xin, thudc ¢ yéu cau
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kiém soat nhiét do, ¢6 am hoac anh sang, trach nhiém cua ngudi ban va don vi van
chuyén phai dugc quy dinh cu thé hon, boi chat luong thude cé thé bi suy giam ngay
ca khi thudc c6 ngudn géc hop phap.

Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nim 2023 yéu cau té chic, ca nhan kinh
doanh cung cap san pham, hang hoa, dich vy dang voi noi dung da giao két, cong bd,
niém yét, quang cdo, gigi thiéu, ding ky, thong bao hoic cam két. Khi 4p dung vao
linh vuc dugc pham, quy dinh nay doi hoi moi thong tin vé tén thudc, thanh phan, ham
lwong, dang bao ché, s dang ky luu hanh, han dung, sé 18, nha san xuét, nha nhap
khau, diéu kién bao quan va canh bao an toan phai duoc hién thi chinh xéac trén moi
treong 6. Viéc nén tang s6 cho phép hién thi thiéu hoic sai théng tin bat budc vé duoc
pham c6 thé 1am nguoi tiéu dung dua ra quyét dinh sir dung thubc khong an toan.

Bén canh do, trach nhiém cua nén tang so trong kiém soat thdng tin va quang cao
dugc pham. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023 yéu cau nén tang sb
trung gian minh bach hoat déng quang céo trén khong gian mang, cung cap béo céo vé
hoat dong kiém duyét noi dung khi co quan c6 tham quyén yéu cau, dong thoi déi Véi
nén tang s6 16n con phai thiét 1ap kho luu trir quang c&o c6 sir dung thuat toan hudéng
dén nguoi tiéu dung hoic nhom nguoi tiéu ding cu thé. Trong linh vie duoc pham,
nghia vy nay can duoc cu thé héa theo hudng yéu cau luu trit, truy xuat va kiém tra
cac ndi dung quang cao thudc, thuc pham bao vé suc khoe, san pham hd trg diéu tri, va
c4c noi dung tu van cO yéu to thuong mai.

Sy phat trién cua tri tu¢ nhan tao 1am phat sinh thach thuc mai trong kiém soat
chat luong thong tin duoc pham. Néu hé thng tri tué nhan tao dugc sir dung dé goi ¥
thudc, phan tich triéu chimg, dé xuat san pham hoic c& nhan hda quang cio duoc
pham, thi can c6 co ché danh gia rai ro, kiém soat thuat toan va xac dinh trach nhiém
khi hé théng dua ra thong tin sai léch. Luat Tri tué nhan tao nam 2025 sd
134/2025/QH15, theo dinh huéng quan Iy cac hé thdng tri tué nhan tao ¢ kha ning
anh hudng dén quyen, lgi ich hop phap cia ca nhan, can dugc ap dung chat ché ddi voi
c4c (ng dung tri tué nhan tao trong linh vuc dugc pham, boi day 1a linh vuc ¢6 rai ro
cao ddi véi suc khoe nguoi tiéu ding.

Ngoai ra, co ché phan héi, danh gia cua ngudoi tiéu ding trén nén tang sb ciing can
duoc thiét ké pht hop véi dic thu duoc pham. Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding
niam 2023 quy dinh nén tang s trung gian phai cho phép ngudi tiéu ding phan hoi, danh
gia vé to churc, ca nhan kinh doanh va san pham, hang hda, dich vy, dong thoi hién thi
day du, chinh xac cac phan hoi, danh gia hop phap. Déi voi duoc pham, thong tin danh
gi4 caa ngudi tiéu dung co thé hd trg phat hién rai ro vé chat luong, tac dung khong
mong muén hoac hanh vi ban thuc khéng dung quy dinh. Tuy nhién, phap luat ciing
can ngan chan tinh trang danh gia gia, quang cdo tra hinh dudi dang phan hai tich cuc
hoic lan truyén kinh nghiém st dung thudc thiéu can ctir chuy@n mon.

Thit ba, quy dinh Vé gid dwroc pham

Gia dugc pham 1a mot trong nhitng yéu to tac dong truc tiép dén quyén loi kinh
té va kha ning tiép can thudc cua ngudi tiéu dang. Trong bdi canh kinh té sb, nguoi
tiéu ding c6 nhiéu co hoi so sanh gia thudc gitra cac nha thude, san thuong mai dién tir
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va ung dung ban hang truc tuyén. Tuy nhién, méi truong sé 1am phat sinh nhiéu rai ro
vé niém yét gia khong minh bach, thay doi gia theo thuat toan, khuyén mai gay hiéu
nham, quang céo gia thiap nhung phat sinh chi phi an hoic lgi dung dit liéu ca nhan dé
ca nhan hoa gia ban theo tirng nhém nguoi tiéu dung.

Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nim 2023 yéu cau t6 chirc, ca nhan kinh
doanh cung cip théng tin chinh xac, ddy da vé& san pham, hang héa, dich vu, trong d6
c6 thong tin vé gia, diéu kién giao dich va cac chi phi lién quan. Péi véi duoc pham,
nghia vu minh bach gia can duoc hiéu bao gom gié ban thudc, chi phi van chuyén, phi
tu van, diéu kién dbi tra, chinh sach hoan tién, thong tin vé bao hiém hoic hd trg thanh
toan, néu co. Nguoi tiéu ding phai duoc biét tong chi phi phai thanh toan trugc khi
xac lap giao dich dién tu.

Trong moi trudng thuwong mai dién tir, trach nhiém minh bach gia thuoc vé co so
kinh doanh dwgc pham va thudc vé nén tang sé trung gian. Nén tang can bao dam
thong tin gia duoc hién thi rd rang, khdong gay nham lan gitra gia thudc véi gia san
pham hd tro, khdng sir dung tha thuat giao dién dé dan dit nguoi tiéu dung lya chon
san pham dat hon hoac san pham khdng phi hop véi nhu cau diéu tri. Khi nén tang sir
dung thuat toan dé sap xép két qua tim kiém, dé xuat san pham hoic hién thi quang
cédo dugc pham, can cong khai tiéu chi co ban anh huong dén tha tu hién thi, dic biét
trong truong hop Vi tri hién thi c6 lién quan dén phi quang céo hoic quan hé thuong
mai glu:a nén tang va nguoi bén.

Vén dé phéap ly dat ra la viéc sir dung dir liéu ca nhan dé dinh gia, khuyén mai
hodc quang cdo hudng dich trong linh vuc duoc pham. Dit liéu vé tinh trang sic khoe,
lich sir mua thudc, don thudc, hanh vi tim kiém triéu chitng hoic nhu cau diéu trj 1a dix
liéu nhay cam. Néu to chirc, ca nhan kinh doanh hoic nén tang sé st dung cac dit liéu
nay dé tac dong dén quyét dinh mua thudc, ap dung gia khac biét hodc thic day tiéu
dung dugc pham khdng can thiét, thi quyén loi caa nguoi tiéu ding cd thé bi xam
pham nghiém trong. Vi vay, trach nhiém vé gia dugc pham trong kinh té sé phai duoc
gan véi trach nhiém bao vé dit liéu c& nhan, minh bach thuat toan va kiém soat quang
cdo huong dich.

Bén canh d6, co ché giai quyét tranh chip va boi thuong thiét hai lién quan dén
gia duoc pham trén moi truong s cling can dugc hoan thién. Nguoi tieu ding phai c6
quyén truy cap, luu trit, tai xubng va in hoa don, chung tir, thong tin dit hang, théng
tin gi4 tai thoi diém giao dich, va noi dung quang cao hoic cam két cia nguoi ban.
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023 d3 yéu cau nén tang s trung gian
tryc tiép luu trir thdng tin hodc cung cap giai phap luu trir thong tin vé san pham, hang
hoa, dich vu va céc giao dich lién quan. Quy dinh nay c6 y nghia quan trong trong viéc
chang minh thiét hai khi phat sinh tranh chap vé gi4, chat luong, thong tin quang co
hoac diéu kién giao dich dugc pham.

3.5.3. Nhitng vin dé phdp Iy dat ra déi véi quy dinh phdp ludt vé bdo vé quyén
loi ngwoi tiéu dung trong linh vwe dwoc phiam théng qua cdc ché tai xiv Iy vi pham

Thir nhat, ché tai hanh chinh

Ché tai hanh chinh 13 cong cu dugc ap dung phod bién nhat déi véi cac hanh vi vi
pham quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc dugc pham. Trong méi trudng sd, cac
hanh vi vi pham thuong gip bao gom kinh doanh thudc khong du diéu kién phap 1y;
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ban thudc khong ré ngudn gdc xuat xir; kinh doanh thude gia, thude kém chét luong;
cung cip thong tin sai léch vé thudc; quang cdo thudc trai phap lut; thu thap, sir dung
hodc chia sé trai phép dit li¢u ca nhan ctia nguoi ti€éu dung; khong thuc hién nghia vu
cdng khai thdng tin; khong bao dam kha ning truy xuat giao dich; hodc khong thuc
hién trach nhiém cta nén tang sb trung gian theo quy dinh cua phap luat.

Tuy nhién, viéc ap dung ché tai hanh chinh trong moéi trudng sb dang gip nhiéu
khoé khan lién quan dén dinh danh va xac dinh trach nhiém cta chu thé vi pham. Trong
giao dich dugc phim tric tuyén, mot giao dich c6 thé dong thoi cé sy tham gia cia co
s¢ kinh doanh dugc, san giao dich thuong mai dién tu, nén tang ) trung gian, don vi
cung cép dich vu thanh toan dién tir, don vi van chuyén va nha cung cép dich vu cong
ngh¢. Khi phat sinh hanh vi vi pham, viéc xac dinh chinh x4c chu thé chiu trach nhiém
hanh chinh vin con nhiéu vudng mic, dic biét d6i véi cac trudng hop kinh doanh
xuyén bién giéi hodc sir dung nén tang dit may chil & nudc ngoai.

Bén canh d6, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 da bo sung trach
nhiém cta to chirc thiét 14p, van hanh nén tang s trung gian, bao gdbm nghia vu xéac
thuc danh tinh t6 chirc, c4 nhan kinh doanh; cong khai thong tin giao dich; luu trit dit
lidu; tiép nhan va xir Iy phan anh cta nguoi tiéu dung; minh bach hoat dong quang céo
trén khong gian mang; dong thoi phéi hop vdi co quan quan 1y nha nudc trong qua
trinh thanh tra, kiém tra va xa 1y vi pham. Tuy nhién, co ché xir phat ddi véi cac nén
tang s khi khong thyc hién ddy du cac nghia vu ndy van can tiép tuc dugce hoan thién
nham bao dam hiéu qua thyec thi trén thuc té.

Thir hai, ché tai dan s

Trong linh vuc duoc pham, ché tai dan su c6 ¥ nghia dic biét quan trong boi day
1a co ché tryc tiép bao dam quyén duoc bdi thuong thiét hai cia ngudi tiéu dung khi
quyén va lgi ich hop phap bi xdm pham. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nim
2023 dd mé rong pham vi bao vé khi ghi nhan quyén yéu cau boi thuong thiét hai
trong trudng hop san phém, hang hoa, dich vu co khuyét tat hoac khong bao dam an
toan gay thiét hai cho nguoi tiéu dung.

Trong bbi canh kinh té sb, viéc thuc hién quyén yéu cau bdi thudng thiét hai
dang dit ra nhidu van dé phap 1y méi. Mot trong nhitng khé khan 16n nhat 1a viéc xéac
dinh chu thé chiu trach nhiém dan sy khi thiét hai phat sinh tir giao dich duogc phém
trye tuyén. Trong nhiéu trudong hop, ngudi tiéu dung chi tiép xtic v6i giao dién cta nén
tang s6 ma khong biét rd chu thé thuc sy ban thudc, don vi chiu trach nhiém chuyén
moén hoic t6 chic quan Iy san phdm. Pidu ndy dan dén kho khin trong viée xac dinh bi
don va phan dinh trach nhiém giita cac chii thé c6 lién quan.

Ngoai ra, viéc thu thap va ching minh chimg cr trong cac tranh chip phat sinh tir
giao dich dugc phém dién tir cling dat ra nhiéu thach thic. Chting cur ¢o thé ton tai
dudi dang thong di¢p dir 1i€u, hop déng dién ti, hoa don dién tur, lich su giao dich, dir
liéu thanh toan, ndi dung quang céo truc tuyén, tin nhén tu van, phan hoi cua hé théng
tri tué nhan tao hodc dir liéu duge luu trit trén nén tang s6. Mic du Luat Giao dich dién
tor nam 2023 da ghi nhan gia tri phap ly cua dir licu dién tu, song viéc thu thap, bao
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quan, xac thuc va danh gia gia tri ching minh cua cac loai chimg cr ndy van can dugc
huéng dan cu thé hon trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duoc pham.

bac biét, Luat Bao v¢ quyén lg1 nguoi tiéu dung nam 2023 da mé ra co s phap
1y cho viéc giai quyét tranh chap truc tuyén khi khoan 3 Diéu 54 quy dinh rang viéc
giai quyét tranh chap giita ngudi tiéu dung va t6 chirc, ca nhan kinh doanh c6 thé duoc
thuc hién theo hinh thic truc tiép, truc tuyén hodc cac hinh thuc khac theo quy dinh
ctia phap lut co lién quan. Pay 14 co s& quan trong dé phat trién co ché giai quyét
tranh chép truc tuyén trong linh vuc dugce pham.

Theo d6, ngay tir giai doan thuong luong, nguoi tiéu dung cé thé giri yéu ciu
thuong lugng thong qua trang thong tin dién tr hodc cac phuong thuc lién lac dién ti
ma t6 chire, ca nhan kinh doanh dd cong khai. Trén co sé quyén lua chon hinh thiic
thuong luong, cic bén c6 thé thuc hién toan bd qua trinh thuong lugng bang phuong
thire truc myén ma khong can gap mat truc tiép. Cac tai liéu nhu thu dién tir, fax hoac
cac thong diép dir liéu khac ciing c6 thé dugc sir dung dé ghi nhan viéc tir chdi thuong
luong hodc két qua thuong luong giira cac bén.

Bén canh thuong lugng, cac phuong thirc hoa giai, trong tai va giai quyét tranh
chép tai toa an ciing dang timg budc dugce sd hoa. Su gia ting cua giao dich dién tur
trong linh vuc duge pham dong nghia véi su gia ting cua cac tranh chap phat sinh trén
moi trudng mang. Trong bdi canh d6, phuong thirc giai quyét tranh chap truc tuyén co
nhiéu wu diém nhu rit ngan thoi gian giai quyét, giam chi phi t6 tung, tao diéu kién
thuan loi cho nguoi tiéu dung tiép can cong 1y va gop phan xdy dung moéi truong
thuong mai dién tir lanh manh.

Tuy nhién, hé thong giai quyét tranh chip truc tuyén tai Viét Nam hién vin dang
trong giai doan phat trién. Hé thong giai quyét tranh chap tryc tuyén dau tién chi chinh
thire dugc trién khai tir thang 6 nim 2020 tai Trung tim Trong tai qudc té Ha Noi, do
d6 viéc ap dung phuong thirc nay trong linh vuc duoc phdm van con mot sé han ché
nhat dinh.

Mot 13, co s ha tang k¥ thudt phuc vu giai quyét tranh chép truc tuyén van chua
thuc sy dong bo. Cac dich vu hd trg nhu chuyén d6i 4m thanh thanh vin ban, luu trit
tai liéu dién tir, dich thuét truc tuyén hodc hop truc tuyén van doi hoi chi phi dang ké.
Pong thoi, viée to chirc cac phién hoa giai hodc xét xir truc tuyén c6 thé 1am gia ting
nguy co mat an toan thong tin, xdm pham dit lidu ca nhan va dit lidu stic khoe cua
nguoi tiéu dung. Pay la van dé dic biét nhay cam trong linh vuc duogc phém boi cac
tranh chép thuong gén lién v&i hd so bénh 4an, don thude, tién si didu tri va cac dit liéu
suc khoe cé nhan.

Hai 13, viéc xac thuc cac bén tham gia tranh chap 1a diéu kién tién quyét dé bao
dam hiéu lyc phap 1y coa két qua giai quyét tranh chap tryc tuyén. Hién nay, céc
phuong thirc xac thuc nhu tin nhén x4c thuc, mat khau st dung mdt 1an, thiét bi tao ma
x4c thuc, xac thuc sinh tric hoc hodc dinh danh dién tir dang duogc su dung rong rai.
Tuy nhién, theo tinh than cta Luat Giao dich dién t&r nam 2023, céc phuong thuc nay
chi dugc cong nhan 1a chir ky dién tir khi c6 kha nang xac nhan chu thé ky va thé hién
su chip thuin d6i voi ndi dung thong diép dit liéu. Di voi cac tranh chip dugce pham,
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yéu cau xac thuc cang tré nén quan trong nham bao dam tinh hop 1 cia hd so, tai lidu
va cac quyét dinh duoc ban hanh.

Ba la, tir goc do td tung, viéc bao dam tinh hop phéap cia cac phién hoa giai,
trong tai hodc xét xir truc tuyén van con nhiéu khoang tréng phap 1y. Cac hinh thirc
trao ddi béng van ban dién tir hodc hop truc tuyén can duoc quy dinh cu thé vé trinh
tu, thil tuc, x4c nhdn tu cach tham gia, luu trit hd so va gia tri phap 1y cua két qua giai
quyét tranh chap nham tranh nguy co phat sinh tranh chap vé hiéu luc sau nay.

Bon 13, phap luat hién hanh van chua c6 quy dinh riéng diéu chinh toan dién hoat
dong giai quyét tranh chap truc tuyén. Bo luat T6 tung dan sy nam 2015 chua quy dinh
cu thé vé thdm quyén, trinh ty giai quyét tranh chip thuong mai dién tir, cach thic thu
thap chung cir dién tir, hop dong thong minh, chir ky dién tir, gia tri phap 1y cua phan
quyét trong tai truc tuyén hodc trach nhiém cta cac chu thé tham gia hé thong giai
quyét tranh chip truc tuyén. Pay 1a vin dé phap 1y con bo ngo can duoc tiép tuc hoan
thién nham bao dam hiéu qua bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong linh vuce duoc
pham sb.

Thir ba, ché tai hinh s

Bén canh ché tai hanh chinh va ché tai dan sy, ché tai hinh sy 1a cong cu phép 1y
quan trong nham xir Iy cac hanh vi vi pham nghiém trong xam pham quyén loi ngudi
tiéu dung trong linh vuc duoc pham. Trong bdi canh kinh té s6, cac hanh vi pham toi
¢ thé dugc thuc hién thong qua mdi truong mang v4i pham vi anh huéng rong va
mirc d6 nguy hiém cao hon so v6i phuong thirc truyén thong.

Céc hanh vi nhu san xuat, budn ban thudc gia; kinh doanh thudc khong rd ngudn
gbc gay hau qua nghiém trong; quang céo gian dbi dan dén thiét hai vé sirc khoe hoic
tinh mang; st dung nén tang s6 dé t6 chirc mang ludi phan phdi thude gia; thu thap,
mua ban trai phép dir li¢u sttc khde ctia nguoi ti€u dung; hodc st dung cong ngh¢ tri
tué nhan tao dé tao 1ap thong tin gia mao vé duoc phém déu c6 thé dit ra trach nhiém
hinh su d6i v6i chi thé vi pham.

Tuy nhién, trong méi truong sd, viéc phat hién, diéu tra va ching minh hanh vi
pham t6i gap nhiéu kho khin hon do tinh an danh, tinh xuyén bién gi6i va su phuc tap
clia cac cong nghé sd. Diéu nay doi hoi phai ting cudng co ché phdi hop gitta co quan
quan ly duoc, co quan bao vé nguoi tiéu dung, co quan quan ly thuong mai dién tir, co
quan an ninh mang va co quan tién hanh té tung nhim bao dam kha ning phat hién,
truy vét va xir Iy kip thoi cac hanh vi vi pham nghiém trong.

Bé)ng thot, voi sy phat trién cua tri tué nhan tao, dit liéu 1én va cic nén tang s,
phap luat ciing can tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé trach nhiém hinh sy ddi véi cac
chu thé khai thac, van hanh hodc st dung cong nghé s6 dé thuc hién hanh vi xAm pham
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham, qua d6 bao dam tinh rian de va
hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong nén kinh té s6.
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Tiéu két Chwong 3

Nguoi tiéu dung trong hoat dong duoc pham chiém da sb trong tong sé nguoi
tiéu ding & nudéc ta hién nay. Boi I& nhu cau sir dung dugc pham, thube chira bénh caa
con ngudi trén thuc té chiém sb lugng 16n, phap luat hién hanh bao vé nguoi tiéu dung
bang nhitng quy dinh cu thé vé& quyén han cua nguoi tidu dung, viéc xu 1y vi pham,
yéu cau va giai quyét yéu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,... Khi ¢c6 mot hanh vi
vi pham bao vé quyén loi ngudi tidu dung trong hoat dong duoc pham, thubc chira
bénh duoc phat hién va xir Iy thi ché tai 4p dung c6 thé tuy tinh chat, mac d6 va hanh
vi s& chiu trach nhiém hanh chinh, hinh sy hoic bdi thuong thiét hai.

Nghién ctu thuc trang phép luat Viét Nam vé BVQLNTD trong linh vuc dugc
pham cho thay bén canh thanh tyu dang ghi nhan twong ddi day du thi nhitng quy dinh
cua phéap luat vé nghia vy, bon phan va tinh ganh chiu phép ly cua té chtc, ca nhan
kinh doanh duoc pham d6i v6i NTD van con tdn tai nhiéu han ché nhu: thiéu tinh hé
thng, nhiéu quy dinh mau thuin, chong chéo; nhiéu quy dinh lai thiéu tinh, cu thé;
thiéu ché tai xa ly véi nhiéu hanh vi vi pham.

Thuc tién thuc hién phap luat lai cho thay da sé to chac, ca nhan kinh doanh
dugc pham khong thuc hién day du nghia vu caa minh, xam pham QLNTD véi quy
mo ngay cang Ion, tinh chat ngay cang nghiém trong. Trong khi d6, qué trinh xi Iy Vi
pham hanh vi xam pham quyén lgi cia NTD lai khong da suc triing phat, ran de to
chtic, ca nhan kinh doanh duoc pham. Thuc trang ké trén dit ra doi hoi khach quan, tat
yéu la phai hoan thién phap luat vé nghia vu cua to chirc, ca nhan kinh doanh duoc
pham trong viéc BVQLNTD. Day 1a yéu cau cian ban vira dam bao tinh hiéu qua cua
hoat dong kinh doanh chan chinh, vira bao dam quyén loi vén c6 cia NTD. Nhu vay,
thong qua viéc hoan thién phéap luat vé BVQLNTD trong linh vuc duoc pham s& gop
phan thiic day tryc tiép vao duy tri on dinh va phat trién nén kinh té, dong thoi thuc
hién hiéu qua quyén cong dan khi tham gia vao cac quan hé tiéu ding.

Nhitng phan tich, danh gia va nhan dinh vé thyc trang phap luat vé BVQLNTD
trong linh vuc dugc pham & Viét Nam duge dé cap o trén 13 co s quan trong cho viéc
dua ra nhitng phuong hudng, dé xuit cac giai phap gop phan hoan thién phap luat va
nang cao hi€u qua thuc hién phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc dugc phém o Viét
Nam trong thot gian té1
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CHUONG 4
PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO
HIEU QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI
TIEU DUNG TRONG LINH VUC DUQC PHAM

4.1. Pinh hwéng hoan thi¢n phap luit bio vé quyén lgi nguoi tiéu ding
trong linh virec dugc phim

4.1.1. Hoan thién phdp ludt vé bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding trong linh vuc
dwoc phdm phii gin véi viéc bao dim quyén ciia nguoi tiéu ding

Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vire duge phdm 4 try c6t quan trong
ctia chién lugc phét trién bén viing qudc gia, phan anh truc tiép cam két ciia Nha nudc
trong viéc bao dam quyén con ngudi va quyén cong dan theo tinh than cta Hién phap.
Trong bdi canh nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cht nghia va tién trinh hoi nhép
qudc té ngay cang sau rong, van dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong linh vuc duoc
pham 14 yéu cau cap thiét vé phap 1y, 1a tiéu chi quan trong dé danh gia mirc do phat trién
ctia hé thong phap luat va ning lyc quan tri nha nudc trong linh vuc y té, duoc.

Trong nhitng nim gan day, cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh
vuc dugc phém dd co nhiéu chuyén bién tich cuc, thé hién qua viéc vi thé yéu thé
truyén thong ctia ngudi tiéu dung trong quan hé véi cac t6 chirc, ca nhan san xuat, kinh
doanh duogc phém ting budc duoc cai thi€n. Ngudi tiéu dung céd diéu kién thuan loi
hon trong viéc thuc hién cac quyén co ban nhu quyén duoc an toan vé strc khoe, tinh
mang, tai san, quyén duoc cung cap thong tin trung thyc, day du va quyén duoc bao
dam cac loi ich hop phap khac trong qua trinh mua ban, st dung thudc va cac ché
phém dugc. Tuy nhién, thuc tién thuc hién phap luat cho théy cac hanh vi xdm pham
quyén loi nguoi tidu dung trong linh vuc nay van dién ra phtic tap va nghiém trong,
dan dén nhiéu hé qua tiéu cuc vé stc khoe cong dong, 1am gidm niém tin x4 hoi dbi
v6i hé thong phan phdi duoc pham, anh huong dén ning luc canh tranh qudc gia va
chat luong ting trudng kinh té.

Nguyén nhan co ban cia tinh trang nay chi yéu xuat phat tir viéc thyc hién phép
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung chua c6 dong b, chua gin két chit ché voi
co ché kiém soat trach nhiém cua cac cha thé kinh doanh dugc pham. Nhiéu quy dinh
phap luat con dung lai & mic nguyén tac, chua c6 co ché bao dam thuc hién hiéu qua,
dic biét trong viéc xtr 1y trach nhiém phap 1y ddi véi san pham duge pham khong bao
dam chit luong hoic giy ton hai cho ngudi tiéu dung. Chinh vi vy, viéc hoan thién
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vic duoc pham phai dugc dat
trong nhin chung chién luoc phat trién phap luat quéc gia, dong thoi gin lién véi muc
tiéu bao ddm quyén con ngudi va nang cao nang luc quan 1y nha nuée vé dugc.

Vin kién Pai hoi Pang toan qudc 1an thi XIII di khang dinh quan diém chi dao
xuyén sudt vé viéc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, xac dinh day 1a biéu hién cu thé
ctia viée bao vé quyén con ngudi va quyén cong dan. Theo do, phat trién kinh té,xa hoi
bén virng phai song hanh véi viéc nang cao chét lugng hang hoa, dich vy, tang cuong
uy tin va strc canh tranh ctia san pham Viét Nam, bao dam an toan va loi ich hop phap
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ctia Nha nudc, doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Trong linh vuc duge pham, diéu nay
cang c6 y nghia dic biét, boi san phdm duogce lién quan truc tiép dén sic khoe va tinh
mang con nguoi,cac gia tr1 dugc phap luat bao ho & mire do cao nhét.

Dé hién thuc hoa cic dinh huéng nay, hé thong phap luat hién hanh, bao gdm
Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2023, Bo luat Dan sy nam 2015, Luat
Duoc nim 2016 (stra doi, bd sung nim 2024), Luat Chit lwong san pham, hang hoa
nam 2007 (sira d6i bd sung nam 2025); Luat Thuong mai nim 2005 va Luit An toan
thue phidm nim 2010 di budc dau tao 1ap hé théng phap luat twong ddi toan dién cho
viéc bao dam quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc phim. Tuy nhién, cac quy
dinh nay van can duoc tiép tuc hoan thién theo hudng théng nhit, ddng bd va phu hop
v61 dac thu cua san phém duoc,moét loai hang hoa dac bigt doi hoi kiém soat chit ch@
tir khau nghién ctru, san xuat, luu hanh dén tiéu dung.

Viéc hoan thién phéap luit vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham phai 1ay nguyén tic biao dam quyén cua ngudi tiéu dung lam co sd. Trong
quan hé tiéu dung, ngudi tiéu dung ludn ¢ vi thé bét loi so v6i nha san xuit va nha
phan phdi do su bat can xtmg thong tin, thiéu ning lyc nhan biét ri ro va kha nang tu
bao vé. Do d6, cac quy dinh phap luat cin hudng dén viéc budc nha san xuit, kinh
doanh dugc pham phai chiu trach nhiém phap 1y khach quan dbi v&i cac san pham
khong bao dam an toan hodc c6 khuyét tat tiém an, du 16i c6 duoc xac dinh hay khong.
Co ché trach nhiém san pham (product liability) trong linh vuc duoc pham phai dugc
quy dinh,minh bach, du stc ran de va c6 kha ning 4p dung thuc té. Bén canh do, qua
trinh hoan thién phap luat can nhan manh yéu t6 phong ngira,tic 1a thiét 1ap cac quy
dinh nham ngin chin, han ché t6i da nguy co gay thiét hai cho nguoi tiéu ding trude
khi san pham luu hanh trén thi truong. Cac tiéu chuan an toan, quy trinh kiém nghiém,
dang ky, giam sat chat lugng dugc pham phai dugc quy dinh cu thé, thong nhat véi
chuan muc qudc té, ddng thoi bao dam su phdi hop hiéu qua giita cac co quan quan Iy
nha nudc, to chitc nghé nghiép, doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Tuy nhién, trong khi
ting cudng bao vé nguoi tiéu dung, phap luat cling can duy tri sy can bang hop 1y gitta
loi ich ctia nguoi ti€u dung va loi ich chinh dang cua nha san xuat, tranh tinh trang tao
ra ganh ning phép 1y hodc chi phi tuan tha qua 16n, anh hudng dén hoat dong nghién
ctru va d6i mai sang tao trong linh vuc dugc.

4.1.2. Bio diam phit hop vdi véi xu thé chuyén déi sé va sw phdt trién ciia nén
kinh té s6

Trong bdi canh chuyén d6i sb, hoan thién phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vyc duogc phrflm can duoc dat trong méi lién hé truc tiép v6i su phat
trién cua thuong mai dién tir, giao dich dién tur, nén tang s6, dit 1iéu 16n va tri tué nhan
tao. Duoc phém 1a loai hang hoéa dac biét, tac dong truc tiép dén stc khoe, tinh mang
con ngudi; do d6, khi hoat dong cung tmg, quang cdo, tu van, phan phdi va thanh toan
duoc phém duoc thyc hién trén moi trudng s, yéu cau bao vé nguoi tiéu dung thé
hién & viéc kiém soat chit lugng thudc theo phuong thirc truyén thong va phai mo
rong sang kiém soat toan b quy trinh giao dich sé.
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Trén co s& Luat Bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung nam 2023, Luat Dugc s6
105/2016/QH13 da dugc sira dbi, bd sung boi Luat sb 44/2024/QH15, Luat Giao dich
dién tir ndm 2023 va cac vian ban phap luat lién quan dén thuong mai dién tir, cong
nghi¢p cong nghé s6, tri tué nhan tao, an toan thong tin mang va bao v¢ dir liéu ca
nhan, phép luat can duoc hoan thién theo hudng xac lap co ché quan ly chuyén biét doi
v6i duge pham trong méi trudong sb. Co ché ndy phai bao dam mdi lién hé giita yéu
cAu phat trién thi truong duoc pham truc tuyén véi yéu cau bao vé sirc khoe cong dong
va quyeén loi hop phap cia nguoi tiéu dung.

Thir nhat, can hoan thién quy dinh vé dinh danh va trach nhiém ciia cac chu thé
tham gia giao dich dugc phim trén méi trudng sb. Phap ludt cAn yéu cau co sé kinh
doanh dugc pham tryc tuyén, san giao dich thwong mai dién tir, nén tang sé trung gian,
don vi van chuyén, don vi thanh toan dién tir va chu thé cung cép cong nghé tu van tu
dong phai duoc xac thuc 18 rang vé tu cach phap 1y, pham vi hoat dong va trach nhiém
trong ting giai doan cia giao dich. P6i v4i dugc pham, viéc xac thuc danh tinh
thuong mai ctia ngudi ban va phai bao gdm diéu kién kinh doanh dugc, gidy ching
nhan du diéu kién kinh doanh, nguoi chiu trach nhi€ém chuyén mon va kha nang truy
xuat ngudn gdc san pham.

Thtr hai can hoan thién co ché kiém soat thong tin va quang cdo duoc pham trén
moi truong sd. Phap luat phai dit ra nghia vu cong khai, chinh xac va dé kiém ching
d6i v6i cac thong tin vé tén thudc, thanh phan, ham luong, dang bao ché, sd dang ky
Iwu hanh, nha san xuat, han dung, s 16, diéu kién bao quan, chi dinh, chong chi dinh,
canh bao an toan va gia ban. Dbi véi quang cdo duge pham tryc tuyén, can kiém soat
chat ché cac hanh vi quang céo sai sy that, quang cdo qua muc cong dung, quang cao
tra hinh duéi dang tu van stc khoe, str dung nguoi c6 anh huong dé dinh hudng tiéu
dung, hodc str dung thuat todn va tri tué nhan tao dé ca nhan hoa quang céo duoc pham
ma khong bao dam tinh minh bach.

Thir ba, phap ludt can hoan thién quy trinh giao dich va kiém soat chat lugng
dugc pham trong thuong mai dién tir. Viéc mua ban thude truc tuyén phai gan voi co
ché truy xuat nguon gbc dién tir, luu trit ching tir giao dich, kiém soat diéu kién bao
quan, dong géi, van chuyén va giao nhan thudc. D6i véi thude ké don, thude can kiém
soat dic biét, thude sinh hoc, vic xin hodc thudc co yéu cau bao quan nghiém ngat, can
c6 quy dinh riéng vé diéu kién giao dich truc tuyén, trach nhiém tu vin chuyén mon va
nghia vu xac nhan thong tin trudc khi giao thudc cho ngudi tidu dung.

Thir tu, can phat trién co ché giai quyét tranh chip va bdi thuong thiét hai phu
hop v6i moi truong sé. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim 2023 di ghi nhan
kha ning giai quyét tranh chdp bang hinh thirc truc tiép, truc tuyén hodc hinh thirc
khac theo phap luat c6 lién quan. Trén co sé do, can xay dung co ché giai quyét tranh
chép truc tuyén dbi v6i giao dich duogc pham, bao dam ngudi tiéu dung co thé luu git,
truy cép va st dung chirng cu dién tr nhu hdéa don dién tur, thong diép dir licu, lich st
tu vin, ndi dung quang cao, thong tin don hang va dit liéu giao nhan. Co ché bdi
thuong thi¢t hai cling can 1am rd trach nhiém cua nguoi ban, nén tang sb, don vi van
chuyén, chu thé quang cdo va nha cung cip cong nghé trong truong hop thudc khong
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bao dam chat lugng, thong tin sai léch hodc tur van khong phu hop gay thiét hai cho
nguoi tiéu dung.

Tht ndm, can hoan thién quy dinh vé bao mat dir liéu ca nhan cua nguoi tiéu
dung trong linh vuc duogc phém. Dit liéu vé tinh trang suc khoe, don thudc, lich sir
mua thudc, hanh vi tim kiém san pham duoc phim, thong tin thanh toan va hd so tu
van 1a nhitng dit liéu c6 tinh nhay cam cao. Vi vay, phép luit can quy dinh rd nghia vu
thu thap, xu 1y, luu trir, chia s¢ va x6a dir liéu cia cac co s¢ kinh doanh dugc phém,
nén tang s6 va hé théng tri tué nhan tao. Vi¢c st dung dir li€u c4 nhan dé quang cao
hudng dich, c4 nhan hoa gia ban hoic dé xuat thudc phai duoc kiém soat nghiém ngit
nhim ngin ngira nguy co xAm pham quyén riéng tu, quyén dugc thong tin trung thuc
va quyén duoc lra chon an toan cia ngudi tiéu ding.

4.1.3. Bdo dam sw cén bang trong giao dich dan sw giita ngwoi tiéu ding va to
chire, cd nhdn kinh doanh dwoc phim

Trong linh vyc duge pham, quan hé gitta ngudi tiéu ding va to chirc, c4 nhan
kinh doanh duoc phém la dang dac thu ctia quan hé dan sy, thvong mai dugc thiét 1ap
trén co so tu do, tu nguyén va binh dang theo nguyén tic cua phap luat dan sy. Tuy
nhién, ban chét cua “tu do hop ddng” trong quan hé tiéu dung, dic biét trong linh vuc
dugc pham, ludn tiém 4n su bat can xtmg vé vi thé phap 1y va kha ning tiép can thong
tin gitra cac bén. Nguoi tiéu dung thuong khong cé day du kién thirc chuyén mén vé
dugc hoc, khong nam rd thanh phan, céng dung, tic dung phu va quy trinh kiém dinh
ctia san pham, trong khi bén kinh doanh lai nim toan bo thong tin k¥ thuat, loi thé
thuong mai va quyén chil dong trong viéc cung Gng hang hoa. Do d6, néu dé quan hé
tiéu dung hoan toan tuan theo co ché “tu do thoa thuan tuyét ddi”, thi hop déng tiéu
dung trong linh vuc duoc pham c6 thé tré thanh cong cu dé bén c¢6 vu thé hon,tirc t6
chtrc, c4 nhan kinh doanh,ap dat cac diéu kién bat loi, thim chi gy thiét hai cho bén
yéu thé 12 nguoi tiéu dung.

Chinh vi vy, nguyén tic can bang loi ich giita cac bén trong giao dich dan sy
giita nguoi tidu ding va to chire, ca nhan kinh doanh dugc pham 1a yéu ciu c6 tinh co
so cta phap luat hién dai. Phap luat phai dugc thiét ké theo hudng diéu chinh hop 1y
quyén tu do hop dong, dong thoi can thiép ¢ murc can thiét dé bao dam trt tu cong, an
toan x4 hoi va loi ich chinh dang ctia nguoi tiéu ding. Viéc biao dam su can bang nay
nham ngin nglra sy lam dung quyén lyc kinh té ciia bén kinh doanh va bao vé co ché
van hanh 6n dinh cta thi trudng duge pham, gop phan cung ¢ niém tin x4 hoi vao hé
thng phap luat va vao cac chu thé kinh doanh chén chinh.

Tuy nhién, sy bao vé nguoi tiéu dung khong ddng nghia voi viéc phap luat phai
tuyét ddi wu tién quyén lgi cia ho ma xem nhe hodc han ché quéa muc quyén tu do kinh
doanh, quyén sé hitu va quyén dinh doat hop phap cua doanh nghiép. Néu phap luat
nghiéng vé& mot phia, dic biét 13 khi qua nhan manh dén quyén cta ngudi tiéu dung ma
b6 qua quyén lgi chinh déng ciia t6 chirc, c4 nhan kinh doanh dugc pham, thi hé qua s&
1a su mat cAn bang méi,lam giam dong luc phat trién, gia ting chi phi tuin thu phap
luat, tham chi khién moéi truong dau tu,kinh doanh kém héap dan. Vi vay, mot hé thong
phap luat tién bo can hudng dén trang thai can bang dong: vira bao dam quyén duogc an
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toan, quyén duogc thong tin, quyén duge boi thuong cia nguoi tiéu dung, vira bao dam
quyén tu do kinh doanh, quyén hop phéap hoa loi nhuan va quyén béo vé uy tin thuong
hiéu ctuia doanh nghiép.

Dé dat dugc su can bang do, phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong
linh vuc duge pham can thiét 1ap cac co ché diéu tiét hop 1y. Trudc hét, phai xac lap
trach nhiém cta t6 chirc, ca nhan kinh doanh duoc phiam trong viéc cung cip thong tin
trung thuc, day du va dé hiéu vé san pham, bao gdm ngudn gdc, thanh phan, tac dung,
lidu lwong, thoi han st dung, tic dung phu va cac khuyén céo y té bit budc. Viée cong
khai thong tin phai duoc coi 1a nghia vu phap 1y bit budc cht khong phai hanh vi tu
nguyén, nhim bao dam quyén duoc thong tin va quyén ty dinh doat ctia ngudi tiéu
ding. Bén canh 06, phap lut cling cAn ghi nhan quyén duoc bao vé hop phap cia
doanh nghiép trudc cac hanh vi loi dung danh nghia “bao vé nguoi tiéu dung” dé khiéu
kién vé can ctr, cd v lam ton hai danh du, uy tin hoac gy r6i loan thi truong.

Bén canh d6, viéc xac 1ap co ché phan dinh giira trach nhiém phap 1y ciia bén
kinh doanh dugc phim va nghia vu hop tac ctia nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung can
¢6 nghia vu st dung san pham dung hudng dan, tuan thi chi dinh cua thay thudc, dong
thoi ¢6 trach nhiém cung cap thong tin trung thuc khi khiéu nai hodc khoi kién. Viéc
phap luat quy dinh co ché bao vé nguoi tiéu dung khong thé bi hiéu 1a “trao quyén
tuyét d6i” cho ho trong moi tinh hudng, boi didu d6 s& tao tién 1& bt loi cho méi
truong phap 1y, lam phat sinh tinh trang lam dung quyén, khiéu nai tran lan hoic doi
hoi quyén doi tra san pham sau khi di s dung sai huéng dan,diéu khong phu hop véi
ban chat cta hang héa dic thu nhu duge pham.

Trong mbi quan hé ba bén gdm ngudi tidu ding, to chirc,cad nhan kinh doanh
duge phdm va Nha nuée, vai trd clia co quan quan 1y nha nudce giit vi tri trung tAm
trong viéc bao dam can bang loi ich. Co quan nay thyc hién chirc ning kiém tra, thanh
tra, xtr Iy vi pham, c6 nhi€ém vu dinh hudéng chinh sach phap luat nham hai hoa héa loi
ich giita cac bén. Phap lut can quy dinh vé co ché giai quyét tranh chap, khiéu nai
trong linh vuc dugc phflm, bdo dam vura thudn ti€n, nhanh chong cho nguoi tiéu dung,
vira khach quan, minh bach va cong bang d6i v4i doanh nghiép. Va do, cac bién phap
xtt 1y vi pham phai c6 tinh rin de cao, va can phén biét giita vi pham c6 161 ¢d ¥ va vi
pham do yéu t6 khach quan trong san xuét, phan phdi, luu hanh duoc pham.

4.1.4. Nang cao vai tro ciia cdc thiét ché trong b mdy nha nwéc va xdy dung
xd hgi héa cong tac bdo vé ngwoi tiéu dung

Trong bdi canh nén kinh té thi truong phat trién nhanh chéng, linh vuc dugc
pham ngay cang mo rong va phirc tap, viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong
linh vuc nay tré thanh mot nhiém vu mang tinh hé thdng, doi hoi sy tham gia phdi hop
dong bo gitta cac thiét ché trong bd may nha nudc va sy chung tay ciia toan xa hoi.
Phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vire duoc phim khong thé
van hanh hi¢u qua néu thiéu co ché t6 chirc thuc hién,minh bach va c6 su phan dinh
hop 1y vé tham quyén, trach nhiém gitta cac co quan quéan Iy nha nudc, cac to chuc xa
hoi va cac chu thé kinh doanh duge pham. Do d6, dinh hudng hoan thién phap luat
trong giai doan hién nay can gan lién véi viéc ciing cd, nang cao vai tro ciia cac thiét
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ché nha nude c6 tham quyén, dong thoi thic day xa hoi héa cong tac bao vé ngudi tidu
dung theo hudng toan dién, hiéu qua va bén virng.

Viéc xac dinh 13 vi tri va vai trd cua cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong hé théng phap luat qudc gia 12 co s dé phan dinh chirc ning va nhiém vu cho
tung co quan trong bd may nha nudc. Co quan quan 1y canh tranh va bao vé nguoi tiéu
dfmg gitr vi tri trung tam trong hé thong thiét ché nay, phai dwoc xac dinh 13 dau mbi
tiép nhan, xir 1y, diéu phdi va giam sat cac khiéu nai ctia ngudi tiéu dung lién quan den
duge phdm. Véi vai tro 13 co quan quan 1y nha nudc chuyen trach, co quan nay can
xdy dung, van hanh va thuong xuyén cdp nhat hé thong co s dit liéu thong tin vé
ngudi tiéu dung, doanh nghiép kinh doanh duoc pham, cac hanh vi vi pham, két qua
xtr y. Viéc tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi s trong hoat dong tiép nhan, tra
ctru va phan hoi khiéu nai gitp ting cuong tinh minh bach, hiéu qua cta qua trinh giai
quyét va gop phan bao dam quyén tiép can cong Iy va thong tin cia ngudi tiéu dung.

Trong qué trinh xtr 1y khiéu nai cta nguoi tiéu ding, co quan quan 1y nha nudc
can hoat dong theo nguyén tic dung tham quyén, tranh chdong chéo hodc bo sot trach
nhiém. P6i voi nhimg khiéu nai vuot qua pham vi xtr 1y, co quan chu tri can c6 mic
d6 phdi hop chat ch& voi cic co quan chuyén nganh khac nhu Bo Y té, Cuc Quan Iy
Duoc, co quan thanh tra, kiém nghiém thudc, co quan cong an va co quan tu phép.
Mirc @6 phéi hop lién nganh nay phai duoc quy dinh cu thé trong phap luat nham tranh
tinh trang phan tan, thiéu théng nhat trong thyc hién, dong thoi bao dam moi yéu cau,
khiéu nai, t6 cao ciia nguoi tidu dung déu dugc tiép nhan va xa Iy ¢6 can ctr phap 1y,
cong bang va khach quan.

Bén canh hé théng co quan nha nudc, viéc xa hoi hda cong tac bao v¢ nguoi ti€u
dung trong linh vuc dugc phim 13 xu hudng tit yéu va phu hop véi yéu cau quan tri
hién dai. Phap luat can khuyén khich sy tham gia chu dong cua cac t6 chire xa hoi,
hiép hoi nghé nghiép, t6 chirc bao vé ngudi tiéu ding, co quan bao chi va cac ¢4 nhan
c6 chuyén mén trong viéc giam sat, phan bién, tu van va hd tro nguoi tiéu ding. Cac
t6 chirc nay dong vai trd 1a cau ndi gitra Nha nudc, doanh nghiép va nguoi tiéu ding,
g6p phan nang cao hiéu qua thuc hién phap luat va ting cuong tinh dan cha trong hoat
dong quan 1y nha nude. Bé bao dam cho cac to chirc nay hoat dong thuc chit va bén
vitng, phap ludt can quy dinh vé co ché cong nhan, quyén va nghia vu phap 1y cta ho,
déng thoi thiét 1ap cac chinh sach hd tro phu hop, dac biét la vé tai chinh, ddo tao nhan
lyc va chia sé thong tin.

Va do, cac hoi bao vé nguoi tiéu dung can duoc nhin nhan 12 thiét ché trung gian
quan trong trong co ché bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. Cac hdi nay hién dang hoat
dong tich cuc, gbp phan khong nhoé vao viée tiép nhin phan anh, tu van phép 1y, phd
bién phap luat va dai dién cho nguoi tidu ding trong cac tranh chap véi doanh nghiép.
Tuy nhién, sy bén viing cua cac t6 chirc nay phu thudc rat 16n vao co ché bao dam
nguén luc tai chinh, nhan sy va phap ly. Phap luat hién hanh can duge hoan thién theo
hudng ghi nhan vai tro phap ly doc 1p cua cac hdi, cho phép ho tham gia sau hon vao
qua trinh giai quyét khiéu nai, khoi kién dai dién, tham van chinh sach va giam sat
thue hién phap luat. Nha nuée can thiét 1ap co ché hd trg phu hop, minh bach vé ngan
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sach, dong thoi bao dam quyén ty chu ctia cac hoi trong hoat dong dé tranh sy phu
thudc hanh chinh.

4.1.5. Hoan thi¢n phdp lugt bio vé quyén lgi ngwoi tiéu ding trong linh vuc
dwoc phdam can khéc phuc tinh bit can xitng trong quan hé tiéu ding

“Nguoi tiéu ding, theo dinh nghia, 1 tit ca ching ta”, diéu ndy phan anh vi trf va vai
tro da dang ctia nguoi ti€u dung trong cac quan hé xa hdi khac nhau, doi hoi viéc danh gia
phai duogc dat trong tong thé cac mbi quan hé co lién quan. Mot trong nhitng nguyén tic co
s& ciia phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc phim 13 “ bét can
ximg trong quan hé tiéu ding”, theo d6 nguoi tiéu dung thudng & vi thé yéu hon do han ché
vé thong tin, kién thirc chuyén moén, kha ning thuong luong, k¥ ning va ngudn lyc tai chinh
s0 v&i td chire, ca nhan kinh doanh duoc phém. Dac biét, trong linh vuc duoc ph'flm, noi san
pham c6 tinh chat k¥ thuat cao va anh huong truc tiép dén strc khoe, mirc do bat can ximg
ndy cang trd nén sau sic, dit ra yéu cu phai hoan thién phép ludt nhdm bao dam cong bang
thyrc chat trong quan hé tiéu ding.

Thuyc tién tai Viét Nam cho thdy dugc phdm luu hanh trén thi truong ngiy cang
da dang, trong d6 c6 su tham gia ctia nhiéu chu thé trong chudi cung Ung tir san xuat,
nhap khau dén phan phéi. Tuy nhién, ngudi tiéu dung van c6 thé d6i mat véi cac rai ro
nhu str dung thudc khong bao dam chét luong, thong tin khong day du hoidc khong
chinh xac, khé khin trong viéc tiép can thong tin vé ngudn gbc, diéu kién bao quan, va
han ché trong viéc khiéu nai va yéu cau béi thuong khi xay ra thiét hai. Nhitng rui ro
nay chu yéu xuét phat tir sy bt cAn ximg vé thong tin, ning luc va kha ning thuc hién
quyén giita ngum tiéu dung va cac chu thé kinh doanh dugc pham.

Trong bdi canh dé, viéc hoan thién phap lut cdn quan triét nguyén tic “bat cn
xtng” theo huéng can tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé nghia vu cung cip va minh
bach thong tin trong linh vuc duge pham, bao dam nguoi tiéu dung dugce tiép can day
du, chinh xéac va kip thoi cac thong tin lién quan dén thude. Pong thoi, can ting cudng
trach nhiém phap 1y cua cac chi thé kinh doanh dwoc pham, dic biét 1a cac chu thé
dua duoc phém ra thi truong, nham bao dam trach nhiém d6i véi chét lugng va an toan
clia san pham. Bén canh d6, can tiép can theo huéng giam ganh ning ching minh cho
ngudi tidu ding trong giai quyét tranh chap, qua do6 tao diéu kién thuan loi hon cho
viéc bao vé quyén va loi ich hop phap ctia ho. Pong thdi, phap ludt can ting cuong co
ché giam sat ctia co quan nha nudc va thiét 1ap cac co ché canh bao kip thoi ddi voi
cac riii ro lién quan dén dugc pham trén thi truong. Ngoai ra, viéc nang cao nhan thic
phap luat va hiéu biét cia nguoi tiéu dung vé dugc pham 13 yéu té quan trong nhim
khic phuc sy bat can ximg vé ning lyc trong quan hé tiéu ding.

4.2. Giai phap hoan thién phap luit bio vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong
linh vwe duge phém

4.2.1. Hoan thign quy dinh vé quyén ciia nguwoi tiéu ditng trong linh vie dugc phim

4.2.1.1. Hoan thién quy dinh phdp ludt vé khdi niém nguwoi tiéu dimg

Xuat phat tir viéc xac dinh nguoi tiéu dung duwa trén ba yéu t: (i) Tu cach chu
thé cua giao dich; (i1) Can ctr phat sinh giao dich; (iii) Muc dich cua giao dich, theo tac
gia khai niém nguoi tiéu dung can luu y mot s6 van dé sau:
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Thir nhat, chi nén quy dinh nguoi tiéu ding 14 c4 nhan giong véi cach quy dinh
ctia da sb cac quéc gia trén thé gisi. Boi quy dinh ngudi tiéu dung chi c6 thé 14 c4 nhan
(khong bao gdm t6 chirc, phap nhan) xuat phat tir nhiéu 1y do 1ap phap, 1y ludn va thuc
tidn, chi yéu lién quan dén muc tiéu bao vé bén yéu thé trong quan hé tiéu ding

Thir hai, khi xac dinh nguoi tiéu dung can xac dinh nguoi tiéu dung tiém ning,
tie 13 nhitng ngudi chua giao két hop dong, chua mua san phim/dich vu, nhung dang
trong qua trinh , tim hiéu, hodc bi anh hudng bdi cac hanh vi kinh doanh. Béi viéc bao
vé ngudi tiéu dung tiém ning 13 mot xu hudng ngay cang duoc thira nhan trong phap
luat hién dai vi nhiéu Iy do xut phat tir khia canh 1y luan va thyc tién. Mic du Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 di c6 cac quy dinh dé bao vé quyén loi
ctia nhirg nguoi chua mua hay sir dung san pham, hang héa, dich vu cua to chtc, ca
nhan kinh doanh (nguoi tiéu dung tiém nang) ngay tir giai doan trudc khi thyc hién
giao dich véi to chire, ca nhan kinh doanh, tuy nhién, theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023 thi nhitng chi thé nay lai chua duoc
coi 1a ngudi tiéu dung. Trong khi dé, trén thyc té, viéc nhimg nguoi tiéu ding tiém
nang nay bi quiy rdi thong qua cac hanh vi nhu tiép thi, quang cdo... cta to chirc, ca
nhan kinh doanh d3 va dang dién ra phd bién. Do d6, dé bao dam phat huy vai trd cia
phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung t6i da, tic gia dé xuat nén bo sung chii thé
13 ngudi tidu ding tiém ning vao quy dinh khai niém ngudi tiéu dung

Thit ba, vé can ctr phat sinh quan hé tiéu dung, nén xac dinh rd chi thé duoc coi
la nguoi tiéu dung khi ngudt d6 mua hoac str dung san phém, hang hoéa, dich vy. Tuc
13, thay vi str dung dau phay giira hai dong tir “mua” va “sir dung” nhu trong khai niém
ngudi tiéu dung hién tai thi nén sir dung tir “hodc” dé giup phan dinh 1 chu thé duoc
coi 12 ngudi tiéu dung 13 ngudi mua hodc ngudi st dung san pham, hang hoa, dich vu.
Diéu nay sé& gitp tranh dugc nhitng quan diém khac nhau khi ap dung phap luat dé xu
1y cac vu viéc lién quan té1 linh vye bao vé ngudi ti€u dung trén thuc tién.

Thir tw, dé tranh viéc c¢6 nhitng cach hiéu khac nhau vé dinh nghia nguoi tiéu
dung, can c6 quy dinh hudng dan chi tiét nhu thé nao 1a myc dich sinh hoat, tiéu dung
clia tmg chul thé ca nhan, gia dinh va t6 chirc. Viéc xac dinh khai niém “nguoi tiéu
dung” dwa vao muc dich tiéu ding cua timg chu thé (c4 nhan, ho gia dinh, t6 chic) chir
khong dua don thudn vao ban chat phap 1y ciia chu thé (vi du: c4 nhan hay t6 chirc) 1a
tiép can thyc tién va hop 1y. Boi, muc dich tiéu dung 1 yéu t6 dé phan biét quan hé
tiéu dung véi quan hé thuong mai. Tiéu chi then chdt dé xac dinh mot giao dich ¢6
phai 1a “giao dich tiéu dung” hay khong khong phai 1a ai thuc hién, ma 1a ho thuc hién
v6i muc dich gi. Hau hét cac hé thong phap luat hién dai (EU, Phéap, Duc, Uc...) déu
xac dinh “ngudi tiéu dung” dya trén muc dich phi thuong mai cia hanh vi mua sim,
bat ké d6 1a c4 nhan hay t6 chiic. Theo d6, phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding
can dic biét cha trong giai thich myc dich sinh hoat, ti€u dung cua td chire, boi nhu da
phan tich & trén, day 1a yéu t6 kha kho dé co thé xac dinh va hién van con nhiéu y kién
trai chiéu xung quanh van dé nay.
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4.2.1.2. Hoan thién quy dinh vé quyén dwoc bdo dim an toan tinh mang, sirc
khée ciia nguwoi tiéu ding trong linh viee dwoc pham

Thir nhét, hoan thién quy dinh vé trach nhiém bao dam an toan cia t chic, ca
nhan san xuat duge pham trong nuée

Viéc hoan thién phéap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
dugce pham can duoc dit trén “co s6” bao dam ddng thoi cac yéu cau vé an toan, minh
bach, trach nhiém giai trinh, kha nang truy XuAt nguén géc va kiém soat chét luong
trong toan bd vong doi cua thude va nguyén liéu lam thude. Day 1a nhom hang hoa co
tinh chat dic thy, tic dong truc tiép dén tinh mang, stc khoe cta ngudi tiéu dung, do
d6 doi hoi co ché bao vé phéap 1y chit ché hon so véi cac loai hang héa thong thuong.
Theo Diéu 4 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023, ngudi tiéu ding cd
quyén duoc bao dam an toan vé tinh mang, stc khoe; quyén duoc cung cap thong tin
chinh x4c, day du; quyén khiéu nai, t6 cdo, khoi kién, yéu cau boi thuong thiét hai va
quyén dugc co quan nha nudc c6 tham quyén bao vé khi quyén, loi ich hop phap bi
xam pham.

Mot 1a, hoan thién quy dinh vé diéu kién dbi voi co so san xuat duge phém theo
huéng xac 1ap mdi lién hé phap 1y truc tiép gitra nghia vu ctia nha san xuit va quyén
dugc bdo ddm an toan ctia nguodi tiéu dung.

Viéc hoan thién phap luat can quy dinh cu thé nghia vu bao dam chat luong, an
toan va hiéu qua ciia thudc cia co s san xuat chinh 14 co so phap 1y tryc tiép bao dam
thue hién quyén duoc an toan ctia nguoi tiéu dung theo Pidu 4 Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding nam 2023. Trén co s& cac quy dinh cua Luat Dugc s6
105/2016/QH13, duoc stra doi, bd sung bai Luat s6 44/2024/QH15, bén canh yéu cu
tuan thi nguyén tic, tiéu chuan Thuc hanh tot san xuit thudc, can bd sung nghia vu
duy tri lién tuc cac diéu kién san xuat trong sudt qua trinh hoat dong, thay vi chi dap
g tai thoi diém cip phép.

Pong thoi, can quy dinh trach nhiém cong bd dinh ky tinh trang tuan thu cac tiéu
chuan chit luong, an toan san xuét trén hé thong thong tin vé dugce qudc gia dudi hinh
thire dir liéu dién tr c6 gia tri phap 1y theo Luat Giao dich dién tor nam 2023. Viéc
cong khai ndy phai gin v6i co ché dinh danh dién tir ciia doanh nghiép san xuét dugc
pham, bao dam kha ning xéac thuc chi thé, truy vét trach nhiém phap 1y va ting cuong
trach nhiém giai trinh trong moi truong s6. Noi dung nay can duoc cu thé hoa trong
Nghi dinh s6 163/2025/ND-CP theo hudng yéu cau co s san xuét thuc hién bao cao
dinh ky vé viée duy tri diéu kién san xuét thudc, cong khai két qua thanh tra, kiém tra,
danh gia chat lugng va tinh trang tuan thi quy dinh phép luat trén hé thong thong tin
vé duoc. Qua do, bao dam quyén tiép can thong tin cua ngudi tiéu dung va gbp phan
nang cao hiéu qua giam sat xa hoi dbi voi chat luong thude luu hanh trén thi truong.

Bén canh d6, ddi véi hoat dong san xuét thudc duoce thue hién hodc quan ly trén
nén tang s6, can bo sung trach nhiém luu trit dir lidu dién tir lién quan dén quy trinh
san xuat, kiém nghi¢m, kiém soat chét luong va hd so 16 thube theo tiéu chuin bao
dam tinh toan ven dir lidu. Cac dir liéu nay phai duoc két ndi véi hé théng quan ly
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dugc qudc gia nham phuc vu cong tac thanh tra, hau kiém, thu hdi thude va giai quyét
tranh chap phat sinh lién quan dén quyén duoc bao dam an toan ctia ngudi tiéu dung.

Hai 13, hoan thién quy dinh vé truy xuat ngudn gbc dugc phdm theo hudng bét budc,
toan dién va bao dam kha ning kiém soat xuyén sudt toan bd chudi cung tmg thude.

Pé bao dam hiéu qua thuc thi quyén dugc cung cap thong tin va quyén dugc bao
dam an toan cta ngudi tiéu dung theo Diéu 4 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
nam 2023, phap luat can thiét 1ap co ché truy xuat ngudn gdc dién tir bit budc ap dung
d6i v6i toan bd cac khau tir san xuét, nhap khau, phan phdi, bao quan, van chuyén dén
ban 1¢ thuc. Hé théng truy xuat phai bao dam tinh lién thong, dong bo va kha ning
xac thyc dir liéu gitra cac chu thé tham gia chudi cung tng.

Theo d6, Nghi dinh s6 163/2025/ND-CP can duoc hoan thién theo hudng quy
dinh mdi 16 thudc phai duge gin ma dinh danh dién tir duy nhat, cho phép truy xuat
day du thong tin vé ngudn gbc nguyén lidu, co sé san xuat, quy trinh san xuét, két qua
kiém nghiém, diéu kién bao quan, qua trinh van chuyén, lich sit phan phdi va tinh
trang lwu hanh. Nguoi tiéu dung phai c6 kha ning tra ctru truc tiép cac thdng tin nay
thong qua phuong tién dién tir mét cach thuan tién, chinh xac va kip thoi.

Trong bbi canh thuong mai dién tir dwoc pham ngay cang phat trién, can bd sung
nghia vy cta cac san giao dich thuong mai dién tir, nén tang trung gian s6 va cc chu
thé kinh doanh thudc truc tuyén trong viéc tich hop hé théng truy xuat ngudn gbc dién
tr v6i thong tin hang hoa dugce cong bd trén nén tang. Thong tin truy xuat phai duoc
hién thi ddy du trude thoi diém giao két hop dong nhim bao dam quyén duoc cung cip
thong tin ctia ngudi tiéu ding. Pong thoi, cac chu thé nay phai chiu trach nhiém phdi
hop cung cip dir liéu truy xuét cho co quan quan 1y nha nude khi ¢6 yéu cau phuc vu
hoat dong thanh tra, kiém tra, thu hdi thude hodc giai quyét tranh chép.

Quy dinh nay c6 y nghia dac biét quan trong trong viéc phat hién, ngan chan va
xtr 1y thude gia, thudc khong ré ngudn gde, thue kém chat luong trén méi truong sd.
M6 hinh nay c6 thé tham chiéu kinh nghiém tr Pao luat an ninh chudi cung tmg dugc
pham cta Hoa Ky nam 2013, theo d6 cac chu thé trong chudi cung tmg c6 nghia vu
cung cip thong tin truy xuat trong thoi han xac dinh khi ¢6 yéu cau tir co quan quéan 1y
[64], g6p phan cung cb co ché bao vé ngudi tiéu dung trong linh vie dugc pham.

Ba 13, hoan thién co ché hau kiém ddi véi dugc pham luu hanh trén thi truong
theo huéng quan 1y duwa trén rui ro két hop v6i co ché canh bao sém nhim bao dam
hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Co ché hau kiém can dugc xay dung theo hudng chuyén manh tir quan 1y hanh
chinh truyén théng sang mo hinh quan 1y dya trén dir liéu va danh gia rii ro, trong d6
Nha nuée giit vai tro trung tAm trong viée giam sat chat luong thude sau khi luvu hanh
trén thi truong. Trén co s& Luat Duge so 105/2016/QH13, Luat sé 44/2024/QH15 sira
ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Dugc va Nghi dinh s6 163/2025/ND-CP, can thiét
1ap hé théng canh bao duoc pham qubc gia c6 kha ning két ndi, chia s¢ dir lidu voi hé
théng quan 1y duoc cua BO Y té, cac SO Y té, co s& kiém nghi¢m, co quan thanh tra
chuyén nganh va cac chi thé kinh doanh dugc pham trén méi trudng so [38].
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Hé thong nay can dugc thiét ké trén nén tang dir liéu sb thong nhat, c6 kha ning
tiép nhan, xtr 1y va phan tich thong tin theo thoi gian thuc nhim phét hién sém cac dau
hi¢u rui ro lién quan dén chat lugng, an toan va hi¢u qua cua thude. Thong tin vé thude
bi thu hoi, thudc co canh béo an toan, thude khong dat ti€u chuén chét luong hodc co
nguy co anh hudng dén sic khoe cong dong phai dugce cong khai kip thoi trén hé
thdng dién tir dé ngudi tiéu dung c6 thé tiép can nhanh chong va thuén loi.

Dong thoi, can bo sung trach nhiém cla cic co s& san xuét, nhap khau, phan phéi
v cac nén tang thuong mai dién t kinh doanh dugc phém trong viéc két ndi dix liéu
v61 hé théng canh bao quéc gia; thuc hién nghia vu thong bao, thu hoi va ngin chdn
giao dich dbi voi thude thudc dién canh béo hodc thu héi. Day 1a giai phéap truc tiép
bao dam quyén dugc bao vé tinh mang, sirc khoe ctia ngudi tiéu dung theo Piéu 4 Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023.

Bén canh d6, dé bao vé ngudi tiéu dung trong moi trudng sd, can quy dinh rd trach
nhi¢ém bao mat dir liéu c4 nhan phat sinh tir hoat dong canh bao, theo doi sur dung thudc
va cham séc khach hang. Viéc thu thap, luu trit, xtr Iy va chia sé dir li¢u strc khoe cua
nguoi tidu ding phai tudn thi cac quy dinh cta phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan va
cac quy dinh c6 lién quan, bao dam khong 1am phat sinh nguy co xdm pham quyén riéng
tu cia nguoi tiéu dung trong qua trinh quan 1y dugc pham bang cong nghé sé.

Thtr hai, hoan thién quy dinh vé trach nhiém bao dam an toan cua td chic, ca
nhan nhap khau dugce pham

Mot 13, hoan thién quy dinh vé diéu kién nhap khiu duoc phidm theo hudng bd
sung nghia vu kiém dinh chat luong bat budc tai cira khau dbi véi moi 16 thude va
nguyén liéu lam thudc nhap khau.

Dé bao dam thuc chit quyén dugc an toan cia ngudi tiéu dung theo Diéu 4 Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ndm 2023, phap luat can ting cudng co ché kiém
soat chat lugng ngay tir khiau nhdp khiu trén co s cac quy dinh cta Luat Duogc sd
105/2016/QH13 va Luat sd 44/2024/QH15 sira ddi, bd sung mot sd diéu cua Luat
Dugc. Theo d6, Piéu 21 Nghi dinh s6 163/2025/ND-CP can duoc hoan thién theo
hudng quy dinh moi 16 thudc va nguyén liéu lam thudc nhap khau phai duoc kiém tra,
kiém nghi¢m vé chat luong, do 6n dinh, ham luong hoat chat, diéu kién bao quan va
cac tiéu chuan an toan trudc khi dugc thong quan va dua vao luu hanh.

Trong bdi canh thwong mai dién tr xuyén bién gi6i va kinh té sb phat trién nhanh
chong, can bo sung co ché kiém soat d6i véi hoat dong nhap khau thudc duge thuc
hién thong qua nén tang s6. Theo d0, to chtrc, c4 nhan nhdp khau phai thyc hién dinh
danh dién tr, khai bao dién tr va luu trit ho so nhap khau duéi dang dir li¢u dién tr co
gia tri phap 1y theo Luat Giao dich dién tir nam 2023. Hd so nhap khau phai dugc két
nbi véi hé thong quan 1y duoc qudc gia nham bao dam kha ning kiém tra, gidm sat,
truy xudt ngudn gdc va xac dinh trach nhiém phap 1y ctia chii thé nhap khau khi xay ra
su ¢d lién quan dén chat luong thude.

Pong thoi, can quy dinh trach nhiém cta cic nén tang sb tham gia hd tro giao
dich nhap khau duoc pham trong viéc xdc minh tu cach phéap 1y cia cha thé kinh
doanh, luu giir dit liéu giao dich va phdi hop cung cap thong tin cho co quan quan Iy
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nha nuéc khi ¢6 yéu cau. Quy dinh niy vira bao dam quyén duoc an toan cua nguoi
tiéu dung vira gop phan phong ngira nguy co luu thong thudc khong dat tiéu chudn
chat luong trén moi truong sd. Kinh nghiém cia Co quan Quan Iy Thuc phim va
Duoc phém Hoa Ky cho théy, theo 21 U.S.C. §381 thudoc Pao luat Thuc phém, Duoc
pham va My pham, moi 16 thuéc nhap khau déu phai duoc kiém tra va ldy mau nhim
bao dam dap tmg cac tiéu chudn vé an toan, hiéu qua va chét luong [16].

Hai 13, hoan thién quy dinh vé kiém tra nha nudc ddi véi duoc pham nhap khau
theo hudng loai trur thube khoi danh muc hang hoa dugc mién kiém tra

Pé ngin ngira viéc loi dung cac hinh thic nhap khau nhu qua biéu, hang mau,
hang vién tro, hang nghién ctru hodc hang xach tay nhdm dwa dugc phdm khong bao
dam chat luong vao thi truong, can hoan thién cac quy dinh phéap luat cé lién quan
theo huéng khang dinh nguyén tic moi duoc pham va nguyén liéu 1am thudc nhap
khau déu phai chiu su kiém tra chat luong, kiém nghiém va giam sat theo phap luat
chuyén nganh vé dugc, khong phu thudc vao muc dich hodc quy mé nhap khau.

Theo d6, moi dugc pham nhép khau phai duoc luu gitr day du ho so dién tir vé
ngudn gbc, chat lugng, qua trinh van chuyén, diéu kién bao quan va két qua kiém tra
chuyén nganh. Cac dit liéu nay phai dugc két ndi véi hé thdng quan Iy duge quéc gia
nham bao dam kha nang truy xuat ngudn goc va kiém soat rai ro trong toan bd chudi
cung ung.

Déi voi hoat dong mua ban duoc pham nhap khau trén méi truong thuong mai
dién tir, can bd sung trach nhiém cua td chure, ca nhan kinh doanh va nén tang trung
gian s6 trong viéc cong khai thong tin vé gidy phép luu hanh, ngudn gbc xuat xt, co s&
nhap khau, diéu kién bao quan va két qua kiém tra chat lugng trudc khi giao két hop
ddng v6i nguoi tiéu dung. Viéc quang céo, gidi thiéu va cung cdp thong tin vé thudc
trén moi trudng sd phai bao dam tinh chinh xac, day du, c6 thé kiém chung va chiu
trach nhiém phap 1y vé ndi dung cong bd, nhim bao vé quyén duoc cung cp thong tin
va quyén dugc an toan ctia ngudi tiéu dung theo Piéu 4 Luét Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung ndm 2023.

Bén canh d6, can hoan thién co ché giai quyét tranh chap va boi thuong thiét hai
phat sinh tir viéc luu hanh duoc phdm nhap khau khong bao dam chat luong theo
hudng tao diéu kién cho ngudi tiéu dung thuc hién quyén khiéu nai, yéu cau boi
thuong va khai kién bang phuong thire dién tir. HO so, chiung cr va dit liéu giao dich
dién tir lién quan dén viéc mua ban dugc pham phai dugc cong nhan gia tri phap 1y
theo quy dinh ctuia Luat Giao dich di¢n tr nam 2023, qua d6 nang cao hi¢u qua bao v¢
quyén loi nguoi tiéu ding trong moi truong sb.

Kinh nghiém cua Lién minh chau Au theo Regulation (EU) No 1252/2014 cho
thidy moi thuc nhap khau déu phai dugc kiém tra chat luong, ké ca trong truong hop
1a hang vién tro, hang mAu hoic hang nghién ctru [69]. Cach tiép cin nay phu hop voi
nguyén tic uu tién bao vé tinh mang, sirc khoe ciia ngudi tiéu dung va co s& tham
khao quan trong cho qua trinh hoan thién phéap luit Viét Nam vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding trong linh vuc dugc pham.
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4.2.1.3. Hoan thién quy dinh vé quyén dwoc cung cdp théng tin day di, chinh xdc
trong linh viee dwo'c pham

Thir nhat, hoan thién quy dinh vé xdc nhdn ndi dung théng tin va qudng cdo
thuéc theo hwdng chuyén tir co ché tién kiém sang co ché hdu kiém dwa trén trdch
nhiém phap ly cua doanh nghiép

Hlen nay, Diéu 79 Luat Dugc s 105/2016/QH13, dugc sira dbi, bd sung bai
Luat s6 44/2024/QH15, quy dinh viéc x4c nhan ndi dung thong tin va quang co thudc
1a diéu kién bt budc trude khi thuc hién. Tuy nhién, trong diéu kién phat trién cua nén
kinh t& s6 va yéu ciu cai cach thu tuc hanh chinh, can nghién ctru hoan thién phap luat
theo hudng glam dan sy phy thudc vao co ché tién kiém, dong thot tang cuong hiéu
qua cua co ché hau kiém dya trén trach nhiém phap 1y truc tiép cua to chirc, c4 nhan
kinh doanh duoc pham.

Theo d6, viéc hoan thién phap luat cin gin trach nhiém cung cip thong tin thude
v6i nghia vy bao dam tinh chinh x4c, day du, trung thuc va kha ning kiém ching cia
ndi dung thong tin do doanh nghiép cong bd. Trén co sd cac quy dinh vé thong tin
thude va trach nhiém cta co s kinh doanh duoc tai Luat Duoc sé 105/2016/QH13,
dugc sira doi, bo sung nim 2024, can bo sung co ché xac dinh trach nhiém phap 1y o
rang d6i v6i hanh vi cung cap thong tin sai 1éch, khong diy di hodc gy nham 1an cho
nguoi tiéu dung.

bdac biét, trong moi truong sb, can quy dinh bit budc viéc dinh danh dién tir d6i
véi to chite, ca nhan thuc hién hoat dong thong tin, quang cao va kinh doanh duoc
pham trén nén téng s6. Moi ndi dung quing céo thudc, thong tin thudc va thong tin
glOl thiéu san pham trén website, ung dung sd, san glao dich thuwong mai dién tu Va
nén tang mang xa hoi phai duoc gan véi chi thé co thé xac dinh dugc danh tinh, gidy
phép hoat dong va trach nhiém phap 1y. Pay 1a diéu kién quan trong dé bao dam thuc
hién quyén dugc cung cip thong tin chinh xac ciia nguoi tiéu ding theo Piéu 4 Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023.

Bén canh do, can hoan thién co ché hau kiém doi vai quang cao thudc trén moi
truong sd theo huéng timg dung cong nghé dir liéu 16m, tri tué nhan tao va cac hé théng
giam sat ty dong nham phat hién kip thoi cac ndi dung quang cao vi pham. Trach
nhiém kiém soat thong tin thudc vé chu thé kinh doanh duoc phém va can duoc dit ra
d6i v6i cac nén tang trung gian sd va san giao dich thuong mai dién tir khi cho phép
dang tai, phan phdi hodc lan truyén ndi dung quang céo thudc dén nguoi tiéu ding.

Pong thoi, can bo sung co ché budc cai chinh cong khai, g& bo thong tin vi
pham, boi thuong thiét hai va chiu trach nhiém li€én déi trong truong hop thong tin sai
1&ch gay thiét hai cho nguoi tiéu dung. Viéc xu ly vi pham phai dugc thuc hién trén ca
moi truong thuc va méi trudng sé nham bao dam hiéu qua thuc thi quyén duoc cung
cap thong tin ddy du, chinh xac trong linh vuc dugce pham.

Thit hai, hoan thién co ché qudn Iy doi véi cdc san pham c6 ban chdt diege pham
nham bdo dam quyén dwoc cung cdp thong tin chinh xdc ciia nguoi tiéu ding

Muc ti€u cua vi¢c hoan thién 1a bdo dam nguoi ti€u dung co thé nhan dién chinh
x4c ban chat, cong dung va muc do kiém soat cua tung loai san phém, tranh tinh trang
nham 14n giita thudc véi cac san pham khéac dugc luu thong trén thi trudng.
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Trén co s& do, can hoan thién céc quy dinh vé cong bd va kiém soat thong tin san
pham theo huéng xac dinh rd trach nhiém cua chi thé cong bd; thoi han xt 1y ho so;
nghia vu cap nhat thong tin khi c6 thay doi lién quan dén chat lwong, an toan hodc hiéu
qua str dung; dong thoi quy dinh rd trach nhiém phéap 1y dbi v6i hanh vi cung cip
thong tin khong chinh x4c hodc gay nham 1an cho ngudi tiéu ding.

Trong bdi canh chuyén ddi sd, can xay dung co sé dir liéu duoc pham québc gia
thng nhat, tich hop dit liéu vé dang ky luu hanh, gidy phép hoat dong, théng tin san
pham, canh bao an toan, quyét dinh thu hdi va xur 1y vi pham. Nguoi tiéu dung phai
dugc quyén tiép can, tra clru va xac thyc cac thong tin nay thong qua phuong tién dién
tir moOt cach thuan tién, nhanh chong va khong bi can tré.

Dbi voi hoat dong kinh doanh trén méi trudng thuong mai dién tir, phap luat can
quy dinh trach nhiém cta san giao dich thuong mai dién tir va nén tang trung gian sd
trong viéc kiém tra, xac minh va cong khai cac thong tin bit budc vé duoc pham trude
khi cho phép giao dich. Cac thong tin vé tén thubc, sé dang ky luu hanh, thanh phan,
chi dinh, chéng chi dinh, huéng dan sir dung, canh bao an toan, diéu kién bao quan va
chu thé chiu trach nhiém phai dugc hién thi day du trude thoi diém giao két hop dong
dién tir nham bao dam quyén dugc cung cdp thong tin cua ngudi tiéu dung theo Pidu
15 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023.

Dong thoi, can quy dinh rd trach nhiém cta céc chii thé van hanh hé thong sb trong
viéc Iuu trit dir li€u giao dich, dit liéu cong bb thong tin va lich st chinh stra ndi dung
san pham nham phuc vu hoat dong thanh tra, kiém tra, giai quyét tranh chip va x4c dinh
trach nhiém phap 1y khi c¢6 vi pham phét sinh. Kinh nghiém quéc té cho thdy mé hinh
cong bd thong tin gin véi trach nhiém phap 1y cta doanh nghiép va co ché hau kiém
hiéu qua co thé bao dam quyén tiép can thong tin chinh xac cia ngudi tiéu dung [77].

Thit ba, hodn thién quy dinh vé quyén dwoc tw van, hiedng dan sir dung thuéc va
cung cdp kién thirc diege pham theo hwéng xdc Idp nghia vu phdp 1y cu thé ciia chii thé
hanh nghé dwoc

Dé bao dam thyc hién day du quyén duge cung cap thong tin ctia ngudi tidu ding
theo Piéu 4 va Piéu 15 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2023, phéap luat
can tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé trach nhiém tu vén va cung cip thong tin cia
ngudi hanh nghé duoc theo hudng xac dinh ddy 1a nghia vu phap 1y bat budc gan véi
trach nhiém nghé nghiép.

Theo d6, ngudi hanh nghé dugc phai c6 nghia vu cung cép day di, chinh xac va
d& hiéu cho nguoi tiéu dung cac thong tin lién quan dén cong dung, chi c‘hnh chdng chi
dinh, liéu dung, cach dung, tuong tac thude, tac dung khong mong muon nguy co
trong qua trinh sir dung va cac canh bao an toan can thiét. Nghia vu nay can dugc thuc
hién trudc, trong va sau qua trinh cung cap thudc, dic biét ddi véi cac truong hop
thudc c¢6 nguy co cao hodc doi hoi sy giam sat chit ché trong sir dung.

Trong bdi canh chuyén d6i sd, can hoan thién khung phéap 1y ddi véi hoat dong tu
van duoc truc tuyén, tu van tir xa va hd tro st dung thude thong qua nén tang s6. Theo
d6, chi nhitng c4 nhan c6 ching chi hanh nghé hop phap va duoc dinh danh dién tir
moi1 dugc thuc hién hoat dong tu van duoc truc tuyén. No6i dung tu van phai duoc ghi
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nhan, luu trir va bao dam kha ning truy xuat nham phuc vu cong tac kiém tra, giai
quyét tranh chip va xac dinh trach nhiém khi xay ra thiét hai cho nguoi tiéu dung.

Céc co s& kinh doanh duoc can c6 nghia vu thiét 12p va van hanh cac kénh tu van
chinh thtrc trén méi truong sb, bao dam chuin hoa ndi dung tu van, kiém soat chat
luong thong tin va duy tri kha nang tiép nhan phan hdi ctia nguoi tiéu dung. Dong thoi,
cac dit liéu phat sinh trong qua trinh tu vén, bao gém dir liéu vé tinh trang stc khoe,
lich sir sir dung thudc va thong tin ca nhan ciia nguoi tiéu dung, phai duoc thu thép,
Iwru trit, xtr Iy va chia sé theo dung nguyén tic bao mat, giéi han muc dich sir dung va
bao dam an toan dir liéu theo quy dinh cua phap luat co6 lién quan.

Bén canh d6, can hoan thién co ché giai quyét tranh chap va bdi thuong thiét hai
phat sinh tir viéc cung cip thong tin tu vin khong chinh xac hodc khong day du. Ngudi
tiéu dung phai dugc quyén st dung dir lidu dién tir, ban ghi tu van truc tuyén, lich sir
giao dich dién tir va cac thong tin duoc luu trit trén hé théng sé 1am ching cir trong
qua trinh khiéu nai, yéu cau boi thuong hodc khai kién. Viéc cong nhan gia tri phap 1y
cua dir liéu dién tr theo Luat Giao dich dién tor nam 2023 s€ gop phén nang cao hi¢u
qua bao vé quyén duoc cung cip thong tin ddy dii, chinh xac cia ngudi tidu ding trong
linh vuc duoc phém, dac biét trong moi1 truong s6 va thuong mai dién tu.

4.2.1.4. Hoan thién quy dinh vé quyén dwoc yéu cau boi thuong thiét hai ciia
nguoi tiéu ding trong linh viee dwoc pham

Quyén yéu cau boi thuong thiét hai caa nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc
pham can duoc hoan thién theo hudng bao dam tinh kip thoi, day du, kha thi va twong
xang véi mize d6 nguy hiém ciia hang héa dugc pham. Pay 1a linh vuc ma thiét hai c6
thé tac dong truc tiép dén tinh mang, sirc khoe, chi phi diéu tri, thu nhap, dit liéu ca
nhan va quyén riéng tu cta ngudi tiéu dung. Vi vy, co ché bdi thuong thé hién ¢ viéc
xac dinh trach nhiém dan su sau khi thiét hai xay ra, va phai gan véi nghia vu phong
nglra, truy Xuat ngudn gdc, kiém soat thong tin, luu trit ching ct dién tir va trach
nhiém giai trinh cua to chirc, ca& nhan san xuat, nhap khau, phan phdi, ban 1é, quang
c4o va cung cép duoc pham trén moi truong sb.

Tha nhit, can bo sung quy dinh cu thé vé thoi han thuc hién trach nhiém bdi
thuong thiét hai cua to chic, ca nhan san xuat, kinh doanh duoc pham khéng bao dam
an toan nham bao dam quyén duoc boi thuong duoc thuc hién kip thoi va hiéu qua

Quyén yéu cau bdi thuong thiét hai cua nguoi tiéu dung theo Piéu 34 va Piéu 35
Luat Bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding nam 2023 chi c6 ¥ nghia thuc chat khi dugc
bao dam bang mét co ché thyc hién rd rang, minh bach va c6 kha ning cudng ché. Déi
Vv6i duge pham, thiét hai thuong gan véi hau qua vé sic khoe, chi phi kham chita bénh,
t6n that thu nhap, ton that tinh than va cac chi phi phat sinh do sir dung thudc khéng
bao dam chét lwong, thudc gia, thuéc khong rd nguon géc hoic thude dugce quang céo,
tu van sai léch. Do d6, phap luat can quy dinh cu thé thoi han dé té chuc, c& nhan san
Xuat, nhap khau, phan phdi, ban Ié hoic cung cip duoc pham phai tiép nhan, phan hoi
va giai quyét yéu cau boi thuong cia nguoi tiéu dung.

Theo huéng nay, can bo sung vao cic van ban huéng dan thi hanh Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023 va phap luat chuyén nganh vé dugc quy dinh vé
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thoi han phan hoi khiéu nai; thoi han cung cap hd so, chiing ci lién quan dén ngudn
géc, chat luong, quang céo, tu van va giao dich dugc pham; thoi han thuc hién nghia
vy bdi thuong ké tir khi ¢6 két luan cua co quan c6 tham quyén, thoa thuan bdi thuong
hop phap hodc ban &n, quyét dinh c6 hiéu luc phap luat. Trudng hop cha thé kinh
doanh dugc pham khéng thuc hién ding thoi han ma khong c6 1y do chinh dang, can
4p dung ché tai twong wng, bao gébm phat vi pham hanh chinh, budc tra 13 ddi véi
khoan boi thudng cham tra, dinh chi hoat dong kinh doanh lién quan hoic céng khai
hanh vi vi pham trén hé théng thong tin quan 1y dugc.

Trong bdi canh chuyén d6i sé va thuong mai dién tir, co ché bdi thuong can duoc
thiét ké gan voi dinh danh va trach nhiém cua céc chua thé trong méi trudng sb. To
chie, ca nhan kinh doanh dugc pham trén website, tng dung s, san giao dich thuong
mai dién tir hoac nén tang trung gian phai dugc dinh danh rd rang; thong tin vé gidy
phép, chi thé chiu trach nhiém, dia chi lién hé, quy trinh tiép nhan khiéu nai va
phuong thirc yéu cau bdi thuong phai duoc cong khai trude khi giao dich. Cac dit liu
dién tir vé don hang, tu van truc tuyén, quang céo, héa don, mi truy xuat ngudn goc,
lich sir giao nhan va thong tin canh bao chat lugng phai duoc luu trit dé lam cin ci
giai quyét tranh chap, phi hop véi nguyén tac thira nhan gia tri phap Iy cua thong diép
dir liéu theo Luat Giao dich dién tir nam 2023.

Dang thoi, can quy dinh trach nhiém phéi hop cua san giao dich thuong mai dién
tr va nén tang trung gian sé trong viéc khoa giao dich, luu gitt chung cir dién tur, cung
cap thong tin vé ngudi ban, hd tro ngudi tiéu ding gui yéu cau boi thuong va thuc
hién nghia vu hoan tra, boi thudng trong truong hop nén tang biét hoac phai biét vé
hanh vi cung cap dugc pham khdng bao dam an toan nhung khong c6 bién phap ngin
chan kip thoi. Céch tiép can nay phi hop véi yéu ciau bao vé ngudoi tiéu ding trong
moi trudong kinh té sd, dong thoi bao dam quyén duoc boi thuong dugc thuc hién
nhanh chéng, thuc chat va ¢ thé kiém chitng. Cach tiép can nay ciing twong thich véi
nguyeén tac bao dam boi thuong kip thoi va day du trong Chi thi 85/374/EEC cua Lién
minh chau Au vé trach nhiém ddi véi san pham c6 khuyét tat [42].

Tha hai, can hoan thién co ché xac dinh mac boi thuong thiét hai theo hudng bao
dam twong xng Vi hau qua thuc té va ting cudng tinh rin de d6i vaoi hanh vi vi pham
trong linh vuc dugc pham

Theo Diéu 34 va Diéu 35 Luat Bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung nam 2023,
ngudi tiéu ding c6 quyén yéu cau boi thuong thiét hai do hang hoa, dich vy khéng bao
dam an toan gay ra. Tuy nhién, dé quyén nay duoc thuc hién hiéu qua trong linh vuc
dugc pham, phép luat can cu thé hoa can cit xac dinh mic boi thuong theo hudng bao
quat day du thiét hai thuc té, bao gom chi phi kham bénh, chita bénh, phuc hoi chuc
nang, chi phi giam dinh, chi phi di lai, thu nhap thuc té bi mat hoic giam sut, ton that
tinh than, thiét hai do tir vong hoic suy giam sic khoe, va céc thiét hai phat sinh tir
viéc 1 lot, sir dung trai phép di liéu cd nhén, dix liéu suc khoe cua ngudi tiéu dung
trong giao dich duoc pham sd.

Déi véi trudng hop thiét hai phét sinh tir thudc gia, thudc kém chét lugng, thude
khong rd nguon goc, thudc bi thu hdi nhung van dugce lwu thong, hoic thude dugc
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quang cdo, tu van sai léch trén moi truong s6, can bd sung co ché xac dinh trach nhiém
tang ning khi ¢ cin cir cho thay té chuc, ca nhan san xuat, nhap khau, phan phéi, ban
Ié, quang céo hodc van hanh nén tang sé c6 15i ¢é y, gian ddi, che gidu thdng tin,
khong thuc hién nghia vu canh bao, khdng thu hdi kip thoi hoidc tai pham. Viéc hoan
thién nay can dugc quy dinh cu thé trong cac vian ban huéng dan thi hanh Luat Duoc
s6 105/2016/QH13, Luat sb 44/2024/QH15 sira ddi, bo sung mot s6 diéu cua Luat
Duoc va phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Trong mdi truong thuong mai dién tir, muc bdi thuong can duoc xac dinh trén co
s& toan bo chudi hanh vi gay thiét hai, bao gdm cung cap thong tin sai léch, quang cao
dugc pham khong dung ndi dung dugc phép, khdng cong khai thong tin bat buoc vé
thudc, khdng Kiém soat nguoi ban trén nén tang, khong luu trir dir liéu giao dich,
khong hd tro truy xuat nguon goc hoac cham cung cap chang cir dién tir khi nguoi tiéu
ding yéu cau. Cac hanh vi nay 1am suy giam kha niang chang minh thiét hai cia nguoi
tiéu dung, vi vay can duoc coi 1a cin cur bat loi d6i vai chu thé kinh doanh khi xac
dinh trach nhiém bbi thuong.

Bén canh d6, can hoan thién co ché ching minh theo huéng giam ganh nang
ching minh cho ngudi tiéu ding trong cac tranh chap dugc pham cé tinh chat phic tap
vé chuyén mon. Khi nguoi tiéu dung da cung cip duoc ching cir ban dau vé viéc sir
dung dwoc pham, thiét hai thuc t& va méi lién hé hop ly gitta viéc sir dung duoc pham
véi thiét hai, to chirc, c4 nhan kinh doanh duoc pham phai cé nghia vu cung cap ho so
chat luong, hd so truy xuat, két qua kiém nghiém, dit liéu quang céo, dit liéu tu van va
dir liéu giao dich dién tir & chung minh viéc minh khong cé 18i hodc san pham khong
cd khuyét tat. Co ché nay dic biét can thiét d6i vai giao dich dwoc pham truc tuyén,
noi ngudi tidu dung thudong & vi thé bat loi trong tiép can chang ci.

Ngoai ra, phap luat can ghi nhan rd trach nhiém boi thudng d6i vai thiét hai phat
sinh tir hanh vi xdm pham dir liéu cd nhan cta nguoi tiéu dung trong qua trinh mua, tu
van, st dung hoic theo d&i phan &ng c6 hai cua thudc. Dix liéu vé tinh trang bénh, don
thudc, lich sir mua thude va thong tin tu van duoc 1a dix liéu c6 tinh nhay cam cao; viéc
thu thap, xu Iy, chia sé hoac khai thac trai phép dir liéu nay cé thé gay thiét hai doc lap
cho ngudi tieu dung. Vi vay, co ché bdi thuong trong linh vuc dwoc pham can bao
gom ca thiét hai vat chat, thiét hai tinh than va thiét hai phat sinh tir viéc dix liéu ca
nhan bi sir dung sai muc dich.

Kinh nghiém qudc té cho thay, phap luat mot s6 qudc gia nhu Pai Loan da ghi
nhin co ché boi thudng vuot qua thiét hai thuc té trong truong hop ¢6 hanh vi ¢é y
hodc vi pham nghiém trong nghia vu bao dam an toan; cu thé, Piéu 51 Luat Bao vé
ngudi tiéu dung Dai Loan quy dinh Toa an c6 thé quyét dinh muc bdi thudng cao hon
thiét hai thuc té khi c6 cin ctr vé 15i nghiém trong cua bén vi pham [59]. Céch tiép can
nay cd gia tri tham khao ddi véi Viét Nam trong viéc hoan thién co ché bdi thuong
thiét hai trong linh vuc dugc pham, nhat 1a d6i véi cac hanh vi ¢ y dua thube khdng
bao dam chat luong ra thi truong, che gidu thong tin an toan, quang cao gian dbi hoic
loi dung nén tang s6 dé ma rong pham vi xam hai dén s6 lugng 16n nguai tiéu dung.
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4.2.2. Hoan thi¢n quy dinh vé trach nhiém ciia t6 chirc, cd nhin kinh doanh
doi vdi ngwoi tiéu ding trong linh vwee dwoc phim

4.2.2.1. Hoan thién quy dinh phdp ludt vé diéu kién kinh doanh dwoc pham

Th nhat, hoan thién quy dinh vé quyén phan phéi thuéc va nguyén liéu lam
thudc caa doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai

Hién nay, cac quy dinh lién quan dén quyén phan phéi thudc va nguyén liéu 1am
thudc cua doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai chi yéu dugc quy dinh tai Nghi
dinh s6 163/2025/ND-CP, trong khi Luat Dugc sb 105/2016/QH13, duoc sira ddi, bd
sung boi Luat s 44/2024/QH15, chua quy dinh diy du va truc tiép vé van dé nay.
Thuce trang d6 dan dén van dé phép Iy con boé ngé nhét dinh trong viée xac dinh dia vi
phap Iy, pham vi quyén va trach nhiém cua doanh nghiép c¢6 véon dau tu nudc ngoai
trong hoat dong phan phéi dugc pham, dong thoi 1am giam tinh minh bach va tinh on
dinh cua hé théng phap luat.

Do d6, can bo sung truc tiép vao Luat Dugc cac quy dinh vé diéu kién cap phép
phan phéi thudc va nguyén liéu 1am thube dbi voi doanh nghiép c6 vén dau tu nuéc
ngoai. Cac diéu kién nay can duoc xay dung trén co sé bao dam chat luong thudc, ning
lyc quan 1y chuyén mén duoc, kha ning kiém soéat chudi cung ung, hé théng truy xuat
nguon goc va trach nhiém cung cap thong tin day du, chinh xac cho ngudi tiéu ding.

Dic biét, trong bdi canh kinh doanh duwoc pham trén nén tang s, can bd sung
nghia vu dinh danh dién tir doi véi doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc ngoai tham gia
phan phédi dugc pham tai Viét Nam. Moi chu thé tham gia hoat dong phan phdi thudc
thdng qua nén tang so, hé thdng giao dich dién tir hoic mo hinh thuong mai dién tur phai
duoc x4c thyuc tu cach phap ly va cong khai thdng tin vé gidy phép hoat dong, pham vi
kinh doanh, dia chi lién hé va cha thé chju trach nhiém truéc phép luat. Pay 1a co so
quan trong dé bao dam quyén duoc cung cap thong tin va quyén duoc bao dam an toan
ctia ngudi tiéu ding theo Piéu 4 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim 2023.

Bén canh d6, can quy dinh trach nhiém cua doanh nghiép phan phdi trong viéc
két ndi dix lieu véi hé théng quan 1y duoc qudc gia; luu trit hd so dién tir vé qué trinh
nhap khau, phan phdi, van chuyén va luu hanh thube; dong thoi bao dam kha ning
truy xuat ngudn géc trong toan b chudi cung tmg. Quy dinh nay gép phan nang cao
hiéu qua quan 1y nha nudc va tao co sd phap ly cho viéc xac dinh trach nhiém va boi
thuong thiét hai khi phat sinh tranh chip lién quan dén chét luong duoc pham hoic
théng tin san pham khdng chinh xac.

Viéc hoan thién phap luat theo huéng nay vira bao dam quyén dugc cung cap
thong tin, quyén duoc bao dam an toan cua ngudi tiéu dung theo Piéu 4 Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023, vira phi hop véi nguyén tic ddi xir qudc gia va
d6i xir toi hué qudc trong cac cam két quoc té ma Viet Nam Ia thanh vién.

Thir hai, hoan thién quy dinh phap luat ddi véi cac loai hinh kinh doanh duoc
pham mGi

Sy phat trién manh mé& cua cdng nghé sb, thuong mai dién tir va cac md hinh
kinh doanh dura trén nén tang s6 dang lam xuat hién nhiéu phuong thirc cung tmg dugc
pham méi ma hé thong phép luat hién hanh chua diéu chinh day du. Vi vay, can b
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sung trong Luat Dugc s6 105/2016/QH13, Luat sé 44/2024/QH15 sira d6i, bd sung
mét sé diéu cua Luat Duoc va Nghi dinh sé 163/2025/ND-CP cac quy dinh riéng vé
diéu kién kinh doanh duoc pham trén méi trudng thwong mai dién tir, kinh doanh
thudc truc tuyén, dich vu giao thudc va cdc mé hinh phan phéi duoc pham ung dung
cdng nghé sd.

Viéc hoan thién phép luat can dugc xay dung trén co s& cac quy dinh vé giao
dich tir xa tai Diéu 37 va trach nhiém cua té chuc, ca nhan kinh doanh trong giao dich
tir xa tai Diéu 39 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023. Theo dé, cac chu
thé kinh doanh duoc pham trén méi truong sé phai cé nghia vu cong khai dy du thong
tin vé gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh duoc, chitng chi hanh nghé duoc cua
ngudi phu trach chuyén mon, théng tin vé thudc, ngudn goc xuat xu, didu kién bao
quan, gia ban, chinh sach doi tra va co ché tiép nhan, giai quyét khiéu nai cua nguoi
tiéu dung.

Ddi véi hoat dong quang céo va cung cap thdng tin vé thude trén moi truong sé,
can quy dinh trach nhiém cua té chtc kinh doanh va nén tang trung gian sb trong viéc
kiém tra, xac thuc va kiém soat noi dung thong tin dugc cdng bb. Cac nén tang sd
khong duge cho phép ding tai hodc duy tri cac thdng tin quang cao thudc sai sy that,
gay nham 1an hozc vi pham cac quy dinh caa phap luat vé dugc. Truong hop khong
thue hién hodc thuc hién khong day dia nghia vu kiém soét théng tin, chu thé van hanh
nén tang phai chiu trach nhiém phap 1y twong tng d6i vai thiét hai phat sinh cho nguoi
tiéu dung.

Bén canh d6, can bd sung cac diéu kién riéng ddi véi hoat dong van chuyén
thudc trong mdi trudng thuong mai dién tir. T6 chirc, c& nhan thuc hién dich vu giao
thudc phai dap (ng yéu cau vé bao quan thudc trong qua trinh van chuyén, bao dam
duy tri diéu kién nhiét do, do am va cac yéu cau k¥ thuat khac phd hop véi ting loai
thudc. Toan bo qué trinh van chuyén can duoc ghi nhan bang dix liéu dién tr va c6 kha
nang truy xuat nham kiém soat chat lugng trong toan bo chudi cung ang.

Dang thoi, can quy dinh rd trach nhiém luu trir dit liéu giao dich dién te, dix lidu
tu van, dir liéu giao nhan va dit liéu phan hoi cua khach hang nham phuc vu hoat dong
thanh tra, kiém tra, giai quyét tranh chip va bdi thuong thiét hai. Viéc thu thap, luu trit
va xtr ly dir liéu c& nhan cia nguoi tiéu ding trong qua trinh kinh doanh dugc pham
tryc tuyén phai bao dam nguyén tac bao mat, gidi han muc dich sir dung va chi duoc
thuc hién trong pham vi can thiét cho hoat dong cung cap dich vu.

Thi ba, hoan thién co ché quan ly xuat khau, nhap khau thubc va nguyén liéu
lam thubc

Trén co s¢ Piéu 60 Luat Dugc sé 105/2016/QH13, duoc sira ddi, bd sung bai
Luat s6 44/2024/QH15, can tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé quan ly xuat khau,
nhap khau thudc va nguyén liéu 1am thudc nham dap wng yéu cau phat trién cua nganh
dugc dong thoi bao dam quyén va loi ich hop phap cua nguoi tiéu ding.

Theo d6, can bd sung quy dinh cu thé vé truong hop nhap khau nguyén ligu 1am
thudc phuc vu san xuit; treong hop nhap khau thudc phuc vu nghién ctu, thie nghiém:
trach nhiém quan ly, phan phdi va st dung nguyén liéu trong cac truong hop dac biét;
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va co ché kiém soat dbi véi cac hoat dong nhap khau thong qua phuong thie dién tir
va nén tang thuong mai dién tir xuyén bién gidi.

Pé bao dam quyén duoc an toan va quyén duoc cung cap thdng tin cia ngudi tiéu
dung theo Diéu 4 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023, moi 16 thudc va
nguyén liéu 1am thudc nhap khau can dugc tich hop vao hé thdng truy xuit nguén goc
dién tir qudc gia. HO so nhap khau, két qua kiém nghiém, théng tin vé nha san xuat, nha
nhap khau, qua trinh van chuyén va diéu kién bao quan phai dugc sé hda va luu trit dudi
dang dir liéu dién tir co gia tri phap ly theo Luat Giao dich dién tir nam 2023.

Bén canh do, can quy dinh rd trach nhiém cua to chuc, ca nhan nhap khau trong
viéc cong khai cac thong tin lién quan dén chat luong, ngudn gbc, canh bao an toan va
tinh trang lvu hanh cua thude. Trudng hop phat hién thude khong dat tiéu chuan chat
luong hodc c6 nguy co anh hudng dén sic khoe nguoi tiéu ding, chii thé nhap khau
phai c6 nghia vu thong béo, thu hoi va boi thudng thiét hai theo quy dinh caa phép luat.

D6i v6i hoat dong xuat khau, nhap khau duoc thuc hién théng qua hé thdng sé
hoac c6 su tham gia cua cac cong nghé tri tué nhan tao trong danh gia, phan loai hoac
xu ly dir liéu, can bo sung co ché kiém tra, giam sat va trach nhiém giai trinh nham
bao dam tinh chinh xéc, khach quan va kha ning kiém chtng cua két qua xir ly di
licu, qua d6 han ché céc rai ro c6 thé anh huong dén quyén loi ciia ngudi tiéu dung.

Thir tu, hoan thién quy dinh phéap luat vé kinh doanh chudi nha thuéc

Sy phét trién nhanh chéng ciia mé hinh chudi nha thubc trong nhitng nim gan
day dat ra yéu cau can hoan thién khung phap ly nham bao dam tinh nhat quan trong
quan ly va nang cao hiéu qua bao vé nguoi tiéu dung. Tuy nhién, phap luat hién hanh
chua quy dinh day du vé dia vi phap 1y, co ché té chirc va trach nhiém phap 1y dac tha
cua mo hinh nay.

Do d6, Luat Duoc sd 105/2016/QH13, dugc sta doi, bo sung boi Luat sé
44/2024/QH15, can duoc bd sung cac quy dinh vé khai niém chudi nha thubc, diéu
kién thanh 1ap va hoat dong, trach nhiém cua to chirc van hanh chudi, co ché quan ly
chuy&n man tap trung va trach nhiém bao dam chét luong thudc trong toan hé thong.

Theo huéng nay, can xac dinh rd trach nhiém phép ly cua doanh nghiép sé hitu
hodc van hanh chudi nha thubc dbi voi toan bo hoat dong kinh doanh, tu van, quang
c4o, phan phdi va cung cap thudc tai cac diém béan thudc hé thong. Trach nhiém nay
khong bi loai trir hoac phén tan cho ting co sé riéng 1€ khi phéat sinh vi pham lién quan
dén chat luong thudc, thong tin san pham hoac quyén loi cua nguoi tiéu ding.

Trong méi truong s6, chudi nha thudc can cé nghia vu xay dung hé théng quan ly
dir lieu tap trung; két néi voi co so dir lidu duoc qudc gia; bao dam kha niang truy xuat
ngudn géc, kiém soat chat luong va luu trit toan bo dit liéu giao dich dién tir, dit liéu tu
van va dit liéu phan hdi cua nguoi tiéu dung. Cac thong tin vé gia thudc, nguon goc
thudc, tinh trang luu hanh, canh bdo an toan va chinh sach giai quyét khiéu nai phai
dugc cong khai théng nhat trong toan hé théng.

Dong thoi, can quy dinh trach nhiém caa chudi nha thudc trong viéc thiét lap co
ché tiép nhan, giai quyét khiéu nai va bdi thuong thiét hai bang phuong thic dién tir;
bao dam ngudi tidu dung c6 thé thuc hién quyén yéu cau boi thuong, khiéu nai va tiép
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can thdng tin mot cach thuan tién, nhanh chéng. Toan bo dir liéu ca nhan, dir liéu suc
khoe va dir liéu giao dich cua nguoi tiéu dung duoc thu thap trong qua trinh hoat dong
cua chudi nha thudc phai dugc bao mat nghiém ngit, chi duoc sir dung dung muc dich
va khong dugc chia sé trai phép cho bén thir ba.

Viéc hoan thién phép luat theo huéng nay sé& gop phan nang cao tinh minh bach,
ting cudng trach nhiém giai trinh cua cac chu thé kinh doanh dugc pham, bao dam
quyén duoc cung cap thdng tin va quyén duoc bao dam an todn cua nguoi tiéu ding
theo Diéu 4 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023, dong thoi dap tng yéu
cau quan 1y d6i véi cac mo hinh kinh doanh dwgc pham hién dai trong béi canh
chuyén d6i sb va phat trién kinh té sé.

4.2.2.2. Hoan thién quy dinh phdp ludt vé gid dwoc pham

Tha nhét, hoan thién co ché dau thau va ké khai gia thudc

Hoat dong dau thau thudc va ké khai gia thudc can duoc xac lap 1a co ché trung
tam bao dam tinh céng khai, canh tranh, cong bang va minh bach cia thi truong duoc
pham. Viéc hoan thién cac quy dinh phép luat trong linh vuc ndy nhiam nang cao hiéu
qua quan ly gia thudc va truc tiép bao vé quyén dugc tiép can thudc co chat lugng, gia
ca hop ly va nguén cung 6n dinh caa ngudi tiéu dung, pht hop véi quyén duoc bao
dam an toan, quyén duoc cung cap thong tin day du, chinh xac va quyén duoc lya
chon theo Piéu 4 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023.

Dé hién thuc hoa cac nguyén tic néu trén, can tiép tuc hoan thién co ché théng
nhat hda va s6 hda dix liéu vé gia thudc tring thau trén pham vi toan quéc. Trén co s&
Piéu 105 Luat Dugc (Van ban hop nhat s6 39/VBHN-VPQH nam 2025), dit liéu vé
gia thudc tring thau can duoc tich hop ddng b vao Co so dit liéu qudc gia vé duoc va
dugc két ndi voi cac hé théng quan Iy chuyén nganh caa Bo Y té, co s¢ kham bénh,
chira bénh, co quan bao hiém y té va cac co quan quan ly cé lién quan. Viéc thiét lap
co so dit liéu tap trung tao diéu kién cho hoat dong giam sét cua co quan nha nudc va
bao ¢am kha nang tiép can thong tin ciia ngudi tiéu ding, qua d6 ting cudng tinh minh
bach cua thi truong duoc pham.

Trong béi canh chuyén d6i s, can bo sung quy dinh vé trach nhiém cap nhat, xac
thue va cong khai dit liéu gia thudc cua céc to chire, ca nhan kinh doanh dugc pham
trén moi truong s6. Moi thdng tin vé gia thude duoc céng bd trén website, ang dung
s6, san giao dich thwong mai dién tir hodc cac nén tang kinh doanh dwgc pham tryc
tuyén phai bao dam tinh chinh xé4c, day di va c6 kha ning kiém chang. Chu thé cong
bé gia thudc phai duoc dinh danh dién tir, xac dinh rd tu cach phap 1y va chiu trach
nhiém truée phap luat vé tinh trung thyc cia thong tin gia duoc cung cap. Pay 1a yéu
cau can thiét nham thuc hién nghia vu cung cap thong tin caa té chuc, ca nhan kinh
doanh theo Diéu 18 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding nam 2023.

Bén canh d6, can hoan thién co ché kiém soét théng tin va quang cao lién quan
dén gia thudc trén moi truong s6. Phap luat can quy dinh rd trach nhiém cua cac nén
tang trung gian s, san giao dich thuong mai dién tir va cac chu thé cung cap dich vu
s6 trong viéc kiém tra, giam séat va xu ly cac hanh vi cong bd gia sai léch, quang co
gay nham 1an vé gia thudc hoic loi dung méi truong sb dé thao ting gia, tao khan
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hiém gia tao hoac thyc hién cac hanh vi canh tranh khong 1anh manh. Truong hop dé
xay ra vi pham ma khong thuc hién nghia vu kiém soat theo quy dinh cua phép luat,
c4c chu thé nay can phai chiu trach nhiém phap 1y twong Gng.

Ddng thai, phap luat can quy dinh rd tham quyén caa Chinh phu trong viéc ban
hanh danh muc thubc phai ké khai gia, trén co s cac tiéu chi nhu mtc do anh huong
dén suc khoe cong ddng, ty 1é sir dung trong hé théng bao hiém y té, kha ning bién
dong gia va nguy co dau co hoic thao ting gi4. Viéc xac dinh tiéu chi lya chon phai
dugc cong khai, minh bach va ¢ cin ctr khoa hoc nham bao dam tinh khach quan
trong quan Iy nha nudc ddi véi gia dugce pham.

Cach tiép can nay phu hop véi yéu cau minh bach héa chinh sach gia thubc trong
phap luat qudc té, dién hinh 12 Chi thi 89/105/EEC cua Lién minh chau Au vé minh
bach cac bién phap diéu chinh gia duoc pham, trong d6 nhan manh nghia vu cong khai
tiéu chi, quy trinh va pham vi ap dung cac bién phéap quan Iy gia thudc nham bao vé
quyén tiép can thdng tin caa nguoi tiéu ding [79].

Bén canh d6, nham bao dam tinh linh hoat trong diéu hanh gia dugc pham, dic
biét trong céc tinh hudng khan cap nhu dich bénh, thién tai, quéc phong hoac an ninh,
can xac 1ap rd tham quyén cua Thu twéng Chinh phu trong viéc quyét dinh co ché ké
khai gia va xac dinh gia tran ddi véi thude, vac xin hodc dugc pham thiét yéu duoc
cung tmg cho nhan dan. Trong trudng hop &p dung cac bién phap diéu hanh dic biét,
thong tin vé gia thudc, tiéu chi xac dinh gia, thoi han &p dung va pham vi diéu chinh
can dugc cong khai trén hé thong thong tin dién tir cia co quan nha nudc ¢ tham
quyén dé bao dam quyén duoc tiép can thong tin cia ngudi tiéu ding.

Tha hai, viéc sira doi quy dinh vé quan ly gia va binh 6n thi trudng dugc pham

Mic du cac quy dinh tir Didu 107 dén Diéu 113 Luat Dugc (Van ban hop nhat sb
39/VBHN-VPQH nim 2025) da budc dau thiét 1ap khung phép ly cho hoat dong quan ly
gia thudc, tuy nhién van con ton tai nhitng han ché nhat dinh trong viéc phan loai va kiém
soat cac nhdm thube co dac diém kinh té va gia tri diéu tri khac nhau. Diéu ndy anh huong
truc tiép dén hiéu qua quan ly gia va kha ning tiép can thudc ciia ngudi tiéu ding.

Do d6, can tiép tuc hoan thién co ché phan loai thudc trén co so cac tiéu chi vé
cdng dung, gia tri diéu tri, pham vi luu hanh, ngudn géc xuat x&, mac do anh huong
dén stc khoe cong dong va kha nang chi tra ciia nguoi tiéu dung. Trén co so phan loai
nay, phap luat can xac dinh rd cac truong hop phai ké khai gia, ké khai lai gia hoic
dugc mién ké khai gia nham nang cao tinh minh bach va hiéu qua quan 1y nha nuéc
d6i véi thi truong dugc pham.,

Trong bdi canh phat trién cua kinh té sb va thuwong mai dién ta, can b sung co
ché kiém soat gia ddi véi cac giao dich thude duoc thuc hién trén nén tang sb. Gia
thudc dugc niém yét trén cac website, tng dung di dong, san giao dich thuong mai
dién tir hodc hé théng phan phdi truc tuyén phai thong nhat véi gia di ké khai hoic gia
d3 dugc co quan ¢ tham quyén chap thuan theo quy dinh ctia phap luat. Moi thay doi
vé gia phai duoc cap nhat kip thoi trén hé thong dir liéu dién tir va luu trir day du dé
phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra va giai quyét tranh chap.
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Pong thoi, can quy dinh rd trach nhiém cua t6 chic, ca nhan kinh doanh duoc
pham trong viéc luu trir di lidu dién tir v& qua trinh hinh thanh gia, ké khai gia, diéu
chinh gi4 va giao dich ban thudc. Cac dix liéu nay phai dugc két ndi véi co sé dix lidu
quan 1y duoc nham bao dam kha ning kiém tra, ddi chiéu va truy xuit khi phat sinh
tranh chap hoac dau hiéu vi pham phap luat vé gia.

Trén co s& cac bién phap quan 1y gia duoc quy dinh tai Bidu 109 va Diéu 110
Luat Dugc (Van ban hop nhat s6 39/VBHN-VPQH niam 2025), phap luét can quy dinh
cu thé thim quyén cia co quan nha nudc trong viéc ap dung céac bién phap binh 6n gia
thude, dic biét ddi voi thude biét duoc gdc, thude nhap khau va thude diéu tri dac biét
cO gié tri cao. Theo do, co quan quan ly c6 thé ap dung co ché kiém soét thiang sé ban
budn, bén I¢ tbi da trén co sé gia nhap khau (CIF), két hop vaéi viéc theo ddi bién dong
gia trén thi truong dé ngan ngira hién tuong ting gia bat hop Iy gay anh huéng dén kha
nang tiép can thudc cua ngudi tiéu dung.

Dé bao dam tinh khach quan, khoa hoc va minh bach trong hoat dong dinh gia
thudc, can nghién ctu thiét 1ap co ché tham dinh gia thudc & cip qudc gia véi chirc
nang danh gia, phan tich va so sanh gia thudc trong nudc véi cac qudc gia ¢ dicu kién
kinh té twong ddng trong khu vuc. Hoat dong tham dinh gia can duoc thuc hién trén co
so dit liéu so thong nhat, tng dung cac cong nghé phan tich dir liéu va cong cu hd tro
ra quyét dinh nham nang cao do chinh xéc trong xac dinh gia thuéc hop ly.

Tuy nhién, viéc tng dung cdng nghé sb, dit liéu Ion hoic tri tué nhan tao trong
quan 1y gia dugc pham can gan véi co ché kiém soét trach nhiém giai trinh va kha
nang kiém chung két qua xu ly dit liéu. Cac chu thé st dung hé thdng cong nghé trong
hoat dong dinh gia, du bao gia hoac quan ly thi trudng thudc phai bao dam tinh minh
bach cua dit liéu dau vao, kha ning truy xuat qua trinh xu ly thong tin va trach nhiém
phap 1y d6i voi cac quyét dinh dugc dua ra trén co sd két qua phan tich dit ligu.

Bén canh d6, can bd sung co ché bao vé dir liéu ca nhan cua ngudi tidu ding
trong cac giao dich mua béan thuéc truc tuyén cé lién quan dén thdng tin vé gi4, lich sir
mua thudc, phuong thirc thanh toan va hanh vi tiéu ding. T chic, ca nhan kinh doanh
dugc pham va cac nén tang sé chi dugc thu thap, luu trir va xu ly dir liéu trong pham
vi can thiét cho muc dich giao dich, khong duoc st dung dit liéu ca nhan dé phan biét
d6i xtr vé gi4, thao ting hanh vi tiéu dung hoic thyc hién cac hinh thirc dinh gia gay
bt loi cho ngudi tiéu ding.

Viéc hoan thién phap luat vé gia dugc pham theo hudng trén s& gop phan ting
cudng hiéu qua quan 1y nha nuée, nang cao tinh minh bach cua thi truong duoc pham,
bao dam kha nang tiép can thudc véi muc gia hop ly va cing ¢é hiéu qua thyuc thi cac
quyén cua ngudi tiéu diung dugc ghi nhan tai Diéu 4 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding nam 2023 trong diéu kién phat trién cua kinh té s va thuong mai dién ti.

4.2.3. Hoan thién quy dinh vé hé thong cdc co quan nha nwéc va té chirc bio
vé quyén lgi ngwoi tiéu ding trong linh vwe dwoc phim

Tht nhat, thanh 14p co quan chuyén trach quan Iy nha nuée vé duge phdm va bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding can duge xac dinh nhu mot yéu ciu tat yéu xuat phat tir
thuc trang phan tan thim quyén va chirc ning giira cac co quan hién dang tham gia
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quan 1y linh vuc dugc phém, thi trudng va bao vé ngudi tiéu dung, dan dén han ché
trong hiéu qua phdi hop, kiém soat va bao dam quyén loi ngudi tiéu dung. Viéc thiét
1ap mot co quan quan 1y théng nhat, hoat dong véi tu cach co quan ngang bd truc
thudc Chinh phi, c¢6 thim quyén toan dién trong quan 1y, kiém soat va diéu phdi cac
hoat dong lién quan dén duoc pham va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 14 phu hop
v6i yéu cau bao dam quyén cua ngudi tiéu dung duoc quy dinh tai Diéu 4 Luit Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023.

Co s& phap 1y cho d& xuét nay con phi hop vé6i dinh hudng t6 chirc b may hanh
chinh nha nudc tinh gon, hi¢u lyc, hi¢u qua theo chu truong cua Chinh phu, df)ng thot
bao dam tinh nhat quan trong thuc hién cac quy dinh chuyén nganh vé dugc, bao gdm
quan 1y chat lugng, gia thude va luu théng thude theo cac quy dinh tai Luit Duoc (Van
ban hop nhat s6 39/VBHN-VPQH nam 2025), dic biét 1a cac quy dinh vé quan 1y nha
nuéc trong linh vuc dugce va kiém soat chat lwong thude. Trén phuong dién t6 chirc
thuc hién, co quan nay c6 thé duoc hinh thanh trén co so sap xép, diéu chuyén chirc
ning tir cac co quan hién hanh cé lién quan nham bdo dam tinh ké thira, dong thoi
khéc phuc tinh trang chong chéo trong quan 1.

Vé phuong dién t6 chirc bd may, co quan chuyén trach can dugc thiét ké theo hé
théng quan 1y thong nhét tir trung wong dén dia phuwong nham bao dam hiéu lyc thuc
hién phap luat va kha ning gidm sat truc tiép doi véi thi trudng duge pham. O cip
trung wong, co quan nay thyuc hién chirc ning tham muu, xay dung chinh sach va diéu
phéi thong nhat hoat dong quan 1y duoc pham trén pham vi ca nudc, bao gdbm cac noi
dung lién quan dén kiém soat chat luong, binh 6n gia va bao dam ngudn cung thudc
pht hop vé6i yéu cau bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. O cp dia phuong, co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan c¢6 trach nhiém td chirc thuc hién, kiém tra va hau
kiém viéc tuan thu phap luat vé dugc, bao g@)m viéc giam sat diéu kién kinh doanh
duoc va tiéu chuan thuc hanh tét theo quy dinh tai Luat Dugc va Nghi dinh sb
163/2025/ND-CP vé hudng din thi hanh Luat Dugc. O cip co sé, viée bd tri can bo
chuyén trach nham giam sat truc tiép hoat dong phan phéi, luu hanh va sir dung thudc
g6p phan bao dam tinh kip thoi trong phat hién va xtr 1y vi pham, qua dé ting cudng
hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong thuc tién.

Trong mdi lién hé véi kinh nghiém qudc t&, mé hinh co quan quan 1y tap trung
nhu Co quan Quan 1y Dugc pham va San pham y té cia Vuong qudc Anh cho thiy
hiéu qua trong viéc két hop chic nang quan 1y chat lugng, thanh tra va xir 1y vi pham,
qua d6 ting cuong kha ning kiém soat thi truong va bao vé ngudi tiéu dung trong linh
vuc dugc pham [22]. Viéc tham khao mo hinh niy c6 y nghia trong viéc hoan thién
thiét ché phap 1y tai Viét Nam theo hudng nang cao tinh nhat quan, minh bach va hiéu
qua cua hoat dong quan ly nha nude.

Tht hai, hoan thién quy dinh phap luat vé vai trd cua Hoi Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong linh vuc duoc pham can dugc dit trong tong thé co ché bao vé ngudi
ti€éu dung vdi sy tham gia cua cac td chtrc xa hoi. Miac du Luat Bao vé quyén lo1 nguoi
tiéu dung nam 2023 da ghi nhan vai trd ciia cac to chirc x4 hoi trong cac diéu tir Dicu
48 dén Piéu 52, tuy nhién cic quy dinh hién hanh vin chua bao dam diy du thim
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quyén phap 1y, nguén luc va co ché hoat dong doc lap cua Hoi, dac biét trong bdi canh
cac vi pham trong linh vue duge phdm ngay cang phuc tap va ¢o tinh chuyén mon cao.

Do d6, can bd sung quy dinh theo hudng trao quyén cho Hoi dugc dai dién tap
thé nguoi tidu dung khoi kién cac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh dugc phdm c6 hanh vi
vi pham, bao gdm cac hanh vi san xuét, kinh doanh thudc gia, thudc khong bao dam
chét luong hodc cung cdp thong tin sai 1éch vé thube, phu hop vé6i cic hanh vi bi
nghiém cdm va nghia vu ctia t6 chirc, ca nhan kinh doanh theo quy dinh tai Diéu 10 va
Diéu 18 Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023. Ddng thoi, dé bao dam tinh
kha thi cta co ché nay, can thiét lap co ché hd trg tai chinh tur ngan sach nha nudc doi
v6i cac chi phi lién quan dén hoat dong khéi kién va giam dinh chuyén mén, phu hop
vo1 quy dinh vé hd tro hoat dong cua td chirc x4 hoi tham gia bado v¢€ nguoi tiéu dung
theo cac diéu tir Piéu 48 dén Dicu 52cta Luat ndy.

Trong linh vuc duoc pham, viée ting cudng vai trd ctia Hoi con c6 ¥ nghia quan
trong trong viéc gidm sat viéc tuan thi cac quy dinh vé chat lugng, an toan va thdng
tin thudc theo Ludt Duoc (Vin ban hop nhit sé 39/VBHN-VPQH nim 2025) va céc
van ban hudng dan thi hanh, qua d6 gop phan phat hién sdm va ngin ngira cac hanh vi
xam pham quyén lgi ngudi tiéu dung. Kinh nghiém cta mot s6 qudc gia cho thiy viéc
trao quyén khoi kién dai dién tap thé va bao dam nguén luc tai chinh cho cac t6 chuc
x4 hoi 1 diéu kién quan trong dé nang cao hiéu qua bao vé ngudi tidu dung trong linh
vuc duge pham [33]. Viéc tiép thu c6 chon loc cac kinh nghiém nay s& gop phan hoan
thién co ché phép 1y tai Viét Nam theo huéng ting cudng vai trd giam sat xa hoi doc
1ap, bao dam quyén va loi ich hop phap ciia nguoi tiéu dung duge thuc hién thuc chat
va hiéu qua.

4.2.4. Hoan thi¢n quy dinh vé bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding trong linh vuc
dwoc phim théng qua cac phiong thirc giai quyét tranh chip

Thir nhat, hoan thién co ché khéi kién tdp thé trong tranh chdp tiéu ding vé duwoc phim

Trong phuong thirc giai quyét tranh chap tai Toa an, khai kién tap thé laco ché t6
tung dac biét, duoc &p dung kha phd bién tai nhiéu quéc gia nham bao vé nhom nguoi
tiéu dung cuing bi xam pham quyén, loi ich hop phap béi mot hanh vi vi pham c6 tinh
chat gidng nhau hoic twong tir nhau. Tuy nhién, tai Viét Nam, co ché ndy van chua
dugc quy dinh day du trong Bo luat T tung dan su nam 2015 va Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding nam 2023, dan dén khé khin trong viéc ap dung ddi véi cac tranh chéap
tiéu dung ¢ pham vi anh hudng rong, dac biét I tranh chap lién quan dén duoc pham.

Déi véi linh vue duoc pham, khoi kién tap thé co ¥ nghia dic biét quan trong vi
thiét hai c6 thé phat sinh déng thoi ddi véi nhiéu nguoi tiéu ding tir cing mot loai
thudc gia, thudc kém chat luong, thudc bi thu hdi nhung vin dwge luu hanh, thube
dugc quang céo sai cong dung hoac thube duoc ban qua nén tang thuong mai dién tir
ma khong déap tng diéu kién phap luat. Néu timg ngudi tiéu dung phai khoi kién riéng
1, chi phi t6 tung, chi phi giam dinh, nghia vu chitng minh va thoi gian giai quyét sé
trg thanh rao can 16n, 1am suy giam hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Do d6, can bo sung co ché khai kién tap thé trong phap luat t6 tung dan sy va
phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo huéng cho phép mot ca nhan, mot sé
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ca nhan hoac to chic xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dai dién khoi
kién vi loi ich chung ciia nhém ngudi tiéu dung bi thiét hai. Co ché nay can duoc thiét
ké trén co so cac tiéu chi co ban: s6 luong ngudi tiéu ding bi anh huong du 16n; cac
yéu cau khai kién c6 cung ngudn goc phép ly hoic thuc tién; hanh vi vi pham cua to
chuc, c& nhan kinh doanh c6 tinh chat twong dong; ngudi dai dién khong c6 xung dot
loi ich v6i nhém ngudi tiéu dung; va viéc giai quyét tap trung cé hiéu qua hon so voi
viéc giai quyét riéng lé ting vu én.

Kinh nghiém quéc té cho thay, Rule 23 cua Federal Rules of Civil Procedure cua
Hoa Ky quy dinh bén diéu kién co ban dé chap nhan khoi kién tap thé, bao gdm: nhém
ngudi tham gia qué 16n dén mic viéc tham gia day du cua ting ngudi 1a khdng kha
thi; ton tai van dé phap Iy hoac thuc tién chung cho ca nhém; yéu cau hozc bién ho caa
nguoi dai dién mang tinh dién hinh cho nhém; va ngudi dai dién c6 kha ning bao vé
loi ich ctia nhém mét cach cong bang, day du [29]. Trong khu virc ASEAN, Malaysia
va Singapore ghi nhan co ché kién tap thé trong phap luat té tung dan su; Philippines
ghi nhan trong B Quy tic cua Toa an; Indonesia cho phép nhém nguoi tiéu ding co
cung loi ich khoi kién chdng lai thiét hai do doanh nghiép gay ra; Théi Lan y&u cau vu
kién tap thé phai dua trén cing mot quyén phat sinh tir cing mét vu kién chung va
cling mot nguyén tac phap luat [32], [33], [34], [35]. Nhitng kinh nghiém nay cho thiy
Viét Nam can sém hoan thién co ché khoi kién tap thé dé phu hop véi xu huéng bao
vé nguoi tiéu dung hién dai.

Trén co s¢ d6, Bo luat T4 tung dan sy nim 2015 can dugc stra d6i theo hudng
ghi nhan chinh thirc co ché khai kién tap thé trong cac vu an bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, trong d6 co tranh chap vé duoc pham. Bong thoi, Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung nim 2023 can dugc bd sung quy dinh chuyén biét vé quyén khai kién
tap thé cua nhom nguoi tiéu dung hoic to chirc dai dién nguoi tiéu ding khi quyén
dugc bao dam an toan, quyén duoc cung cap thong tin, quyén lya chon va quyén yéu
cau boi thuong thiét hai theo Diéu 4 cua Luat ndy bi xam pham.

Vé chu thé dai dién, can cho phép mot ngudi tiéu dung, mot s6 nguoi tiéu ding
hoic t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dung tén khoi kién voi
tu cach nguyén don dai dién cho tap thé. Nguoi dai dién phai dap tng diéu kién vé
nang luc té tung, su trung thyuc, kha ning bao vé loi ich chung va khdng c6 quyén,
nghia vu mau thuin véi nhom nguoi tiéu dung duoc dai dién. B4i vai tranh chap duoc
pham trén moi trudng so, to chirc dai dién ngudi tiéu dung can duoc quyén yéu cau
san giao dich thwong mai dién tir, nén tang trung gian sd, nha thudc truc tuyén, don vi
giao thudc va té chire kinh doanh dwoc pham cung cap dit liéu giao dich, dir liéu quang
céo, dir lidu tu van, héa don dién tir, ma truy xuat ngudn gdc, thong tin dinh danh
ngudi ban va céc tai liéu lién quan dén chat lugng thude.

Vé don khai kién tap thé, can xay dung mau don riéng phu hop véi tinh chat
phtic tap caa tranh chap tiéu dung vé dugc pham. Pon khai kién can thé hién rd théng
tin nguoi dai dién, pham vi nhom nguoi tiéu dung bi anh hudng, hanh vi vi pham bi
khiéu kién, loai duoc pham lién quan, thiét hai chung, yéu cau boi thuong va cin ct
chang minh méi lién hé gitta hanh vi vi pham véi thiét hai. Bé bao dam tinh kha thi,
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khong nén bat bugc thu thap chir ky cua ting ngudi tiéu dung trong nhém; thay vao
d6, phap luat c6 thé cho phép ngudi dai dién hodc mot s nguoi dai dién ky don khai
Kién, dong thoi thiét 1ap co ché thong bao cong khai dé nguoi tiéu ding ¢ quyén tham
gia, rat khoi hodc xéac nhan quyén loi caa minh trong vu kién.

Vé thi tuc ndp don va ching cw, can ké thira cac quy dinh hién hanh cua Bo luat
T tung dan s nam 2015, trong d6 viéc giri don khoi kién thuc hién theo Diéu 190,
nghia vu chitng minh thyc hién theo Diéu 91, giao ndp tai lidu, ching ct thuc hién theo
Diéu 96, nghia vu nop tam ng &n phi, 1& phi thuc hién theo Diéu 146, nguyén tic bao
dam xét xir so tham, phic tham thuc hién theo Diéu 17 va hiéu luc cua ban &n, quyét
dinh cua Toa an thuc hién theo Diéu 19. Tuy nhién, ddi véi tranh chip duoc pham c6
yéu t6 tiéu dung, can bo sung co ché giam nhe nghia vu chirng minh cho ngudi tiéu
dung. Khi nguoi tiéu ding hoic nguoi dai dién da dua ra chiing cir ban dau vé viéc mua,
sir dung dugc pham, thiét hai xay ra va méi lién hé hop ly gitra thiét hai véi san pham, to
chire, ca nhan kinh doanh dugc pham phai c6 nghia vu cung cap ho so chat lugng, ho so
kiém nghiém, dit liéu truy xuat, dit liéu quang céo, dit liéu tu van va dit liéu giao dich dé
chang minh san pham khong cd khuyét tat hoic minh khdng ¢ 1i.

Déi vai giao dich duoc pham trong méi truong 6, phéap luat can céng nhan gia tri
chang ctr cua thong diép dir liéu, hoa don dién tu, lich sir dit hang, noi dung tu van truc
tuyén, ban ghi quang céo, dit liéu dinh danh dién tir cuia ngudi bén, dir liéu giao nhan va
thdng tin truy xuat nguon géc theo Luat Giao dich dién tir nam 2023. Pay 1a yéu cau dac
biét quan trong vi phan I6n tranh chap thuwong mai dién tir vé dugc pham phét sinh tir
thong tin dugc cong bd, quang cao, xac nhan hoic luu trit dudi dang dién ti.

Bén canh dé, can hoan thién trach nhiém cuaa cac chu thé trung gian trong moi
truong sd. San giao dich thuong mai dién tir, nén tang trung gian sb, don vi cung cap
dich vy quang céo truc tuyén va don vi giao thudc phai c6 nghia vu luu giir, bao mat
va cung cap dir liéu can thiét cho viéc giai quyét tranh chap khi c6 yéu cau hop phap
ctiia Toa &n hoic co quan c6 tham quyén. Truong hop nén tang biét hoic phai biét vé
viéc dugc pham khong dap tng diéu kién kinh doanh, quang céo sai su that, khong rd
ngudn goc hodc co nguy co giy thiét hai cho ngudi tidu dung nhung khong kip thoi
ngan chin, can dit ra trach nhiém phép 1y twong tng, bao gdbm trach nhiém phéi hop
bdi thudng thiét hai trong pham vi 15i ciia minh.

Déi véi thi tuc rat gon, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ndm 2023 d3 thay
d6i cach tiép can so véi Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nam 2010 khi chuyén
tur thuat ngir “thu tuc don gian” sang “thu tuc rut gon”. Theo hudng mai, vu an dan su
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cé gié tri giao dich duéi 100 triéu dong duoc giai
quyét theo thu tuc rit gon ma khong phai dap Gng day da diéu kién tai khoan 1 Diéu
317 B6 luat T tung dan su nam 2015; néu gié tri giao dich tir 100 triéu dong tro 18n,
vu &n van c6 thé duoc giai quyét theo tha tuc rat gon khi dap tng diéu kién caa khoan
1 biéu 317 Bo luat T tung dan sy ndm 2015 [36], [37]. Quy dinh nay tao co sé phap
ly thuan loi hon cho viéc giai quyét nhanh cé4c tranh chép tiéu dung, trong d6 c¢6 tranh
chap phat sinh tir mua ban thudc, tu van thudc, quang cao thudc hoic giao dich thudc
truc tuyén.
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Tuy nhién, d6i véi tranh chap duoc pham cé nhiéu ngudi tiéu ding cung bi anh
huong, tha tuc rat gon can duoc két hop voi co ché khai kién tap thé hoidc co ché vu
kién dai dién dé tranh tinh trang phai giai quyét hang loat vu &n riéng Ié c6 cung ban
chat. Viéc nay gilp giam tai cho hé théng Toa an, tiét kiém chi phi tb tung, bao dam
tinh nhat quan trong phan quyét va ting cuong kha ning tiép can cong ly caa nguoi
tiéu dung.

Ngoai ra, co ché khai kién tap thé trong linh vie duoc pham can gan véi yéu cau
bao vé dit liéu ca nhan. Danh sach ngudi tiéu ding bi anh huéng, hd so bénh an, don
thudc, lich sir mua thudc, dix liéu tu van va thong tin sicc khoe 1a di liéu nhay cam, can
duoc thu thap, luu trit, sir dung va céng bé trong pham vi can thiét cho viéc giai quyét
tranh chap. Toa an, to chtc dai dién nguoi tiéu dung, to chirc kinh doanh duoc pham
va nén tang sé co lién quan phai c6 nghia vu bao mat dit liéu ca nhan caa nguoi tiéu
ding, tranh viéc giai quyét tranh chap lai 1am phat sinh thiét hai méi vé quyén riéng tu.

Tom lai, viéc bo sung co ché khoi kién tap thé trong giai quyét tranh chéap tiéu
ding vé dugc pham Ia can thiét nham khic phuc van dé con bo ngo cuaa phap luat hién
hanh, nang cao hiéu qua bao vé nhom nguoi tiéu ding yéu thé, giam chi phi t tung,
giam ganh ning cho Toa an va tao sic manh dai dién du 16n trude céc to chuc, ca nhan
kinh doanh dwgc pham c6 tiém lyc kinh té. Co ché nay can duogc thiét ké dong bo véi
tha tuc rat gon, chiing ¢t dién tw, dinh danh chi thé trong méi truong sb, trach nhiém
ctia nén tang thuong mai dién tir, co ché bdi thuong thiét hai va bao vé dir liéu ca nhan,
qua d6 bao dam thuc chat quyén cia ngudi tiéu dung trong linh vuc dwoc pham theo
Diéu 4 Luat Bao vé quyen loi ngudi tiéu ding nam 2023.

Thir hai, hoan thién phirong thirc gidi quyét tranh chdp truc tuyén

Khoan 3 Diéu 54 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 quy dinh
tranh chap giita ngudi tiéu dung va t6 chic, ca nhan kinh doanh c6 thé duoc giai quyét
theo hinh thirc truc tiép, truc tuyén hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh ctia phap
luat ¢o6 lién quan. Quy dinh nay tao co sé phap 1y quan trong cho viéc phat trién
phuong thice giai quyét tranh chap truc tuyén trong linh vuc tiéu dung néi chung va
linh vuc dugc pham néi riéng. Trong bdi canh giao dich thue qua website, ing dung
sb, san giao dich thuong mai di¢n tir, nha thude truc tuyén va dich vu giao thude ngay
cang pho bién, phuong thirc giai quyét tranh chip truc tuyén can duoc hoan thién nhu
mot co ché bao vé nguoi tiéu dung nhanh chong, tiét kiém chi phi, thuan tién va phu
hop vé6i dic thu ciia moi truong s6.

(i) O giai doan thuong luong, khoan 1 Diéu 57 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding nam 2023 cho phép ngudi tiéu dung guri yéu cau thuong lugng dén tru s chinh,
dia diém kinh doanh, trang thong tin di¢n tr hodc cac phuong thuc lién lac khac do to
chirc, ca nhan kinh doanh da cong bo cong khai hoic dang 4p dung. Pong thoi, diém b
khoan 1 Piéu 59 ctia Luat nay ghi nhﬁn quyén lga chon hinh thirc thuong 1u’0’ng cua
nguoi tiéu dung. Do d6, phap luat cn cu thé hoa co ché thuong lugng truc tuyén trong
tranh chdp dugc phim theo huéng cho phép nguoi tiéu dung gui yéu cau qua cong
thong tin di¢n tr, thu dién tr, tai khoan dinh danh, rng dung nha thubc, nén tang
thwong mai dién tr hodc hé théng giai quyét tranh chip truc tuyén chuyén biét. Két
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qua thuwong lwong, vin ban tir chdi thuong lwong, thoa thuan hoan tién, doi thude, thu
hdi thudc hodc bdi thuong thiét hai can duoc 1ap dudi dang thong diép dit liéu co gia
tr1 phap ly theo Luét Giao dich dién tr nam 2023.

Dbi véi tranh chip duge pham phat sinh trén méi trudng sb, can quy dinh rd
nghia vu dinh danh va xéac thuc chu thé tham gia giai quyét tranh chép truc tuyén.
Nguoi tiéu dung, co sé ban 1¢ thude, nha thude truc tuyén, san giao dich thwong mai
dién tir, don vi giao thudc, chu thé quang céo va t6 chirc cung cap dich vu tu van duoc
tryc tuyén phai dwgc xac thuc bang phuong thirc phu hop nhu chir ky dién tir, tai
khoan dinh danh dién tir, xac thuc mot 1an, sinh tric hoc hodc phuong thic dinh danh
dién tir khac. Viéc ap dung cac phuong thirc x4c thue ndy can tuan tha khoan 11 Diéu
3 Luat Giao dich dién tir nam 2023 vé chit ky dién tir, theo d6 chit ky dién tir chi co gia
tri khi duoc gan hodc két hgp mot cach 16 gic voi thong diép dit liéu, ¢ kha ning xéac
nhan chu thé ky va x4c nhan sy chap thuan cta cha thé d6 doi véi ndi dung théng diép
dr liéu duogce ky [5].

Phép lut cling cAn hoan thién quy dinh vé chung c&r dién tir trong giai quyét
tranh chép duoc phém truc tuyén. Céc dir liéu nhu don dat hang, héa don dién tir, ndi
dung quang cio thudc, thong tin tu van truc tuyén, ma truy xuit ngudn gbc, dir liéu
giao nhan, hinh 4anh bao bi, s6 16, han dung, két qua kiém nghiém, thong bao thu hoi,
lich sir trao d6i gilra nguoi tiéu dung va nha thude, va dit liéu thanh toan can duogc
cong nhan 1a ngudn ching ctr néu dap ung dicu kién vé tinh xac thuc, toan ven va kha
ning truy cip. Pay 1a van dé dic biét quan trong vi tranh chip duoc pham truc tuyén
thudng phat sinh tir thong tin dugc cong bd, xac nhan va luu trit dudi dang dién tir.

Bén canh do, can quy dinh trach nhi€ém cua td chuc, ca nhan kinh doanh duoc
pham va nén tang trung gian s trong viéc luu trit, bao toan va cung cip dit liéu phuc
vu giai quyét tranh chap. San giao dich thwong mai dién tir, nha thudc truc tuyén, don
vi quang céo truc tuyén va don vi giao thudc phai c¢6 nghia vu luu giit thong tin vé
ngudi ban, gidy phép kinh doanh dugc, ching chi hanh nghé dugc, ndi dung quang
c4o, lich str giao dich, diéu kién bao quan trong qua trinh vin chuyén va phan hoi cta
nguoi tiéu dung. Trudng hop nén tang biét hodc phai biét viéc thudc khong rd ngudn
gbc, khong bao dam chat luong, quang céo sai cong dung hoic khong dap ung diéu
kién kinh doanh nhung khong kip thoi ngan chin, can dit ra trach nhiém phdi hop giai
quyét tranh chip va trach nhiém bdi thudng twong Gmg véi mirc do 15i.

(ii) V& trinh tu giai quyét tranh chap truc tuyén, c6 thé tham khao Ban luu ky k¥
thuat vé giai quyét tranh chip truc tuyén ctia Uy ban Lién Hop Qudc vé Luat Thuong
mai qudc té, theo d6 thu tuc giai quyét tranh chap truc tuyén gom ba giai doan: thuong
luong, hd tro giai quyét va giai doan cudi cung [6], [7]. O giai doan thuong luong,
nguoi tiéu dung ndp yéu cau trén hé thong, hé théng thong bao cho t6 chirc, ca nhan
kinh doanh va hd trg cac bén thuong luong, ké ca bé“mg cong ngh¢ tu dong hodc tri tu¢
nhan tao [8]. Néu thuong lugng khong thanh coéng, hé thong chuyén sang giai doan hd
trg giai quyét voi sy tham gia cua hoa giai vién [9]. Néu van khong dat duoc thoa
thuan, vu viéc duoc chuyén sang giai doan cudi cung, co thé béng trong tai hodc Toa
an [10]. M6 hinh nay c6 thé dugc van dung trong tranh chip dugc pham, nhung phai
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bao dam kiém soat chat ché chat luong thong tin, tinh hop phéap cua chimg ctr dién tir
va an toan dit li€u ca nhan cia ngudi tiéu dung.

(iii) P4i véi hoa giai, trong tai va t6 tung tai Toa an truc tuyén, phap luat can quy
dinh cu thé diéu kién t6 chtrc phién hop truc tuyén, phién hoa giai truc tuyén, phién
hop trong tai tryc tuyén va phién xét xr tryc tuyén. Cac bén phai duoc thong bao day
du vé thoi gian, phuong thire tham gia, yéu cau k¥ thuét, cach thire xac thuc danh tinh
va hiu qua phép 1y cta viéc tham gia hodc khong tham gia. Trudc khi tién hanh tha
tuc, cac bén cin x4c nhan tu cich tham gia, cam két vé tinh trung thuc cua théng tin
cung cip va chip thuin st dung phuong thirc truc tuyén. Quy dinh ndy nham tranh
nguy co vo hiéu hoa két qua hoa giai, phan quyét trong tai hodc ban an do vi pham
trinh ty t6 tung.

Trong linh vuc dugc pham, viéc ing dung tri tué nhan tao trong giai quyét tranh
chép tryc tuyén can duoc gidi han ¢ chirc ning hd tro nhu phan loai yéu cau, goi ¥ quy
trinh, hd tro ddi chiéu thong tin thubc, canh bao trung 1dp vu viéc hodc hd tro thuong
lugng ban dau. Khong nén dé hé théng tri tu¢ nhan tao tu dong quyét dinh trach nhiém
phap 1y, muc boi thuong hodc tinh hop phéap cia thude khi chua co co ché kiém soat
clia con nguoi.

Mot yéu cau dic biét quan trong la bao v¢ dit liéu ca nhan cua nguoi ti€u dung
trong qué trinh giai quyét tranh chip truc tuyén. Tranh chp duoc pham thuong lién
quan dén dir lidu sirc khoe, don thudce, lich sit mua thudc, bénh 1y, phuong thirc thanh
toan va théng tin dinh danh c4 nhan. Do d6, hé thong giai quyét tranh chip truc tuyén
phai c¢6 co ché phan quyén truy cap, ma héa dit lidu, luu vét truy cap, gidi han myc
dich xtr Iy va chi cho phép cong bd thong tin trong pham vi can thiét cho viéc giai
quyét tranh chép. Vi¢c thu thap, luu trir, chia sé hodc su dung dir li€u cd nhan cua
nguoi tiéu diing ngoai muc dich giai quyét tranh chap phai bi nghiém cam, trir trudng
hop c6 can cir phap luat hodc c6 sy dong ¥ hop 18 ctia nguoi tiéu dung.

Kinh nghiém cta Lién minh Chau Au cho thay, Chi thi s6 2013/11/EU ngay 21
thang 5 nim 2013 vé giai quyét thay thé ddi voi tranh chip tiéu dung va Quy dinh sb
524/2013/EU ngay 21 thang 5 nam 2013 vé giai quyét tranh chéap truc tuyén ddi voi
tranh chdp tiéu dung da thiét 1ap mot co ché twong ddi thong nhit. Theo d6, thuong
nhan ban hang hoa hoic cung cip dich vu cho nguoi tiéu ding trén méi trudng truc
tuyén phai thong bao cho nguoi tiéu dung vé to chirc giai quyét tranh chap co lién
quan, thé hién thong tin nay rd rang trén website va trong diéu khoan hop dong; dong
thoi cung cap duong din dén hé thdng giai quyét tranh chap truc tuyén cua Uy ban
Chau Au tai dia chi http://ec.europa.eu/odr. Cac qubc gia thanh vién phai thiét 1ap dau
mdi lién lac qudc gia dé hd tro str dung hé thdng tir ngay 15 thang 02 nam 2016, va cac
giao dich tiéu dung c6 gia tri tir 500 Euro tr& xudng bat budc phai duoc giai quyét
thong qua thu tuc cta to chire giai quyét tranh chap truc tuyén [11].

Tir kinh nghiém ndy, Viét Nam can xdy dung nén tang giai quyét tranh chap truc
tuyén thdng nhit cho tranh chép tiéu dung, trong d6 c6 phin hé chuyén biét ddi véi
duoc phém. Hé théng nay can két ndi vai co sd dit liéu quéc gia vé dugce, co so dit liéu
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, hé thdng quan 1y thuong mai dién tir, hé thong
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dinh danh dién tr va co sé dit liéu vé xir 1y vi pham. Dbi v6i tranh chip dugc pham cod
gia tri nho, thu tuc can dugc thiét ké don gian, chi phi thip va rat gon; déi vé6i tranh
chép lién quan dén sirc khoe, thudc gia, thubc kém chit lwong hodc quang cdo sai su
that gay thiét hai cho nhiéu nguoi, hé théng phai cho phép chuyén vu viéc sang co ché
hoa giai, trong tai, khéi kién tap thé hodc Toa an.

Hién nay, hé thong giai quyét tranh chép truc tuyén dau tién tai Viét Nam dugc
khoi dong tir thang 6 nam 2020 tai Trung tAm Trong tai qudc té Ha Noi [3], tuy nhién
phuong thirc ndy van chwa phat trién twong xtmg véi nhu cau thuc tién. Cac han ché
chu yéu bao gdm chi phi ha tang k¥ thuat, dich vu luu trit dit liéu truc tuyén, chuyén
am thanh thanh van ban, dich truc tuyén, an ninh mang, bdo mat thong tin va xac thuc
chu thé tham gia. Vi vay, khi hoan thién phéap lut, cin ddng thoi xay dung tiéu chuan
k¥ thuat toi thiéu ddi voi nén tang giai quyét tranh chép truc tuyén, bao gom bao mat
hé théng, an toan thong tin, luu triv dit 1i€u, xdc thuc dién tir, sao luu chung cir, kha
nang truy xuat va co ché xir Iy su cd.

Thir ba, hoan thién quy dinh vé tinh bdo mdt trong qud trinh gidi quyét tranh chdp

Tinh bao mat trong giai quyét tranh chap gitta nguoi tiéu dung va to chic, ca
nhan kinh doanh dugc phim cin dugc tiép can theo hai phuong dién: bao mat qua
trinh giai quyét tranh chap va bao mat thong tin, tai liéu, dit liéu dugc cung cip trong
qua trinh giai quyét tranh chap. Trong linh vuc dugce pham, yéu cau ndy cé ¥ nghia dic
biét quan trong vi tranh chap thudng lién quan dén dit liéu sirc khoe, don thude, lich str
mua thudc, tinh trang bénh ly, thong tin thanh toan, dir li¢u tu van duoc truc tuyén va
céc tai lidu chuyén mon vé chat luong thude.

V& bao mat qua trinh giai quyét tranh chip, khoan 2 Piéu 62 Luat Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung nam 2023 ké thira tinh than cta phép luat trudc day khi quy dinh to
chtrc, c4 nhan tién hanh hoa giai va cic bén tham gia hoa giai phai bao dam bi mat
thong tin lién quan dén viéc hoa giai, trir trudng hop cac bén co thoa thuan khac hoic
phap luat c6 quy dinh khac. Bén canh d6, diém d khoan 1 Piéu 59 Luat Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung ndm 2023 ghi nhan quyén ciia ngudi tiéu dung va t6 chirc, ca nhin
kinh doanh dwgc yéu cau giir bi mat vé viéc thuong lugng. Nhu vay, yéu cau bao mat
da dugc dat ra d6i voi thuong luong va hoa giai; con ddi vai trong tai, khoan 4 Diéu 4
Luat Trong tai thwong mai nim 2010 quy dinh giai quyét tranh chdp bang trong tai
duogc tién hanh khong cong khai, trir trudng hop céc bén c6 thoa thuin khac. Pi véi
Toa an, nguyén tic xét xir cong khai van duoc bao dam, nhung khoan 2 Piéu 25 Bo
luat T tung dan sy nam 2015 cho phép xét xtr kin trong cac truong hop can giit bi mat
nha nudc, thuan phong my tuc, bio vé ngudi chua thanh nién, bi mat nghé nghiép, bi
mat kinh doanh, bi mat c4 nhan hoac bi mat gia dinh cua duong su theo yéu cau chinh
dang cua ho.

Ttr cac quy dinh trén, cin hoan thién phéap luat theo hudng quy dinh rd hon diéu
kién, trinh tir va pham vi 4p dung bao mat trong tranh chap duoc pham. Pbi véi cac vu
viéc lién quan dén thudc gia, thudc kém chat lwong, quang cao thudc sai su that, tu vén
sit dung thudc khong chinh xac hodc giao dich thudc truc tuyén, viéc bao mat khong
dugc lam can tré quyén tiép can thong tin can thiét ciia ngudi tiéu dung va quyén giam

161



sat clia co quan quan 1y nha nudc. Tuy nhién, cac thong tin vé tinh trang strc khoe, don
thubc, dit liéu ca nhan, hd so bénh 4n, lich st mua thude va thong tin riéng tu cua
nguoi tiéu dung phai duoc bao vé nghiém ngit trong sudt qua trinh thuong luong, hoa
giai, trong tai, giai quyét truc tuyén hodc t6 tung tai Toa 4n.

Vé bao mat thong tin, tai liéu dugc cung cép trong qua trinh giai quyét tranh
chép, khoan 1 Diéu 55 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim 2023 quy dinh co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém cung cap day di, chinh xac va kip
thoi thong tin, tai liéu theo yéu cau clia co quan quan Iy nha nuée, t6 chirc x3 hoi tham
gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong qua trinh giai quyét tranh chap, trir truong
hop phép ludt c6 quy dinh khac. Dong thdi, khoan 2 Diéu 55 cua Luit nay quy dinh t6
chtrc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cé trach nhiém bao mat thong
tin, tai liéu dugc cung cip theo quy dinh cta phap luat. Quy dinh nay can duoc cu thé
héa dbi véi linh vuc duge phém theo hudng xéac dinh 1o loai thong tin phai bao mat,
bao gém dir li€u céd nhan, dir li€u stc khoe, thong tin vé don thude, lich str giao dich
duoc phém, hd so tu van duoc truc tuyén, két qua giam dinh y khoa, két qua kiém
nghiém thudc va tai liéu k¥ thuat c6 chira bi mat kinh doanh hop phap.

Trong bdi canh chuyén d6i sb, bao mat thong tin trong giai quyét tranh chip
duoc phém can dugc mé rong sang bao mat dit liu dién tur. Cac hé théng thuong
lugng tryc tuyén, hoa giai tryc tuyén, trong tai truc tuyén, céng tiép nhan khiéu nai cta
nha thudc, san giao dich thwong mai dién tir va nén tang giai quyét tranh chap truc
tuyén phai c6 co ché dinh danh, phan quyén truy cdp, ma hoéa dit li¢u, ghi nhan nhat ky
truy cap, sao luu an toan va kiém soat viéc chia sé dir liéu. Dit liéu giao dich, dir liéu
quang céo, ditr lidu tu van, hoa don dién tir, ma truy xuat ngudn gdc va dir liéu giao
nhan thudc chi duoc str dung cho muc dich giai quyét tranh chip, bdi thudng thiét hai,
thu hoi thudce hodc phuc vu yéu cau hop phép cta co quan ¢ tham quyén.

Bén canh d6, cin quy dinh rd trach nhi¢m bao mat ctia cac chu thé tham gia giai
quyét tranh chap trong mdi trudng sb, bao gdm nguoi tidu dung, to chire, ca nhan kinh
doanh duoc phém, nha thudc truc tuyén, san giao dich thuong mai dién tir, don vi giao
thude, to chirc xa hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, hoa giai vién, trong tai vién,
chuyén gia gidm dinh, nguoi phién dich, nguoi lam ching, co quan quan 1y nha nudc
va don vi van hanh nén tang giai quyét tranh chap truc tuyén. Truong hop mot trong
céc chu thé nay tiét 19, khai thac hodc st dung trai phép dir li€u cé nhan, dir li¢u suc
khoe hoic tai liéu tranh chap cua nguoi tiéu dung, can ap dung trach nhiém phap ly
tuong tng, bao gom trach nhiém boi thuong thiét hai.

Phap luat Viét Nam hién da c6 mot ) quy dinh vé bao mat trong hoa giai, dién
hinh 1a khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh s 22/2017/ND-CP vé hoa giai thuong mai, theo d6
céc thong tin lién quan dén vu viéc hoa giai phai duoc giit bi mat, trir trudng hop cac
bén cd thoa thuan bang vin ban hodc phap luat c6 quy dinh khac. Tuy nhién, quy dinh
nay van can duoc hoan thién theo hudng xac dinh rd hon pham vi, phuong thirc va chil
thé c6 nghia vu bao mat, nhit 1a trong cac tranh chip tiéu ding dugc phim co yéu t6
dit liéu s6 va dit liéu st khoe.
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Vé kinh nghiém quéc té, Piéu 10 Luat Mau Uy ban Lién Hop Qudc vé Luat
Thuong mai quéc té vé hoa giai thuong mai qudc té va thoa thuan giai quyét tranh chip
qudc té thong qua hoa giai nam 2018 quy dinh rang, trir khi cac bén c6 thoa thuan khéc,
moi théng tin 1ién quan dén tha tuc hoa giai phai duoc gitr bi mat, trir truong hop phai
tiét 16 theo quy dinh ctia phap luat hodc dé thyc thi thoa thuan hoa giai [15]. Theo hudng
dan cta Luat Mau, pham vi thong tin dugc bao mat can duoc hiéu rong, bao gém thong
tin duogc tiét 10 trong qué trinh hoa giai va bao gdm ndi dung, két qua thu tuc hoa giai,
cac cudc trao ddi vé mong muén hoa giai, diéu khoan thoa thuan hoa giai, lya chon hoa
giai vién, 16i moi hoa giai va viéc chap nhan hodc tir chdi 161 moi hoa giai [16].

Tir kinh nghiém nay, phap luit Viét Nam can hoan thién quy dinh vé tinh bao
mat trong giai quyét tranh chap tiéu dung vé dugc pham theo ba dinh huéng. Mot 1a
can tiép thu c6 chon loc Luat Mau Uy ban Lién Hop Qubc vé Luat Thuong mai qudc
té nam 2018 dé quy dinh rd nguyén tic bao mat trong thuwong luong, hoa giai, trong tai
va giai quyét tranh chap truc tuyén. Hai 13, can xé4c dinh cu thé cac chi thé c6 nghia vu
bao mat, bao gém cac bén tranh chép, nguoi dai dién, hoa giai vién, trong tai vién,
ngudi 1am chirng, phién dich vién, chuyén gia, nguoi gidm dinh, ngudi hd tro k¥ thuat,
ngudi van hanh nén tang sé va cc chi thé khac duoc tiép can thong tin tranh chap. Ba
13, cAn quy dinh 1& pham vi bao mat trong va sau qua trinh giai quyét tranh chap, bao
gdm bao mat thong tin giita cac bén tranh chip, bao mat ddi véi bén thir ba khong
tham gia tranh chdp va bao mat khi vu viéc dugc chuyén tiép sang Toa an, trong tai
hodc co quan quan ly nha nudc.

Déi véi linh vue duoc pham, phap luat ciing can bo sung nguyén tic can bang
giita bao mat va bao vé loi ich cong cong. Truong hop thong tin tranh chap cho thay
thudc c6 nguy co gy hai cho sitc khoe cong dong, thudc gia, thude kém chit luong,
thudc bi thu hoi hodc quang cao thudc ¢ kha ning gdy nham Ian cho sé lugng 16n
ngudi tiéu dung, nghia vu bao mat khong duoc st dung dé che gidu vi pham hodc tri
hoan viéc canh bao, thu hoi, xir 1y vi pham. Trong truong hop nay, thong tin can thiét
phai duoc cung cip cho co quan quan 1y nha nudc c6 thAim quyén, nhung van phai 4n
danh hodc gidi han t6i da dit 1iéu ca nhan, dit liéu stc khoe ctia ngudi tiéu dung.

4.2.5. Hoan thién quy dinh phdp ludt vé bdo vé quyén lpi ngwoi tiéu ding trong
linh vwe dwoc pham théng qua cdc ché tai xiv Iy vi pham

Thir nhat, hoan thién ché tai hanh chinh trong xir Iy vi pham quyén loi nguwoi tiéu
ding trong linh vuee dwoc pham

Hoan thién ché tai hanh chinh trong linh vyc dugc phim can duoc dinh hudng
theo nguyén tac bao dam tinh ran de, tinh tuong xing va kha nang khac phuc hiéu qua
hau qua do hanh vi vi pham gay ra d6i v6i ngudi tiéu dung. Trong bdi canh chuyén doi
s6, kinh té s va thuong mai dién tir phat trién manh mé, cac hanh vi vi pham dién ra
trong mdi trudng kinh doanh truyén théng va xuét hién ngay cang phd bién trén céac
nén tang s6, san giao dich thuong mai dién tur, ung dung di dong, mang xa hoi, nén
tang quang cao truc tuyén va hé théng phan phdi thude truc tuyén.

Thuc tién cho thay cac quy dinh hién hanh vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vyc y té theo Van ban hop nhét s6 01/VBHN-BYT niam 2022 van boc 16 nhiing
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han ché nhat dinh khi mirc xtr phat t6i da di v6i nhiéu hanh vi vi pham lién quan dén
dugce pham chua phan anh ddy du méc d6 nguy hiém cua hanh vi, quy mé lwu hanh
clia san pham vi pham va khoan loi nhuan bat hop phap ma to chirc, c4 nhan kinh
doanh thu duoc. Trong nhiéu truong hop, loi ich kinh té ¢6 duge tir hanh vi vi pham
vugt Xa murc Xt phat hanh chinh, 1am giam déng ké hiéu qua phong ngira va kha nang
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Vi viy, can sira doi cac quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh theo huéng ting
mirc phat tién twong Gmg vé6i gia tri thudc vi pham, doanh thu phat sinh tir hanh vi vi
pham va khoan loi bat chinh thu dugc. Pong thoi, can hoan thién co ché xac dinh gia tri
vi pham dbi voi cac giao dich dugc phém duoc thuc hién trén moi truong sb, bao gff)m
giao dich trén san giao dich thuong mai dién tu, nén tang ban thube truc tuyén, ung
dung di dong va cac nén tang trung gian sd khac. Viéc xac dinh gia tri vi pham can duoc
thuc hi¢n trén co s¢ dit licu giao dich dién tir, héa don di¢n tir, chung tir dién tir va thong
diép dir liéu duoc cong nhan gia tri phap 1y theo Luat Giao dich dién tir nam 2023.

Bén canh hinh thirc phat tién, can ting cudng ap dung cac hinh thirc xir phat bd
sung va bién phap khic phuc hau qua ddi voi cac hanh vi xdm pham quyén loi ngudi
tiéu dung trong linh vuc duoc phidm. Cac bién phap nay bao gdm budc thu hoi thude vi
pham, budc tiéu huy thudc khong bao dam chat lugng, budc cai chinh thong tin sai
1€ch, budc g& bo nd1 dung quang cdo vi pham trén moi trudng mang, budc cong khai
xin 16i ngudi tiéu ding, budc hoan tra khoan tién da thu trai phap luat, budc boi hoan
chi phi diéu trj phat sinh do viéc str dung thudc vi pham va dinh chi hoat dong kinh
doanh duoc pham trong thdi han nhat dinh. Cac bién phap nay phu hop véi hé théng
hinh thirc xir phat bd sung va bién phap khic phuc hau qua duge quy dinh trong phap
luat xur ly vi pham hanh chinh linh vyc y té hién hanh.

D6i v6i moi truong sd, phap ludt can bod sung co ché xac dinh trach nhiém cua
cac chu thé trung gian sé tham gia vao qué trinh phan phdi dugc pham. Theo dé, can
quy dinh rd trach nhiém phap 1y cua chi s¢ hitu san giao dich thwong mai dién tir, nén
tang s6, don vi cung cép dich vu luu trir dir 1iéu, don vi van hanh hé théng quang cao
truc tuyén va to chirc cung cap dich vu thanh toan dién tir khi dé xay ra hanh vi kinh
doanh thudc gia, thudc khong rd ngudn goc, thude chua duge cip phép luu hanh hoic
quang cao thudc trai phap luat trén hé thong do minh quan ly. Trach nhiém nay can
gin véi nghia vu xac thuc thong tin chi thé kinh doanh, luu triv dit liéu giao dich, phdi
hop cung cap thong tin cho co quan nha nudc co tham quyén va thuc hién bién phap
ngin chin, g& bo nodi dung vi pham theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung ndm 2023 va Luat Thuong mai dién tor nam 2025.

Ddng thoi, can hoan thién ché tai hanh chinh d6i véi hanh vi cung cip thong tin sai
léch, che gidu thong tin hodc quang cdo gdy nham l1an vé cong dung, chét luong, nguon
géc, Xuét x, gia ca va hiéu qua diéu tri cua thudc. Viée xir 1y phai ga“'m v6i1 nghia vy
cung cap thong tin day du, chinh xac va minh bach cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh theo
Diéu 18 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023; dong thoi bao dam quyén
dugc cung cap thong tin, quyén dugc Iya chon va quyén dugc bao dam an toan cia
ngudi tiéu dung theo Piéu 4 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023.
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Viéc hoan thién ché tai hanh chinh theo hudng néu trén bao dam tinh rin de va
g6p phan truc tiép khic phuc hau qua, phuc hdi quyén va loi ich hop phap cua ngudi
tiéu dung trong linh vuc duoc pham. Kinh nghiém quéc té cho thdy viéc ap dung ché
tai hanh chinh nghiém khic, két hop véi co ché cong khai thong tin vi pham va trach
nhiém giai trinh ciia doanh nghiép, c6 tdc dong tich cuc trong viéc nang cao muc do
tuan thu phap luat, dic biét d6i véi cac hanh vi gian 14n, cung cip thong tin sai léch
hozc Ivu hanh dwoc pham khong bao dam chét luong [81].

Thir hai, hoan thién ché tai hinh sw doi véi cac hanh vi xam pham quyén loi
nguoi tiéu ding trong linh viee dwo'c pham

Hoan thién ché tai hinh sy ddi v6i hanh vi san xuit, budén ban va luu hanh duge
pham gia hodc dugc pham gay nguy hai cho strc khoe cong dong can duoc xac dinh 13
mot trong nhitng cong cu phap 1y trong yéu nham bao vé quyén logi nguoi tiéu ding,
bao dam an ninh y t& va duy tri trat tu quan 1y nha nude trong linh vuc duge pham.
Pay 1a nhém hanh vi xdm pham truc tiép dén quyén dugc bao dam an toan ciia ngudi
tiéu dung theo Piéu 4 Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu diung nim 2023 va de doa
nghiém trong dén sirc khoe cong dong va sy on dinh cua thi truong dugce pham.

B0 luat Hinh su (Van ban hop nhit s6 135/VBHN-VPQH nam 2025) di quy dinh
t61 san xuat, budn ban hang gia la thudc chira bénh, thude phong bénh tai Diéu 194 véi
cac khung hinh phat nghiém khic, bao gém hinh phat tu ¢6 thoi han, t chung thin
hodc tir hinh ddi véi trudng hop gy hau qua dic biét nghiém trong. Pay 1a co sé phap
Iy quan trong dé dau tranh voi cac hanh vi san xuét va luu thong duoc pham gia trén
thi truong.

Tuy nhién, trong diéu kién chuyén d6i s6 va phat trién thuong mai dién tir, cac
phuong thirc thue hién hanh vi pham t6i ngay cang da dang va phirc tap. Cac d6i tuong
vi pham co6 thé st dung nén tang sb, tai khoan mang xa hoi, website thuong mai dién
tu, g dung di dong, hé théng quang céao tu dong hoac cong nghé tri tu¢ nhan tao dé
thuc hién hoat dong quang ba, chio ban, giao dich va phan phdi thudc gia trén pham vi
rong. Do d6, can tiép tuc hoan thién phap luat hinh sy theo hudéng 1am ré diu hiéu
phép 1y cta cac hanh vi lién quan dén san xuat, budn ban, tang trit, van chuyen quang
c40, moi gidi, phan phdi va té chirc luu hanh thudc gia, thudc khong rd ngudn goc
thuc hét han sir dung, thuéc chua dugc cap phép luu hanh hodc thude bi thu hoi
nhung van tiép tuc dua ra thi truong.

Bén canh d6, can hoan thién co ché xac dinh trach nhiém hinh su ddi véi cac chu
thé tham gia hoat dong kinh doanh dugc pham trén méi truong sb. Trong trudng hop
c6 can cir chirng minh chii thé quan 1y nén tang s, to chirc van hanh h¢ théng thuong
mai dién tir hodc ca nhan quan tri hé thong biét hodc phai biét vé hanh vi kinh doanh
thudc gia nhung van cd y tao diéu kién cho hoat dong vi pham dién ra, can nghién ciru
co ché xir 1y trach nhiém phap 1y phu hop theo quy dinh cua phap luat hinh su va phap
ludt chuyén nganh.

Bé)ng thoi, can huong dan cu thé viéc thu thap, bao quan, danh gia va st dung
ching ctr dién tir trong diéu tra, truy t va xét xir cic tdi pham lién quan dén duoc
pham trén moi truong sb. Cac dit lidu vé giao dich dién tir, hoa don dién tu, lich su
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truy cap h¢ théng, thong diép dir liu, thong tin dinh danh dién tir, di liéu thanh toan
dién t, dir li¢u quang cao va dir li€u van chuyén thube can duge cong nhan va khai
thac hiéu qua dé phuc vu hoat dong to tung. Viéc nay phu hgp véi nguyén tac cong
nhan gia tri phap 1y ctua thong di€p dit liu theo Luat Giao dich dién tir ndm 2023.

Ngoai trach nhiém hinh sy, can ting cudng co ché bao vé quyén duoc bdi thudng
thiét hai ctia ngudi tiéu dung trong cic vu an hinh su lién quan dén dugc pham. Ngudi
tiéu dung bi thiét hai do st dung thudc gia, thuéc khéng bao dam chat luong hodc
thudc dugc quang cdo sai sy that can duoc bao dam quyén yéu cau boi thuong day du
d6i v6i cac thiét hai vé sirc khoe, tinh mang, tai san va cac chi phi hop 1y phat sinh
trong qua trinh diéu tri, phuc hoi strc khoe. Viée giai quyét trach nhiém déan sy trong
vu an hinh sy can dugc thuc hién déng bd véi cac quy dinh cia Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung nim 2023 nham bao dam khoi phuc hiéu qua quyén va loi ich hop
phép cua nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, can hoan thién co ché xir 1y hinh sy dbi véi cac hanh vi xam pham dir
liéu ca nhan va dir 1iéu suc khoe ciia nguoi ti€u dung trong hoat dong kinh doanh dugc
pham sd. Trong bdi canh cac nén tang chim soéc stc khoe, nha thude truc tuyén va hé
théng tu van st dung tri tué nhan tao ngdy cang phat trién, viéc thu thap va xir 1y trai
phép dit liéu strc khoe c6 thé gdy ra nhimg hau qua nghiém trong dbi vdi quyén riéng
tu va quyén nhan than cia ngudi tiéu ding. Do do, cac hanh vi chiém doat, mua ban,
tiét 16 hodc khai thac trai phép dir li¢u stic khoe phuc vu muc dich kinh doanh duoc
pham can duoc xur Iy nghiém minh theo quy dinh ctia phap luat.

Kinh nghiém qudc té cho thay cac hanh vi lién quan dén duoc pham gia thuong
gan v6i loi nhuan kinh té rat 10n trong khi mirc d6 rii ro phéap 1y & nhiéu qudc gia van
chua tuong xting. Vi vay, viéc hoan thién ché tai hinh sy theo huéng ro rang, minh
bach, kha thi va thich tmg véi moi truong s 1a diéu kién tién quyét dé nang cao hiéu
qua phong ngira, phat hién va xt 1y cac hanh vi vi pham, dong thoi bao vé hiéu qua
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duge pham [75].

4.3. Giai phap nang cao hiéu qua thwe hién phap luit bio vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vuc dwoc phim

4.3.1. Nang cao nhdn thic ciia xa hgi vé sie dung dwec phdm an toan va bdo
vé quyen lgi nguroi tiéu dang

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung noéi chung va ngudi tiéu dung trong linh vuc
duoc phém noi riéng la trach nhiém mang tinh toan xa hoi, dugc dat trong mbi quan hé
hitu co gitta Nha nuéc, doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Dé quyén loi ctia ngudi tiéu
dung dugc bao dam thyc chat, trudc hét doi hoi ca ba chu thé nay, ca nhan, t6 chirc
san xuét, kinh doanh dugc phim va chinh ban than ngudi tiéu dung phai cé hiéu biét
day du, ding dan vé cac quy dinh phap luat diéu chinh hoat dong duoc pham, vai trd
ctia phap luat trong bao vé quyén loi ngudi tidu dung, trach nhiém phap 1y phat sinh
khi vi pham.

Céc td chic, c4 nhan san xuit, kinh doanh duoc phém can nhan thie 16 nghia vy
phap 1y ctia minh, hiéu dugc hau qua phap 1y c6 thé phai ganh chiu khi vi pham quy
dinh phap luat, dong thoi phai ¥ thirc duogc. viée tuan thi cac quy dinh vé bao vé quyén
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loi nguoi tiéu dung 1a bao dam loi ich xa hoi va bién phap thiét thuc dé bao vé uy tin,
thuong hi€u va loi ich lau dai ctia chinh doanh nghi¢p. Trong khi do, ngudi ti€u dung
v6i tu cach 13 chi thé trung tam dugc phap ludt bao vé phai ¥ thire duoc trach nhiém tu
bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh, nhan thirc duge vi tri va vai trd quan trong
ctia ban than trong viéc quyét dinh sy ton tai va phat trién cia doanh nghiép. Ngudi
tiéu dung can hiéu rd va diy du vé quyén, nghia vu cia minh theo quy dinh phéap luat,
d6ng thoi ndm dugc cac co ché, bién phap bao vé quyén khi bi xdm pham.

Dé nang cao y thirc phap ludt va trach nhiém xa hoi ddi voi viée bao dam quyén
loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham, trude hét can d6i moi cong tac truyén
thong va gido duc phap luat, huéng dén viéc thay doi nhan thirc va hanh vi cta cac chu
thé trong quan hé ti€u dung dugc phém. Hoat dong nay phai dugc tién hanh déng bo,
khoa hoc, phu hop voi dac diém vung mién va nhom déi tuong cu thé.

Thir nhdt, can xac dinh ndi dung tuyén truyén phu hop voi timg nhém chu thé va
dic trung vin hoa,xa hoi cia timg ving, mién. Theo dé, truyén thong phai huéng dén
viéc phd bién cac quy dinh vé quyén va nghia vu cia ngudi tiéu dung dugc phim,
trach nhiém cua té chtrc, ca nhan san xuat, kinh doanh duoc phém, co ché bao vé
quyén cta ngudi tiéu dung khi bi xam hai, thong tin vé cic co quan, t6 chic hd tro
nguoi tiéu dung khi can thiét. Noi dung truyén thong can duoc trinh bay ngan gon, dé
hiéu, str dung ngdn ngir phd thong, kém theo hinh anh minh hoa truc quan, dé ghi nhé
nham dam bao hiéu qua tiép can thong tin.

Thit hai, can xac dinh va trién khai hinh thtc truyén thong phu hop, trong dé dic
biét chu trong vai tro cta cac t6 chtrc x3 hoi, chinh tri,xa hoi tai dia phuong, nhu Hoi
Phu ntt, Poan Thanh nién, Ho1 Cuu chién binh hoac cac td chuc xa ho1 nghé nghi¢p
trong linh vuc y té. Viéc truyén thong théng qua cac phuong tién dai chung nhu truyén
hinh, phat thanh, bao chi, mang xa hdi va cac co sé ky thuat s6 & mang lai tac dong
nhanh va rong rii hon dén nguoi tiéu dung. Pdng thoi, cic canh béo vé vi pham trong
hoat dong quang cdo, luu hanh thudc, thuc pham chirc ning gia, nhai, kém chét luong
can dugc cong bd nhanh chéng, minh bach va chinh xac nham giam thiéu rui ro cho
nguoi tieu dung.

Thir ba, cong tac truyén thong hudng téi ngudi tiéu dung va phai tip trung truc
tiép vao chinh céac té chirc, ca4 nhan san xuat, kinh doanh duoc phém. Viéc tuyén
truyén, phd bién quy dinh phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho céc
doanh nghiép duogc cé y nghia quan trong trong viéc dinh hinh nhan thirc va hanh vi
tuan tha phap ludt cia ho. Thong qua d6, doanh nghiép s& hiéu rd hon trach nhiém x4
héi cua minh, nhan thirc dugc vi¢e tuan thu quy dinh vé an toan dugc phrflm la nghia
vu phap 1y va yéu t6 bao dam tinh bén vimng trong hoat dong kinh doanh. Céc thong
tin lién quan dén hanh vi vi pham, cac truong hop bi xir 1y va hau qua phap 1y, kinh té,
uy tin ddi v&i doanh nghiép vi pham cin duoc cong khai dé ran de va tao strc lan toa
trong cong dong doanh nghiép. Theo bao cdo ctia Ban Chi dao 389 Bo Y té, cong tac
phong, chdng thubc gia va thuc kém chat lugng trong linh vuc duge pham dat nhiéu
két qua tich cuc. Ty 1€ thue gia tai Viét Nam duy tri dudi 0,1%, thudc kém chat lugong
dudi 1%, thap hon muc trung binh toan cau, thé hién hiéu qua quan Iy nha nudc trong
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bao dam quyén loi ngudi tiéu dung. Tuy nhién, tinh trang san xuit va kinh doanh
thudc gia van dién bién phirc tap voi thu doan ngdy cang tinh vi. Cac ddi twong vi
pham st dung cong nghé in 4n hién dai dé 1am gia bao bi, ding may ép vi va nguyén
liéu khong rd ngudn gbe dé san xudt thude dong vy, tiy y gia; dong thoi phan phdi qua
mang x4 hoi va san thuong mai dién ttr, gdy kho khin cho cong tac kiém soat va truy
xudt ngudn gdc. Trong thang cao diém vira qua, Cuc Quéan Iy Dugc di thanh lap 3
doan kiém tra hiu mai tai 40 co s& san xuét, kinh doanh thudc, nguyén li¢u, dugc licu
va my pham tai nhiéu dia phwong. Két qua phat hién 17 co s& vi pham, trong d6 7 co
so dugce va 9 co so my pham; 1 co sé duge chuyén co quan coéng an xir 1y. Cac thu tuc
xtr phat dang duoc trién khai theo quy dinh. Tir ngay 15/5 dén 15/11/2025, Cuc Quan
Iy Dugc da ban hanh 14 quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh véi tong s6 tién gan
1,5 ty dong, trong d6 hon 400 triéu dong thudc linh vuc duge va hon 1 ty dong thude
linh veec my pham. Cac bién phap xu 1y ndy gép phan ting cudng hiéu lyc phap lut,
bao vé quyén duoc st dung thudc an toan, chat lugng va quyén dugc cung cap thong
tin chinh x4c ctia nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham [86].

4.3.2. Ning cao ¥ thirc tudn thii phdp ludt vé bio vé quyén lpi ngwoi tiéu ding
trong linh vwe dwoc phdm ciia cdc to chirc, cd nhén kinh doanh

Trong bdi canh nén kinh té thi truong phat trién manh mé va nhu cau s dung
dugc phdm ngay cang gia ting, cic giao dich giira to chirc, ca nhan kinh doanh véi
nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc pham trd nén ngdy cang phd bién, da dang va
phtrc tap hon. Theo Béo cdo ctia BO Y té, tong gia tri thi trudng duge phim Viét Nam
udc tinh dat 7 ty USD vao nam 2023, thudc nhém qudc gia c6 gia tri dwoc pham va toc
d6 phat trién nganh duoc nhanh trén thé gi6i [88]. Su gia ting manh mé& cua nhu ciu
nay kéo theo yéu cau cip thiét vé viéc bao dam an toan, chat luong va quyén loi cia
nguoi tiéu dung duoc pham, trong d6 y thirc tuan tha phap luat cia cac to chuc, ca
nhan kinh doanh déng vai trd then chét.

Hién nay, hé théng phap luat diéu chinh linh vuc dugc pham va bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung dd co ban dugc xac lap, ngdy cang hoan thién va c6 su bd sung
thudng xuyén, bao gom Luat Duoc nim 2016, Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding
nam 2023 (stra d6i), cac nghi dinh hudng dan lién quan dén quan 1y chat lwong, quang
c4o, phan phdi va luu hanh dugc pham. Tuy nhién, dé nam bat kip thoi va thyc hién
dung cac quy dinh nay, cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong linh vuc dugce phdm cin
chu dong tim hiéu, cap nhat va thuc hién nghiém tiac cic quy dinh phap luat c6 lién
quan.

Thir nhdt, viéc nang cao y thirc tuan thii phép luat ciia doanh nghiép phai bat dau
tir nhan thirc dung dan vé trach nhiém phép 1y va dao dirc nghé nghiép trong hoat dong
kinh doanh duogc phém. Chi khi céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh y thue dugce vai tro
ctia minh trong mdi quan hé phép 1y,x3 hoi véi nguoi tiéu dung, ho mai c6 thé tu giac
tuan thi phap luat va coi viéc bao vé quyén lgi ngudi tidu ding 13 phan khong thé tach
r0i cia hoat dong kinh doanh.. Nhitng hanh vi ndy giy ton hai d&én strc khoe nguoi
tiéu dung 1am suy giam long tin ciia xa hoi vao nganh duoc pham néi chung. Vi vay,
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viéc ting cuong gido duc phap luat cho cac doanh nghiép dwoc nham giup ho hiéu
dugc hau qua phap 1y va dao dirc ctia hanh vi vi pham 13 hét stc can thiét.

Thir hai, trong hoat dong kinh doanh duogc phém, céc to chure, ca nhan can thuc
hién nghiém tuc nghia vu cung cap thong tin trung thue, va day du vé san phdm. Diéu
8 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 quy dinh rd nghia vu cua thuong
nhan trong vi¢c bao dam tinh chinh xac, minh bach cua thong tin vé hang hoa, dich vu
cung cap cho ngudi tiéu dung. Viéc tuan thu quy dinh nay 13 yéu cau phap 1y va biéu
hién cua trach nhiém x3 hoi doanh nghiép, gop phan hinh thanh méi trudng kinh
doanh lanh manh va tao dyng niém tin ciia nguoi tiéu dung. Dong thoi, cac doanh
nghiép can xay dung chinh sach cham soc khach hang chuyén nghiép, céng bang, chi
trong quyén duogc khiéu nai, quyén dugc bdi thuong cia nguoi tidu dung, thay vi chi
xem d¢6 1a tha tuc mang tinh hinh thirc.

Thir ba, viéc nang cao y thirc tuan thu phép luat cia doanh nghié¢p trong linh vuc
dugc pham can duoc gan lién voi loi ich kinh t& va uy tin thwong hiéu. Trong mdi
truong kinh doanh hién dai, nguoi ti€u dung c6 xu hudng lya chon san phém dua trén do
tin cay, chat lugng va thuong hiéu. Cac doanh nghiép biét coi trong dao duc kinh doanh,
tuan thu phap luat va cham séc khach hang dung cach sé& co loi thé canh tranh bén viing.
Nguoc lai, nhitng doanh nghiép vi pham quyén loi nguoi tiéu dung, cung cap thudc kém
chat luong hoic gian déi trong quang cao s& dan mat vi thé trén thi truong. Theo bao cao
ctia B6 Cong Thuong nam 2023, trong s6 cac doanh nghiép bi ngudi

Thir tw, cin déy manh céc hoat dong phé bién, gido duc phap luat cho doanh
nghiép kinh doanh duoc pham. Nha nudc va cac co quan quan 1y chuyén nganh nén
phéi hop trién khai cac hinh thirc phd bién phap luat da dang, hién dai, phu hop véi
thyc tién kinh doanh. Viéc sir dung cac phuong tién dién tir, gui thu dién tir dinh ky
hodc dang tai thong tin phap ludt cip nhat trén céac céng thong tin dién tr ciia co quan
quan ly nha nudc 1a nhitng phuong thuc hiéu qua dé bao dam doanh nghiép c6 thé k1p
thoi ndm bat cac quy dinh méi. Bén canh do, can 10ng ghép cac ndi dung tuyen truyen
phap luat vao hoat dong cp phép, thanh tra, kiém tra trong linh vuc duoc pham, nhim
vira kiém soat, vira gido duc, ran de va khuyén khich tuan thu tu giac.

4.3.3. Nang cao nhdn thirc cia nguoi tiéu ding vé quyén loi, nghia vu trong
linh ve dwoc phim

Trong bdi canh nén kinh té thi truong phat trién manh mé&, sy hoi nhép quéc té
sdu rong, nhu cau sir dung duoc pham cia NTD ngay cang gia ting nhanh chéng, tao
nén sy mé rong dang ké vé& quy mé va tan suit cac giao dich gitra ngudi tiéu dung va
céc to chuc, ¢4 nhan kinh doanh trong linh vuc dugc phrflm. Trong bdi canh do, viée
nang cao nhan thic ciia nguoi tiéu dung vé quyén, nghia vu va ky nang phap 1y khi
tham gia cic giao dich dugc pham trd thanh mét yéu cau mang tinh cap thiét nham
dam bao viéc thyuc hi¢n c6 hi¢u qua phap luat bao v¢ quyén lo1 nguoi tiéu dung.

Dé duoc bao vé thuc chat, nguoi tiéu dung trudc hét phai tro thanh nhitng ngudi
tiéu dung thdng thai, co kha ning tu bao vé quyén va loi ich hop phép cta minh thong
qua viéc hiéu biét va thyc hién day di cac quyén di duoc phéap luat quy dinh. Nguoi
tiéu dung can chi dong thue hién quyén duoc thong tin,la quyén co ban nhét duoc quy

169



dinh tai Diéu 8 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2023. Cu thé, nguoi tiéu
dung can kién quyét khong mua cac loai thudce, duge pham troi ndi, khong rd ngudn
gbc, khong co nhin mac hop phap hodc khong co hoa don, chung tir giao dich. Viéc
doc k¥ nhin hang héa, bao bi va huéng dan sir dung trude khi dung 12 bién phap thiét
yéu giup ngudi tiéu dung tu bao vé

Nguoi tiéu dung cin nghién ctru can trong cac diéu khoan cam két, diéu kién bao
hanh, chinh sach doi tra khi mua thudc hodc san phadm chiam soc sirc khoe. Pay 1a cac
can c&r phap 1y thé hién rd quyén va nghia vu cua ngudi ban, dong thoi xac 1ap co sd
bao vé quyén dugc boi thuong ciia ngudi tiéu dung khi quyén loi bi xAm pham. Tuy
nhién, thuc tién cho thdy phan 16n nguoi tiéu dung van chua nhén thirc ddy du vé tim
quan trong ctia viéc doc, hiéu va ddi chiéu cac ndi dung trong hop dong hodc héa don
mua ban.

Va quyén, ngudi tiéu ding ciing phai thue hién ddy di cac nghia vu phép 1y duoc
quy dinh trong phap luat hién hanh. Truéc hét, ho c6 trach nhiém kiém tra hang héa
trudc khi nhan, Iva chon cac san phém duoc phém co nguén géc, xudt x,bao dam an
toan cho strc khoe ban than va cong dong, khong gay ton hai dén méi trudng, khong
trai véi dao dirc xa hoi hodc thuan phong my tuc. Viéc tuan thu hudng dan sir dung
thudc, duoc pham 1a nghia vu phap 1y dong thoi 14 trach nhiém dao dirc ctia nguoi tiéu
dung, bai hanh vi sir dung sai c6 thé gdy nguy hai nghiém trong dén tinh mang va strc
khde. Ngoai ra, nguoi ti€u dung c6 nghia vy thong bao kip thoi cho co quan quan 1y
nha nudce hodc to chire ¢6 lién quan khi phat hién hang héa, dich vu khong bao ddm an
toan hodc c6 dau hiéu xdm pham dén quyén loi hop phap cua minh. Khi phat sinh
tranh chdp, ngudi tiéu ding cé quyén yéu cau hd trg tir cac co quan chirc ning nhu Hoi
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Uy ban nhan dan cac cip (dic biét 1a cap xa), hodc
khéi kién tai trong tai thuong mai va toa an.

Dé c6 thé thuc hién hiu qua cic quyén va nghia vu néu trén, nguoi tiéu dung
phai dugc trang bi kién thirc phap luat va k¥ ning tiéu ding an toan, hop phéap. Viéc
tuyén truyén, gido duc phap luat cho nguoi tiéu dung can duoc to chic thuong xuyén
va pht hop véi ting nhoém ddi twong. Ngudi tiéu dung chiém sé lugng dong dao
nhung hoat dong riéng 1¢, thiéu tinh lién két, do d6 can hinh thanh cac cong dong ticu
ding noi NTD c6 thé chia s, canh bao 1an nhau vé cac san pham dugc phim kém
chét lugng hodc cac hanh vi vi pham cta doanh nghiép. Viéc xay dung mdi lién két
cOng ddng nay gitp ting cudng stc manh tap thé trong viée bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung, ddng thoi tao ra co ché phan hdi xa hoi dbi voi cac hanh vi vi pham phap
luat trong linh vuc dugc phrflm.

Thir nhdt, ndi dung cua cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat can bao gém
day du thong tin vé cac quyén hop phap ciia nguoi tiéu dung, phuong thirc va thii tuc
dé ngudi tidu dung tu bao vé minh khi quyén loi bi xAm pham, kién thtrc vé phan biét
hang that,hang gia, thudc dat chuan,thudc kém chat lugng. Can chi trong gido duc
ngudi tiéu dung k¥ ning tiép can thong tin va sir dung cic cong cu phap 1y trong viée
khiéu nai, t6 cdo va yéu cau boi thuong.
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Thit hai, viéc tuyén truyén, gido duc ngudi tiéu dung can duoc thyc hién thong
qua nhiéu kénh thong tin khic nhau nhu truyén hinh, phat thanh, bao chi, mang x4 hoi,
hoi théo, to roi, hodc thong qua céc td chuc xa hoi. Pic biét, can dua ndi dung gido
duc tiéu dung vao chuong trinh gido duc co ban ¢ truong hoc, giap hinh thanh théi
quen tiéu dung c6 trach nhiém va hiéu biét phap luat ngay tir sém. O Viét Nam, hoat
dong gido duc ngudi tidu dung hién nay méi dugc trién khai tip trung tai cac do thi
16n, trong khi khu vuc néng thon, mién ndi va ving sau, ving xa gan nhu chua duge
tiép can. Dé khic phuc bat binh ddng ndy, can mé rong pham vi ciia cac chuong trinh
gido duc phap luat vé tiéu dung dén toan dan, bao dam moi cong dan déu dugc trang bi
kién thirc co ban vé quyén va nghia vu khi tiéu dung dugc pham.

Thit ba, cac co quan truyén thong dai chiing can phét huy vai tro trong viéc cung
cap thong tin kip thoi, chinh xac va khach quan vé tinh hinh bao vé ngudi tiéu dung, dac
biét 1a nhiing canh bao lién quan dén vi pham ctia cac co s¢ san xuét, kinh doanh duoc
pham. Viéc cong khai cac doanh nghiép vi pham quy dinh vé chat luong thudc, hang
gia, hang nhai s& giup nguoi tiéu dung co co sé lua chon, dong thoi tao stc ép xi hoi
budc doanh nghiép phai tuan tha phap luat. Bén canh d6, truyén thong cling can ton
vinh, giéi thiéu cac co s¢ san xuat duoc pham uy tin, c6 san pham chét luong cao nham
dinh hudng tiéu dung tich cuc va tao niém tin vao thi trudng duge pham trong nudc.

Thir t, viéc ning cao nhan thirc cia ngudi tiéu dung con cé thé thuc hién thong
qua cac hoat dong cong dong nhu to chirc hoi cho phan biét hang that,hang gia, ting
thoi luong phat séng chuyén muc vé tiéu dung an toan, hoic mé rong phat hanh cac an
pham chuyén dé nhu Tap chi Nguwoi tiéu ding. Nhiing hoat dong ndy goép phan nang
cao kién thtrc phap 1y cta nguoi tiéu dung va tao moi truong xa hoi lanh manh, khuyén
khich ti€éu dung c6 trach nhiém va thac déy viéc thuc hién hi€éu qua phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vue duge pham.

4.3.4. Ting cwong hoat dong kiém tra, gidm sdt viéc thwe hién phdp ludt bao vé
ngwoi tiéu ding trong linh viee dwoc phim

Trong bdi canh thi truong duoc phim Viét Nam phat trién nhanh va quy mé ngay
cang md rong, viéc ting cuong hoat dong kiém tra, gidm sat thuc hién phéap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung tré thanh mot yéu cau khach quan, mang tinh cip thiét nham
bao dam tinh nghiém minh cta phap luat va bao vé hiéu qua cac quyén loi hop phap
ciia nguoi tiéu dung. Tuy nhién, toc do ting trudng cia nim 2020 va 2021 c6 xu
hudng cham lai do tac dong tiéu cuc cta dai dich Covid,19, khién hoat dong kinh
doanh bj gian doan, thu nhap ngudi lao dong giam sat, ddng thdi cac bién phap kiém
soat 1ay nhiém trong bénh vién va chudi cung tng thudc bi that chit.

Mic du chiu tac dong tir khing hoang y té toan cau, hé thdng san xuit, phan phdi
va kinh doanh dugc phém & Viét Nam van tiép tuc md rong manh mé. Theo s6 lidu
théng ké ciia Cuc Quan 1y Duogc (BO Y té) hién nay ca nude c6 khoang 250 nha may
san xuat, 200 co s xuat nhap khau, 4.300 dai 1y ban budn va hon 62.000 dai 1y ban 1é.
Véi quy m6 16n va mang ludi phan phdi rong nhu vay, hoat dong kiém tra, thanh tra
va giam sat viéc tudn thi phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc dugc
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pham phai dugc to chuc thuong xuyén, khoa hoc va phdi hop dong bd giira cac co
quan quan 1y nha nuée c6 thim quyeén.

Thir nhat, can ting cudng phdi hop chat ché gitra Cuc Quan Iy Duoc va Cuc An
toan thuc phélm (hai don vi chuyén nganh thuéc Bo Y té) vo1 Cuc Canh tranh va Bao
vé nguoi tiéu dung (Bo Cong Thuong) dé trién khai cac hoat dong thanh tra, kiém tra
dinh ky va dot xuét dbi voi cac to chire, ca nhan kinh doanh ¢ giao dich truc tiép Vo1
nguoi tiéu ding trong linh vuc dugc pham. Hoat dong kiém tra, giam sat c6 ¥ nghia
then chét trong viée phat hién va xt 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat vé bao
vé nguoi tiéu dung nhu quang céo sai sy that, luu hanh thudc gia, thudc kém chat
lwong hodc cung cip thong tin khong trung thuc.

Viéc ting cudng thanh tra, kiém tra nhim muc tiéu phat hién vi pham va c6 y
nghia gido duc, hudéng dan doanh nghiép nang cao y thirc tuan thi phap luat. Trong
qua trinh kiém tra, cac co quan chirc ning can két hop phd bién, giai thich va huéng
dan phap luat cho t6 chiic, ca nhan kinh doanh, gitip ho hiéu rd quyén va nghia vu cla
minh theo quy dinh, tir 46 phong ngira vi pham thay vi chi xir 1y hau qua. Piéu nay
phtt hop vdi tinh than cta Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2023, khi nhan
manh nguyén tic “phong ngira va gido duc phap ludt 1a bién phap bao vé bén ving
quyén loi nguoi tiéu dung.”

Thit hai, can chi trong x4y dung mang ludi giam sat da ting, da chidu nham dam
béo tinh toan dién va tinh lién két trong hoat dong kiém tra, giam sat viéc thuc hién
phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham. Hé théng gidm sat nay
phai duoc thiét ké dua trén sy phdi hop gitra nhiéu co quan quan 1y chuyén nganh, bao
gdm Bo Y té, B Cong Thuong, cic co quan phong chdéng budn ldu va co quan tu
phap. Mdi co quan can phét huy vai trd, thim quyén va ning lyc ciia minh nhim ngin
chan cac hanh vi gian 14n trong san xuat, nhap khau va phan phéi dugc pham; bao dam
chat luong hang hoa; phong ngira hién tuong doc quyén, thao ting gia va hanh vi ép
budc nguoi tiéu dung.

Thir ba, can ting cudng su tham gia clia cic co quan bao vé phap luat, dic biét 1a
Iuc luong cong an kinh té, vién kiém sat va toa 4n, trong cong tac kiém tra, gidm sat va
xtr 1y t6i pham lién quan dén san xuat, budn ban thude gia, thudc kém chit luong. Pay
12 nhém hanh vi xdm pham nghiém trong quyén loi nguoi tiéu dung va gay hau qua
truc tiép dén sirc khoe, tinh mang con nguoi.

Cong tac kiém tra, giam sat chi thuc su dat hiéu qua khi dugc dat trong mot hé
thdng phap luat minh bach, thdng nhét va c6 tinh lién thong giira cac cap, cac nganh.
Nha nudc can hoan thién co s phap 1y cho hoat dong kiém tra, xay dung hé thong di
lidu dién tir dung chung dé quan 1y thong tin vé cac co so kinh doanh dugc pham, tinh
trang tuan thu phap luat va két qua xir Iy vi pham. Viéc ap dung cong nghé sb, tri tué
nhan tao va truy xuit ngudén gdc bang ma dinh danh (QR code) trong giam sat duoc
pham s& gitip ting cudng tinh minh bach, giam gian 14n va hd trg nguoi tiéu dung tiép
can thong tin xac thyuc vé sén phém.
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Tiéu két Chwong 4

Hoan thién phap luat Viét Nam vé bao vé quyén lgi nguoi tidu dung trong linh
vuc duoc pham 14 yéu cau tit yéu, xuat phat tir nhu cdu phat trién kinh t& x3 hoi, yéu
ciu bao dam tinh nhat quan cta hé théng phap luat, dic thu cia quan hé giira thuong
nhan va ngudi tiéu dung, doi hoi khéic phuc nhirng han ché trong quy dinh va thyc tién
thuc hién phap luat hién hanh. Nhiing yéu cau nay dinh hinh cac dinh huéng co ban
trong qua trinh hoan thién phap luat, huéng t6i muc tiéu xay dung co ché bao vé hiéu
qua, toan dién va phu hop véi dic thu cua thi trudng dugce pham.

Qua trinh hoan thién phép lut vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh
vuc duoc pham cin gan lién véi su chuyén bién trong nhan thirc cua ca thuong nhan
va ngudi tidu dung. Viéc sira doi, bo sung phap luat nham khic phuc bat cap k¥ thuat
1ap phap, phai bao dam sy hai hoa giita quyén va nghia vu ctia cac bén trong quan hé
tiéu dung. Phap ludt can duoc xdy dung trén co sé ton trong quyén ty do kinh doanh,
d6ng thoi bao dam thue chit cac quyén co ban cia ngudi tiéu dung nhu quyén duogc an
toan, quyén dugc thong tin, quyén lya chon va quyén duge boi thudng thiét hai.

Véi dac thu 1a linh vue chiu sy diéu chinh ciia nhiéu van ban phap luat khac nhau
nhu Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Luat Duoc, Luat Chat luong san phém,
hang héa, BS luat Dan su va cac van ban hudng dan thuc hién, viéc hoan thién phap
luat doi hoi su thong nhét va dong bo giita cac quy pham. Piéu nay bao dam tinh kha
thi cua quy dinh va tranh xung dot, ch6ng chéo, mau thuan trong viéc ap dung. bé dat
duoc su théng nhét do, can c6 su phéi hop chat ché gitra cac co quan chu tri soan thao,
co quan quan 1y chuyén nganh, sy tham gia tich cuc cta cac t6 chirc xa hoi, hiép hoi
bao vé nguoi tiéu dung va chinh ngudi tiéu dung, nhitng chi thé truc tiép chiu tac
dong cua phap luat.

Bén canh véi qua trinh hoan thién phap luat, can trién khai cac giai phap ddng bo
nhiam nang cao hiéu qua thuc hién. Trong tdm 1a ting cuong nhan thic phap 1y va
trach nhiém cta to chirc, c4 nhan kinh doanh dugc phim trong viéc tudn thu cac quy
dinh bao vé ngudi tiéu dung; nang cao hiéu biét phap luat, ning lyc tu bao vé va y
thire tiéu ding an toan ctia ngudi tiéu dung; ddng thoi cing ¢b co ché giam sat, thanh
tra va xir 1y vi pham trong hoat dong kinh doanh duoc pham. Viéc ting cuong ning
luc cho cac co quan thuc hién, hoan thién mutc d6 phéi hop lién nganh va thiét 1ap quy
trinh giai quyét tranh chap hiéu qua, minh bach s& gop phan nang cao hiéu luc va hiéu
qua cta phap luat trong thuc tién.
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KET LUAN

Phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duge pham cé ¥
nghia dic biét quan trong trong viéc bao dam quyén con ngudi, quyén cong dan va
quyén dugc bao vé stc khoe,la quyén co ban dugce ghi nhan trong Hién phap Viét
Nam. Dugc phim 14 loai hang héa thiét yéu, c6 tac dong truc tiép dén strc khoe va tinh
mang ctia con ngudi, do d6 viéc bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc ndy 1a yéu cau
phap Iy va nhiém vu x3 hoi, gin lién v6i muc tiéu phat trién bén vimg qudc gia. Trong
bdi canh hoi nhap quéc té sau rong, su phat trién manh mé& cla thuong mai di¢n tr va
anh huong cua dai dich toan cau da lam gia ting dang ké nhu cau str dung duoc pham,
dong thoi dat ra thach thic 1on doi v6i hé théng phap luat trong viéc kiém soét thi
truong va bado ddm an toan cho nguoi tiéu dung.

Nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc pham 13 bén yéu thé trong quan hé tiéu
dung do han ché vé kién thirc chuyén mén, kha nang tiép can thong tin va ning luc tu
bao vé. Sy bét can ximg thong tin gitta ngudi tiéu dung va thuong nhin duoc pham,
tinh trang quang céo sai 1éch, ban thudc khong rd ngudn gbc, hang gia, hang kém chat
luong, da lam gia ting rui ro cho stc khoe cong ddng va anh huong dén niém tin cia
nguoi tiéu dung dbi véi hé théng y té va nganh dugc. Trong bdi canh d6, phap luat
dong vai trd 14 cong cu hitu hiéu nhat dé bao vé nguoi tiéu dung, kiém soat hanh vi cia
thuong nhan va thiét 1ap co ché can bang giira loi ich ca nhan, loi ich doanh nghiép va
loi ich xa hoi.

Thuec tién cho thay, trong nhitng nim qua, Nha nudc Viét Nam da c6 nhiéu nd
luc nham cung ¢d va hoan thién hé théng phap luat bao v¢ quyén lg1 nguoi tieu dung
trong linh vuc dugc pham. Céc co quan quan 1y da trién khai nhiéu chuong trinh, dé
an, ting cuong hoat dong thanh tra, kiém tra, xt Iy vi pham va diy manh tuyén truyén,
phd bién phéap luat. Nho d6, nhan thirc ciia doanh nghiép duoc pham vé trach nhiém
phap 1y d3 duoc ning cao, con ngudi tiéu dung ting bude hiéu 6 hon quyén va nghia
vu cta minh trong cac giao dich tiéu dung. Tuy nhién, hé thong phap luat hién hanh
van con mdt sé han ché nhét dinh. Cac quy dinh phép ludt chua c6 tinh nhat quan,
chdng chéo giita cic van ban diéu chinh; mot sé quy pham chua theo kip su phat trién
cua thi truong, dac biét trong giao dich duoc phém qua moi trudng mang; co ché giam
sat, xr Iy vi pham chua c6 hi¢u lyc; nang luc thuc hién phdp luat cua co quan chuc
nang chua dong déu; trong khi d6, y thirc phap luat ctia nguoi tiéu dung van con han
ché. Nhimng bit cip ndy lam giam hiéu qua bao vé thuc té€, doi hoi phai tiép tuc d6i
moi, sira d6i va hoan thién phap luat trong linh vuc nay.

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2023 ra doi, thay thé Luat nim 2010,
la wu diém quan trong trong tién trinh hoan thién phap luat Viét Nam, dic biét trong
bdi canh nén kinh té s va thuong mai dién tir phat trién manh m&. Luat d3 mé rong
pham vi diéu chinh, xac dinh lai khai niém nguoi tiéu dung, tang cudng trach nhiém
phap 1y cta t6 chuc, c4 nhan kinh doanh va bd sung cac co ché méi vé giai quyét tranh
chap, trong d6 ¢ hoa gii truc tuyén. Tuy nhién, dé Luat nim 2023 phat huy hiéu qua
trong thuc tién, can tiép tuc hoan thi¢n cac van ban hudéng dan thuc hién, tang cudng
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nang luc cho co quan quan 1y, nang cao nhan thic phap luat cia NTD, dong thoi thiét
lap co ché giam sat va xu ly vi pham hi¢u qua, dac biét dbi vai hoat dong kinh doanh
dugc pham tryc tuyén.

Trong thoi gian t6i, viéc hoan thién phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong linh vuc dugc phém can duoc thuc hién theo hudng déng bo, thuc tién va
phu hop vé6i xu thé hoi nhap qudc té. Trong tAm 13 bao dam quyén dugc an toan, quyén
dugc thong tin va quyén duoc bdi thuong ciia ngudi tiéu dung, ddng thoi bao vé loi ich
hop phép cua doanh nghiép va duy tri méi trudng canh tranh lanh manh. Phép luit cn
huéng dén muc tiéu bao dam an toan dugc pham, ting cudng minh bach trong cung
g, kiém soat trach nhiém san pham, dong thdi hoan thién co ché giai quyét tranh
chap linh hoat, hiéu qua va d& tiép can.
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PHU LUC

Bang 1: S6 lweng don ding ky sang ché/GPHI va bing doc quyén sang

ché/GPHI (Tinh dén 17/5/2022)

. Pon san Bang san Pon .
Loai hinh ché g cghé' J GPHI Bang GPHI
Thudc ¢o 124 13 109 44
truyén
Duoc pham 459 86 270 148

Nguon: Bao cao cua Bo Y té vé tong két thuc hién Luat Duogc nim 2016

Bang 2: S6 lwong cac don vi tham gia kinh doanh dwoc pham (2015,2019)

Linhvechoat | 510 | 5016 | 2017 | 2018 | 2019 | '0¢d0tAngTB
dong (%)
San xuat duoc 158 | 167 | 183 | 190 | 202 6.4
pham
Béan buon dwoc | 1,010 | 3,140 | 2,973 | 3,155 | 4,200 25
pham
Ban Ié duoc pham | 42,169 | 39,200 | 43,000 | 61,867 | 61,700 11.6

Nguon: Bao céo cua Bg Y té vé tong két thuee hién Ludt Duwoc nam 2016

Bang 3: Ty 1é bénh vién c6 hoat ddng ciia Hi dong thudc va diéu tri

STT Nhém hoat dong Tyle bg?\:‘éx'?n thyc
1 | Xay dyung quy dinh quan ly va str dung thudc 94.4 %
2 | Xay dyng danh muc thudc dung trong bénh vién 99.1 %
3 | Xay dyng va thuc hién cac huéng dan diéu tri 93.8 %
4 | Xac dinh va phan tich van dé lién quan st dung thuoc 89.8 %
5 | Giam sat phan ung c6 hai cua thuoc (ADR) 97.5 %
6 | Thong bao, kiém soat théng tin vé thudc 93.1 %

Nguon: Béo céo cua Bo Y té vé tong két thuc hién Luat Dugc nam 2016

Bang 4: Cong tac ldy miu giam sat va ty 1¢ khong dat

Chi tiéu 2017 2018 2019 2020 2021
S6 mau dugc lay 36.362 38.182 38.328 38.656 34.323
Ty I¢ khong dat (%) 1,45% 1,32% 1,34% 0,8% 0,83%

Nguon: Béo céo cua Bo Y té vé tong két thuc hién Luat Dugc nam 2016.
Bang 5: S6 16 thudc bi thu hdi qua cic nim

Nam 2017 2018

2019

2020 2021

S6 16 bi thu hoi 38 24

16

18 20

Nguon: Béo céo cua Bo Y té vé tong két thuc hién Luat Dugc nam 2016
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PHIEU KHAO SAT PHUC VU LUAN AN TIEN Si

Chi dé: Phap luit vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong linh vwe dwge
phéim tai Viét Nam

PHIEU SO 01: DANH CHO CO SO KINH DOANH DUQC PHAM

(Doanh nghiép, Hop tac xa, Ho kinh doanh)

Kinh thwa Ong/Ba!

Nham xac 1ap co s khoa hoc cho viéc danh gia thuc trang va kién nghi cac giai
phap hoan thién hé thdng phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham, Pé tai nghién ctru tip trung phén tich hai co ché thuc hién trong tim: Co
ché Dan su va Co ché Hanh chinh.

Sy phdi hop cung cap thong tin khach quan ctia Ong/Ba dong vai trd quan trong
trong vi¢c dam bao do tin cdy va gia tri hoc thuat cia cong trinh nghién ctru. Chung t6i
cam két moi dir liéu thu thap duoc chi stt dung cho muc dich nghién ctru va dam bao
tinh bao mat theo quy dinh phép luat.

Tréan trong cam on sy hop tac ciia Ong/Ba!

Cau 1: Hinh thirc phap 1y cuia don vi cong tac:

L] Hop tac xa

[ Doanh nghi¢p Nha nudc hoat dong trong linh vuc duoc

O H¢ kinh doanh c4 thé

L1 Doanh nghi¢p tu nhan/Coéng ty hop danh

[0 Cong ty co phan/Cong ty trach nhiém hitu han tu nhan

[0 Doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai

Céu 2: Cac loai hinh duoc pham/san pham chiam soc strc khoe don vi dang kinh
doanh:

[0 Thudc tan dugc

[0 Thudc ¢6 ngudn goc tir dugce lidu, thude cb truyén

[0 Thuce pham chirc nang/Thuc pham bao vé sitc khoe

[0 M§ pham/San pham cham soc c4 nhan

[ Trang thiét bi y t& dung cho c4 nhan

[0 Khac (vui long ghi cu thé): ....................

Cau 3: Theo quan diém chuyén mén cua Ong/Ba, co ché bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung duoc pham hién nay bao gdm bién phap nao?

[0 Bién phap dan sy (Boi thuong thiét hai, chdm dut hanh vi xdm pham)

[0 Bién phap hanh chinh (Xir phat vi pham hanh chinh, thu hdi san pham)

[ Bién phap kiém soat bién giéi dbi voi dugc pham nhap khau

[0 Bién phap an ninh kinh té trong linh vuc y té

[0 Bién phap hinh sy (Truy ctru trach nhiém vé hanh vi san xuét, bun ban thudc gia)

L1 Bién phap khac: ....................
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Cau 4: Ong/Ba tiép can thong tin vé phap lut bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

dugce pham qua kénh théng tin nao?

[0 Phuong tién truyén thong dai ching (Truyén thanh, Truyén hinh)

[0 Thong bao, vin ban hudng dan tir co quan quan 1y nha nudc chuyén nganh

[0 Hoat dong phd bién phap luat cta cac doan thé, to chic chinh tri, xa hoi

[1 Hé théng bao chi, tap chi chuyén nganh phép luat va y té

[0 Cong thong tin dién ti/Mang Internet

[0 Cac hiép hoi nghé nghiép, hoi doanh nghiép duoc

Ciau 5: Danh gia caa Ong/Ba vé hé théng quy dinh phap luét hién hanh ddi véi

viéc bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung dugc pham:

(Vui 10ng khoanh tron muc d6: 1, Rat khong dong y; 2, Khong dong ¥; 3,Pong ¥;

4,Rat dong ¥; 9,Khong ¥ kién)

STT Ni dung danh gia '\g‘;c
1 | Cac quy dinh phap luat hién hanh tuong thich véi thyc tién thi truong
dugc pham
2 | Mot sé noi dung quy dinh gy tro ngai cho qua trinh xac 1ap quyén va
nghia vu hop phap
3 | Quy dinh phap luat quoc gia chua dat dugc sy hai hoa hda hoan toan
véi tiéu chuan quéc té
4 | Co ché thyc hién con mang tinh hinh thic, ché tai chua du tinh
nghiém minh, ran de
5 | Quy dinh hién hanh chua tao dong luc t6i vu cho cac chu thé kinh

doanh duoc bai ban

Céau 6: Pon vi ciia Ong/Ba c6 ting ghi nhan phan hoi vé viéc quyén lgi nguoi

tiéu dung bi xdm pham (nhu hang gia, kém chit luong) ddi véi cac san pham don vi
cung ung chua?

L1 Pa tirng ghi nhan
[ Chua tirng ghi nhan
Cau 7: Trong truong hop phat sinh tranh chap hodc hanh vi xAm pham quyén loi

nguoi tieu dung dugce pham, don vi uvu tién lya chon co ché nao?

7:

[0 Bién phap Hanh chinh (Khiéu nai, dé nghi thanh tra xt 1y)

[0 Bién phap Dan su (Hoa giai, khoi kién yéu cau boi thuong thiét hai)

[ Bién phap Hinh su (T giac toi pham lién quan dén chat luong dugc pham)
Cau 8: Can ctr phap 1y va thyc tién cua viéc lya chon co ché bdo v€ néu tai Cau

Cau 9: Theo quan diém cua Ong/Ba, can thuc hién giai phap nao nham nang cao

chat luong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham?
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PHIEU SO 02: DANH CHO CAN BQ QUAN LY VA CHUYEN GIA THUC

HIEN PHAP LUAT

Kinh thua Ong/Ba!

(No61 dung 161 ngd tuong tu Phiéu s6 01)

Cau 1: Co quan/Don vi cong tac chuyén trach ciia Ong/Ba:

[0Bo Y té (Cuc Quan 1y Duoc / Thanh tra Y té)

[0 Co quan quan Iy nha nude chuyén nganh tai dja phuong (SO Y té)

[0 Hé théng Toa 4n nhan déin cac cp

[ Co quan Hai quan

[ Co quan Quan ly thi trudong

[0 Khac (vui long ghi cu thé): .........c..........

Cau 2: Panh gia chuyén mén ctiia Ong/Ba vé hé thdng phap luat bao vé quyén loi

nguoi tiéu ding duoc pham hién nay:

(Vui long khoanh tron: 1,Rat khong dong ¥; 2,Khéng dong ¥; 3,Pong ¥; 4,Rét

dong y; 9,Khong y kién)

STT Phwong an tra loi I\;II;C

1 | Hé thong quy dinh hién hanh dong bd va phu hop véi thuc tién quan ly

2 | Ton tai cac quy dinh gay tré ngai trong qua trinh xac 1ap quyén loi
nguoi tiéu dung

3 | Quy dinh phép luat duoc pham chua dap ¢ng yéu cau hoi nhap quoc té

4 | Ché tai xu phat hién hanh thiéu tinh nghiém minh, chua dat hiéu qua ran
de

5 | Quy dinh vé thuc hién bao vé quyén loi nguoi tiéu ding con nhiéu han

ché

Cau 3: Ngoai cac yéu to néu trén, hé thong phap luat thuc hién bao vé quyén loi

nguoi tiéu dung dugc pham hién nay con vudng mac, bat cap nao khac?

Cau 4: Theo quan di€ém chuyén mon, co ché bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung

dugc pham hién nay bao gdm céc bién phap nao?

(Phuong an tra 101 twong tw Cau 3, Phiéu 01)

Cau 5: Ong/Ba tiép can céc thong tin ndy qua kénh truyén thong nao?

(Phuong an tra 101 twong tw Cau 4, Phiéu 01)

Cau 6: Cac hanh vi xdm pham quyén lgi ngudi tiéu dung duoc pham thuong phat

hién trén thuc té 1a gi?

nao?

[0 Kinh doanh duoc phdm gia mao vé nhén hiéu/ngudn gbc

[0 Kinh doanh duoc phim gia mao vé ham luong/chat lugng

[0 Vi pham do thiéu thong tin/quang céo sai 1éch vé tinh nang dugc pham

[0 Khac (vui long ghi cu thé): ....................

Cau 7: Cac chu thé co quyén lgi bi xdm pham thuong lya chon co ché bao vé
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[0 Bién phap Hanh chinh

L1 Bién phap Dan su

L1 Bién phap Hinh sy

[0 Bién phap Kiém soat bién gidi

[0 Co ché thuong lugng, hoa giai

L1 Bién phap khac: ....................

Cau 8: Bén vi pham c¢¢6 thai d0 nhu thé nao d6i voi viéc thira nhan hanh vi xam
pham va chap hanh céac hinh thirc xtr 1y?

[0 Ty nguyén thira nhan va chap hanh quyét dinh xur ly

[1 Khong thtra nhan sai pham, né tranh trach nhiém phép ly

Cau 9: Tinh kha thi cta viéc thuc hién cac quyét dinh xtr Iy vi pham trén thuc té:

L] Thuan lgi trong trién khai thuc té

[0 Kho khan trong trién khai thyc té

LY A0 CU & oottt

Céu 10: Kién nghi, dé xuit nhim ning cao hiéu ning thuwc hién phap luit vé
bao vé guyén loi nguoi t’iéu dung trong linh vuc dugc pham:

Vé hoan thi¢n h¢ thong van ban quy pham phap luat: ......................

Vé nang cao hi¢u qua td chure thuc hién phap luat thuc & s

Trén trong cam on sy hop tac ciia Ong/Ba!
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